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聆听商界领袖的声音（代序）

中国已悄然进入企业家时代。
显示之一： 社会关注度明显提高。 企业家渐渐成为各种媒体的关注焦

点，其风头已盖过娱乐界的明星大腕。
显示之二：社会地位明显提升。 成功的企业家渐渐走入政界，越来越多

的企业家成为政协委员直至中央委员。
显示之三：社会认可度明显上升。 人们在认可了企业家对于社会的巨大

贡献的同时也认可了他们拥有和支配的巨额财富。
国家之间的竞争归根结底是企业之间的竞争， 国家综合实力的背后是

企业的竞争力；企业之间的竞争在某种意义上说是企业家之间的竞争，虽说
全球已经进入团队竞争群体竞争时代，但企业领袖仍是决定性因素。
时代造英雄。经济振兴时代也是企业家应运而生的时代。没有一大批一

流的企业家和世界级的企业，就不会有中国经济的起飞和全面小康的实现。
时代赋予了企业家机遇，时代也赋予了企业家责任和使命。 振兴民族经

济的大业将在他们手中完成。 当经济成为主旋律时，企业家成为主角就是自
然而然的事； 时代的价值观决定了那些创造了成功企业和巨大财富的企业
家将成为民族英雄。
这是个造就企业家成功企业家辉煌企业家的时代， 也是挑战企业家考

验企业家毁灭企业家的时代。
我们面前的企业家有两类： 国企老板和民企老板。 前者是财富的支配

者，后者是财富的拥有者，当然两者都是财富的创造者。
国企老板，他们是国企脱困和振兴的领军人物，在他们手上诞生了一大

批优秀的企业：海尔、联想、TCL……与此同时，张瑞敏、柳传志、李东升……
这些优秀的国企老板也成了家喻户晓的英雄。
但国企老板并不好当。 他们掌管是的是国有资产，由此决定了他们的命

运总是摇摆于民族英雄与阶下囚之间。 储时健、李经纬、朱小华、王雪冰……
这些显赫一时的企业家曾几何时已成阶下囚。
民企老板，他们是中国最具活力的经济要素的代表，很难想象没有他们

中国经济会有今日的辉煌。 他们中的佼佼者：郭广昌、任正非、尹明善、潘石
屹……同样已成为家喻户晓的英雄。 与此同时， 他们也成为中国最富有的
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人，福布斯中国首富排行榜上几乎都是他们的名字。
但民企老板也不好当。 虽然他们掌管的是私有资产，虽然他们的社会认

可度已大为提高，但仍有很多人对他们不认可，仍有很多人把他们的财富同
走私和偷税联系在一起。 民企老板中的翻身落马者也大有人在：牟其中、仰
融、杨斌、顾雏军……而且在竞争日益激烈的今天，每一个成功企业家的背
后都有成千上万的失败者。
企业家难当，但有志成为企业家的人却愈来愈多。 企业家的浮出水面和

成长壮大，是我们这个时代最本质的变化。
企业家辉煌之日，就是中国企业辉煌之日，也就是中国经济辉煌之日。
编者在财经媒体从业二十多年，有幸采访和结识了一大批企业家。 看见

了他们的风采也窥见了他们的内心， 见证了他们的成功也目睹了他们的艰
难。
中国的企业家多数健谈，可谓谈锋甚健，口才极佳；但也有人不善言辞，

也有人谨言慎行。
我们采集了中国30位企业家的宝贵言论编辑成书，将其奉献给商界朋友

和未来的企业家。 张瑞敏、柳传志、牛根生、李东升、潘士屹、郭广昌、任正非、
尹明善、马云、陈天桥……这30个企业家都是闻名遐迩名副其实的中国商界
领袖，他们每人的背后都有一个庞大的企业，都有一段传奇的故事，都有赖
以成功的商业真谛，都有启迪众人的人生感悟。
聆听商业领袖的声音吧？ 听他们纵论天下，听他们指点江山。
听他们论管理、论战略、论资本、论品牌、论营销、论创业、论文化、论财

富、论人才、论人生……
从他们的语录中，寻找他们的智慧、胆识、抱负、胸襟、眼光、谋略、境界、

情感、经验、秘诀……
聆听商业领袖的声音，是你走向成功的第一步！

孙燕君
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1.%张瑞敏 !!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!! /1

张瑞敏才思敏捷，博学多才，人称儒商。 他创建的海尔文化使三万海尔
人迸发了极大的活力。 张瑞敏的目标是使海尔成为世界名牌。

2.%柳传志 !!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!! ／ 12

在联想 20 年的发展中，柳传志不断展现着他的过人之处，主导了联想
发展史上一次次的关键性转折。

3.%牛根生 !!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!! ／ 23

牛根生信奉“小胜凭智，大胜靠德”、“财聚人散，财散人聚”的经营哲学。
他创造的“蒙牛速度”在中国企业界引人注目，被誉为：“他是一头牛，却跑出
了火箭的速度！ ”

4.%李东生 !!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!! ／ 32

李东生将一个国家没有投入一分钱资本金的地方小企业，运作成为电
子工业五强。 他是“一个永远不知道疲倦的追赶者”。 如今，这个追赶者已
经把目光和跑道伸向世界， 在把 TCL 创建成世界级企业的跑道上一路狂
奔。

5.%潘石屹 !!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!! ／ 41

潘石屹不仅懂市场，也懂现代人的物质和精神需求。这点使他成为中国
房地产界的一个新高度，被誉为地产界的精英。
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!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
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6.%郭广昌 !!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!! /50

郭广昌是中国资本市场最活跃的企业家之一，虽为多元化经营，但因科
技创新，追求阳光利润，热心公益事业，使其成为阳光财富的代表。

7.%任正非 !!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!! ／ 60

任正非领导的华为公司几乎颠覆了国外认为中国是一个低科技、 低成
本产品产地的印象。 “它的崛起，是外国跨国公司的灾难。 ”这是英国经济周
刊《经济学家》对华为集团的评价。

8.%尹明善 !!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!! ／ 73

尹明善，一个中国商界传奇式的人物———54岁下海，20万元起家，10 载
奋斗积累了 18 亿身家；自 2000 年起，年年跻身《福布斯》“中国内地 50 位富
豪排行榜”；65岁步入政坛；67岁又开始了他职业生涯中的最大冒险———造
车。

9.%马 云 !!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!! ／ 82

马云没有拷贝任何美国成功模式，独创面对中小企业的 B2B 模式。 阿
里巴巴模式与雅虎门户网站模式、亚马逊 B2C 模式和 Ebay 的 C2C 模式并
列，被称为“互联网的第四模式”。

10.%陈天桥 !!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!! ／ 94

在陈天桥的带领下， 盛大成为世界上拥有最多同时在线用户数的网络
游戏运营商，成为中国互动娱乐产业的领军者，被国外媒体誉为世界三大网
络游戏运营企业之一。
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11.%丁 磊 !!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!! ／ 104

网易充满了丁磊的个人色彩。这位 34岁的网易掌门人经历了意气风发
时期到成熟思考阶段的转变，正在图谋把网易打造成利润最高、盈利能力最
好的中国互联网公司。

12.%许荣茂 !!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!! ／ 112

许荣茂说：“我们的目标是三年内成为中国最大的高档房地产开发商。
我不觉得自己有什么特别的，只是比人家更投入、用心、注意细节而已。很多
人觉得微不足道的小事，我们都认真去做。 ”

13.%王 石 !!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!! ／ 120

王石既是一位企业经营管理的佼佼者，同时更是一位风险投资家。万科
就在这样一次次风险和机遇轮回、成功与失败交错之中不断壮大。此时的王
石则成为了很多人梦想中生活模式的实践者。

14.%黄光裕 !!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!! ／ 133

没有显赫的背景，没有受过高等教育，从一个昔日为人轻视的小商贩，
到今天亿万人瞩目的首富。黄光裕现在确定的目标是“带领国美电器进入全
球顶尖的家电连锁零售企业行列，并进入世界 500强”。

15.%张近东 !!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!! ／ 142

张近东带领的苏宁创造了平均年增长 85%的“苏宁速度”。2005年以来，
苏宁正以平均每 2 天开 1 家店的速度在全国布点。 张近东放言， 用 5 年时
间，使苏宁电器全国销售业绩达到 150亿美元，跻身世界 500强席位。

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
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16.%杜 厦 %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% ／ 150

杜厦现在的目标众所周知———逐鹿中国的家乐福、沃乐玛。 杜厦并不认
为沃尔玛、家乐福能在中国取得领导者地位。

17.%李彦宏 %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% ／ 161

在百度走过 5 年的时光中， 李彦宏面对不断的考验和冲击一直保持淡
定、从容。 随着资本不断增加，技术的不断成熟，百度有了一日千里的快速发
展。

18.%鲁冠球 %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% ／ 170

鲁冠球是中国民营经济的常青树。 从他 1969年带领 6位农民创办农机
厂至今已逾 35 年，而他的企业也已从几千元资产的小厂发展成中国最大的
汽车零部件企业，年产值过两百亿元。

19.%张 跃 %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% ／ 177

远大产品是中国自主发展高科技的标志之一， 在中国和欧美同行业中
占有率最高。 张跃的目标是到 2008年，使远大的年销售额达到 120亿元。

20.%刘永好 %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% ／ 185

刘永好的传奇经历使其成为中国最有名的一个企业家， 更因为其倡导
的光彩扶贫事业被评为中国最有社会责任感的富豪之一。

21.%李书福 %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% ／ 195

李书福是浙江草根经济的代表人物之一， 是第一个闯入汽车业的民营
企业家。 生产出了中国第一辆自主知识产权的跑车，第一台自主研发的发动
机，第一台自主研发的自动变速箱。
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22.%王传福 %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% ／ 202

王传福的思路是：通过电池生产领域的核心技术优势，打造中国乃至世
界电动汽车第一品牌。 “我下半辈子就干汽车了。 ”

23.%徐 明 %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% ／ 210

从 21 岁进入商界开始，十几年来，在个人财富发生裂变的同时，徐明的
产业也实现了两次飞跃。 从土石方到塑钢，从塑钢到石油，徐明总是以新人
的姿态进入，以大佬的身份独霸一方。

24.%朱保国 %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% ／ 219

朱保国通过一系列被视为资本市场并购经典的并购， 实现着太太药业
从保健品公司向涵盖处方药、非处方药、保健品三大领域的综合性药业集团
的转型，实现着打造药业帝国的梦想。

25.%严介和 %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% ／ 228

严介和的资产从 2004年的 15亿元到 2005年的 125亿元， 一年之内翻
了 15 倍，被认为是中国蹿升最快的黑马富翁，也因为收购国企不良资产蹿
富而备受争议。

26.%刘长乐 %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% ／ 236

刘长乐带领的“凤凰”一直有一种使命感，就是打破西方媒体的话语垄
断权。刘长乐以一种浴火凤凰的心态，智慧地运用了上下五千年的中华文化
精髓，创造和牵引着全球华人民族之根的情意结。

27.%宗庆后 %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% ／ 246

宗庆后是名门之后，1987 年，42 岁的宗庆后拉着“黄鱼车”奔走在杭州
的街头推销冰棒，十多年之后，由他一手缔造的娃哈哈集团成为中国最大的
饮料企业。
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28.%江南春 %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% ／ 254

江南春曾经是个诗人。他是中国最早的一代大学生创业者，他带领的分
众传媒把中国商业楼宇联播网从上海扩展至全国四十多座城市， 日覆盖数
千万中国中高收入人群，使广告以最经济的成本，最有效地传播给了经过细
分后的目标受众。

29.%孙广信 %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% /266

这个喜欢吃抓饭和臭豆腐的 43 岁、 身价 8 亿美金的退伍军人的孙广
信，身上带有西北汉子特有的粗犷和豪气，思维活跃，富有煽动性。

30.%黄如伦 %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% ／ 276

黄如伦在北京西部打造了 400 万平方米的北京世纪城，创下了北
京大盘之最 ； 他投资 38 亿元打造了 68 万平方米的世界第一大
SHOPPINGMALL。 在慈善家排行榜上为第一名。6



张瑞敏
海 尔 集 团 首 席 执 行 官

ZhangRuiMin

小传
出生：1949年

籍贯：山东莱州

职位：海尔集团首席执行官

毕业院校：中国科技大学

张瑞敏，山东省莱州市人，高级经济师，1995 年获中国科技大学工商管

理硕士学位，现任海尔集团党委书记、董事局主席、首席执行官。张瑞敏是中

共十四大、十五大、十六大代表，2001 年，张瑞敏荣获全国优秀共产党员称

号，2002年 11月，在党的十六次全国人民代表大会上，张瑞敏光荣地当选为

第十六届中央委员会候补委员。

1984年，张瑞敏由青岛市原家电公司副经理出任青岛电冰箱总厂厂长。

他确立了“名牌战略”思想，带领员工抓住机遇，加快发展，创造了从无到有、

从小到大、从弱到强的发展奇迹。19 年来，海尔集团已由一个亏空 147 万元

的集体小厂，发展成为 2003 年全球营业额 806 亿元的中国第一品牌，并在



中国商界领袖语录

The Sayings Of Chinese Business Leader

全世界获得越来越高的美誉度。2004 年 1 月 31 日， 世界五大品牌价值评估

机构之一的世界品牌实验室编制的《世界最具影响力的 100 个品牌》报告揭

晓，海尔是中国的唯一入选品牌，排在第 95位。

在管理实践中， 张瑞敏将中国传统文化精髓与西方现代管理思想，“兼

收并蓄、创新发展、自成一家”，创造了富有中国特色、充满竞争力的海尔文

化。从“日事日毕、日清日高”的 OEC管理模式到每个人都面向市场的 SST 市

场链管理，张瑞敏在企业管理上的不断创新赢得了世界管理界的高度评价。

1997年，张瑞敏荣获《亚洲周刊》颁发的“1997 年度企业家成就奖”；1999 年，

张瑞敏被英国《金融时报》评为“全球 30 位最具声望的企业家”第 26 名；

2002年 9月 6日，张瑞敏荣获国际联合劝募协会设立的“全球杰出企业领袖

奖”和“最佳捐赠者奖”，是国内唯一获此殊荣的企业家。2003 年 8 月美国《财

富》杂志分别选出“美国及美国以外全球 25 位最杰出商界领袖”,在“美国以

外全球 25位最杰出商界领袖”中，张瑞敏排在第 19位。

张瑞敏才思敏捷，博学多才，人称“儒商”。他对待成就的哲学是：“永远

战战兢兢，永远如履薄冰。”他创建的海尔文化使三万海尔人迸发了极大的

活力。张瑞敏的目标是使海尔成为世界名牌。

“海尔现象”让国人为之感奋，同时也触发了海内外传媒对“海尔真相”

的深层次探究与揣度。任凭风吹浪打，海尔岿然不动。

论品牌

现在中国加入 WTO 之后我们面对的竞争是国际上的竞争了，就是在中

国市场也是一样，所有外国品牌已经到中国来了，因此我们要么和国际品牌

同台竞争，要么被他们挤垮。所以说，要创立民族品牌，主要靠自主创新。

海尔从创业到现在 20 年的时间，一直是在以创新这个精神向世界名牌

冲击，到目前为止取得的一点成绩，比如在世界品牌中进入了前 100 名，在

英国《金融时报》排的中国十大国际品牌里名列第一。这是我们 20 年所做的

一点成绩，但是真正成为世界的顶级品牌，还有很长的路要走，因为在我们
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的人员素质上，在全球的竞争力上，我们要继续不断地努力。

现在我们说我们创名牌有很多的问题， 比如说我们和欧美的企业相比

有很大的差距， 因为人家有上百年的历史， 和日本企业相比也有很大的差

距。韩国底子很薄，起步也很晚，可是创造出了很多世界的品牌，所以我觉得

精神是很重要的原因。我在韩国一个大企业中看到了一辆自行车，因为这个

车间非常大，在车间里面来回联系要骑自行车，在自行车上写了四个字，就

是“身土不二”，这是中国佛教的一句话，就是个人的努力和个人的价值是同

我的国家连在一起， 我为我的国家贡献出我的一切， 创造出了一个世界名

牌。这个精神是非常值得我们学习的。现在，中国包括日本很少听到怎么样

来更好地全民共同打造自己的民族品牌，有的时候甚至说不需要民族品牌，

反正全世界经济正在走向一体化。但是如果没有世界品牌的话，真正成为一

个世界强国就是一句空话。

我们自己在这方面做了很多的努力，比如在日本市场，我们很早就想进

入日本市场，但是我们不敢，为什么呢？因为我们看到很多国际品牌，包括美

国的 GE、欧洲的飞利浦等等，还有韩国的品牌想进入日本都不是很容易。一

个原因是日本是一个家电的强国，他们很难相信外面的产品，我们是通过和

三洋的合作进去的，这样走了一条捷径。进去之后依靠我们自己的创新精神

很快有了成效，到今年 5 月份，我们进入日本市场有两年的时间，销售的产

品超过了 100 万，这个销量在所有进入日本的外国品牌中是最好的。原因是

我们完全以用户的需求为主， 比如说日本有家医院要的产品不太多， 几百

台，但是他要的产品是半导体冰箱，因为半导体冰箱没有噪音，对病人很好。

这本来不是我们的强项， 但是我们要做这个产品， 日本人还提出很多的要

求，比如说时间要求，你必须 30 天做出来。为此我们做了大量的工作，在这

30天里面我们组织了所有的人员和资源共同完成了这个订单。 因为圆满地

完成了这一个医院的订单，所以很多医院的单子都拿了下来。在日本市场就

是完全靠这种精神创造出我们的品牌。 比如说现在我们的洗衣机销量在日

本也是第一了。

所以无论是在发达国家还是在发展中国家，我们都很成功，我的定位就

是一定要做当地的第一位，要做当地的名牌。

张瑞敏

海 尔 集 团 首 席 执 行 官
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论营销

如果论资源的话，我们现在的资源差距是非常大的，比如说欧洲透视公

布的家电公司我们是排在第四位，我们和前面几位比，他们都有上百年的历

史，我们只有 20 年的历史。拿资源的需求来比，我们的差距也非常大，去年

我们出口海外销售是 20 多亿美金，前面的技术开发是 5％，后面的市场开发

是 5％的话，这就是两亿美元，这个对我们这样的企业是非常大的份额。其实

进入新世界的话，是远远超过这个比例的。

现在我们在全球一共有 810 块户外广告牌， 像在日本东京银座最好的

位置，我们当时下决心在那做一个广告牌，到现在为止是中国企业在那里的

唯一一块广告牌，虽然这个费用是非常大的，但是我们做起来之后在日本市

场的销售量就起来了，这个是相辅相成的。我不是说在海外打市场只要有广

告牌就可以做起来，这是一个必要的手段，如果不做这个，现在也有可能做

起来，但是也有可能做不起来。所以这 800 多块广告牌，最贵的一块是 200

多万美金。还有我们一年要参加 30 多个展览会，大型的展览会一次投入要

一二百万美金。

论本土化

在技术开发方面，我想我们主要是在观念上，我们的观念是创造资源，

在引进方面我们也有一个思路，我们是按照十六届五中全会的要求，就是引

进、消化、吸收再创新，我们一开始冰箱是引进，然后再进行消化吸收，变成

国产化，再根据外国的要求进行设计生产，再出口。现在在外国也可以生产

了，比如在美国有工厂，他们现在到中国来招商，他们的州议员提出来如果

中国不按照要求改变，就要对中国征收 27.5％的关税，因为美国以后再进口

中国产品就要征收关税， 所以， 我觉得这个对中国企业是一个非常大的挑

战，因为你自己要创出一个世界名牌，也应该是一个本土化的名牌。比如在

4



美国他们很接受丰田，他们并不认为丰田是一个日本品牌，而认为丰田也是

一个美国品牌。在差异化的产品里面，我觉得关键是从世界的差异化做，你

要创新最主要的是差异化。

我们现在申请几个具有国际标准的，一个是洗衣机、一个是热水器，你

列入了国际标准，这就是一个很大的差异化。洗衣机以前是一种以日本为代

表的，一种以欧洲为代表的，还有一种是以美国为代表的，我们这种洗衣机

是开创了第四种洗衣方式。这种产品的特点是防电，许多欧美的电热水器出

口到中国出现很多问题，原因是什么呢？就是到中国后地线带电，原因是我

们的接线不规范，所以出现了问题。这个问题，在世界上许多发展国家中也

存在，他们的电都不规范，所以我们就把这个列入了国际标准。下面还有一

种空调，在欧洲我们销售还不错，很重要的一点就是 1997 年以前欧洲人基

本不接受空调，德国人不用空调，意大利人也不用，天气热也不用，为什么

呢？说用空调空气质量不好，后来他们也开始用了，现在我们的空调已经解

决了这个问题，就是双向换新风，使你既用了空调，也可以随时交换室内外

的空气。所以，创立名牌一定是成为一个本土化的世界名牌，同时你要有这

种差异化。

论管理

我们自己在创立名牌过程当中，我觉得管理模式非常重要，因为中国自

建国以后，从改革开放，一直到今天，并没有自己的管理模式，你说中国的管

理模式是什么？没有。我们都是引进国外的管理技术，包括开始的泰勒的科

学管理模式，我们也在用，日本 80 年代的管理模式我们也在用，就是不用我

们自己的管理模式。同时还要知道管理方法还不是企业文化，管理方法和企

业文化的差距就是管理方法是要求你怎么做， 而企业文化是要你自觉地去

做，这个差异很大。所以我们推出了一个“人单合一”的管理模式。我们希望

在信息化时代把企业组织结构扁平化，每个人都必须面对我国市场的目标，

我们应该去创造市场价值。这一点正引起世界上包括美国、欧洲一些商学院

的注意，他们也做成了一些案例在进行研究。我认为他们做成案例，并不是

张瑞敏

海 尔 集 团 首 席 执 行 官
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这个模式一定会成功，而只是说明这种模式是一种创新的方式，而且它适应

信息化时代的要求。

比如说过去企业管理的木桶理论，最短的那个板就是木桶的盛水量，但

是我们认为水的多少不仅在最短的这块板，而且取决于这个水桶的大小，如

果在世界市场就比国内市场大，同时取决于木板之间的联系，如果木板之间

有很大的缝，这个水桶也不能盛住水。我们这个模式就是用户反馈和下一个

产品的设计变成了一个严丝合缝的木桶，这个是非常好的一个模式。

管理差异化的发展模式，我们提出的是“人单合一”的战略，使每一个人

都有一个市场，有一个市场你就要做出一个订单，这个人和市场之间，应该

是直接联系在一起，这个人从市场直接获取订单，这个工厂是根据他的订单

进行制造，我根据订单发货。所以我们把它叫做“人单合一”，直销直发，正现

金流。希望通过我们生产线生产的产品都是有用户订单的，这样资金就可以

快速的拿出来，对于企业来讲，正现金流是第一位的，现金流对于企业来讲，

好比是企业的空气，利润好比是企业的血液，如果没有空气，企业就会窒息。

我们要从作坊式管理转变到以信息化经营的发展模式， 如果没有信息

化的管理，我们是不可能存活的。

我们在做的过程当中希望以信息化带动整个流程， 我们叫做信息化全

程的闭环模式，所谓的闭环，就是这件事做的一定要和这件事结合在一起，

为什么要这么做呢？根据现在企业界的解释，利润不等于盈利能力，有利润

不一定有盈利能力，但是有盈利能力一定会有利润。就像有很多，包括海尔

在内，过去利润非常大，不等于有非常大的盈利能力，因为有很多外部的因

素，包括机遇在内。现在这个盈利能力是一个双赢的能力，我给你提供的不

仅是产品，还有解决方案，东软就是在不断的提供解决方案。

论创新

随着海尔国际化发展的规模越来越大， 现在在国外有 30 多个生产基
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地。我们自己的感觉是做企业越来越不会做了，原来许多成功的发展模式现

在都不好用了，我自己从今年以来，每个月都要去一些国家，我去这些国家

发现，原来我们的成功主要是在国内，可以说把国内成功的发展模式移植到

国外肯定是不成功的。我有一次到美国去，美国有人问我，你觉得东南亚金

融危机对东南亚各国，对亚洲带来的损失是什么？我说这个损失就是经济发

展倒退，很多企业倒闭。其实最大的一个教训就是学会什么叫谦虚，我觉得

有一定的道理，过去我们发展的思路主要局限于自己的国内，局限在我们熟

悉的环境当中，到了不熟悉的环境当中，反而就不会走了。所以我想现在我

们需要的应该是自以为非，而不是自以为是，如果是自以为是，就不能很好

地审视自己，很好的去创新。

第一从引进技术，抓住机遇的发展，转变到自主创新的发展。过去爆炸

型增长现在是不可能的事了，现在不要说空调，整个家电产业的利润就像刀

片一样薄，不可能再有很大的利润空间。所以说，我们应该非常清醒地认识

到，虽然在国内企业有了很大发展，但是这种发展在很大程度上还是因为中

国有一个巨大的市场，有一个非常好的机遇。所以说现在再用这种方法去管

理今天的市场，根本就不可能取得成功。再发展，如果用这种思维就非常麻

烦，一个是国内的市场空间变小，爆炸型增长的机会几乎不可能再有。前两

年市场还有这么一段时间，但是也很短。

第二就是技术，原来发展主要是靠引进技术，当时像日本把过时的技术

出口到中国，现在在同一个舞台上竞争，你想从他的手里，或其他的家电公

司引进技术是不可能了， 只有靠你自己去创新， 国外的技术是不可能给你

的。

第三就是在全球化的条件下，国外的品牌都到中国来了，人家的差不多

在全球分割完了，中国是最后一块儿潜在的、最大的市场。而我们既要保住

中国市场，还要到国际市场上去，所以这个基点是不一样的，相当于盖一个

十层的楼，人家已经盖完了 9 层了，只差最后一层，而我们这一层还没完全

盖好，还要盖那另外的九层，这对于中国来说是非常大的压力。

如果要创新的话，我想主要是三个创新，一个是发展模式的创新，一个

是技术上的创新，一个是管理的创新。我觉得创新主要是要差异化，在技术

张瑞敏

海 尔 集 团 首 席 执 行 官
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上主要是引进消化吸收后的再创新，海尔有一个思路，第一台引进，第二台

国产，第三台出口，第四台境外生产，冰箱、空调、洗衣机都是这么一个路子。

我们引进技术之后，迅速地转化为我们自己的，国产化之后在中国生产，然

后再根据国外的情况出口到海外去，进行一些新的改造，最后再到境外去生

产。五中全会提出的原始创新，基础创新，这些方面是中国非常大的难题，到

国外去，标准问题随时会制约你，我们有一款冰柜是完全创新的冰柜，在美

国市场上销售非常好，利润也非常大，但是美国第一大的家电公司马上就起

诉你，说冰柜不符合美国的标准。美国有一个规定，如果有人提出异议，商场

必须要停止销售，销售额就会直接受到影响，我们对于这个问题比较重视。

原来有些电器很少有防电的功能，在欧美国家电器线路已经非常规范，但是

在中国和发展中国家就遇到非常大的问题，原因是经常会出现地线改变，这

在欧美人眼里觉得不可思议，但是中国经常出现，电器一定会出现问题的。

论文化

关于文化， 要从国内单一性的企业文化转化成能融合多元性的企业文

化发展模式， 这个过程我觉得是最难的。 其实前些日子关于海尔收购的问

题，炒得很厉害，收购美国企业的问题，我觉得并购倒是企业在国际化发展

过程当中很重要的一项内容，但是前提是你的企业文化怎么样。如果你有非

常强势的企业文化，这就可以，如果你的企业文化非常弱势，这个并购可能

成功的几率就很小。日本和韩国的企业在这方面有很多失败的案例，所以我

们更多地希望达到一种能融合多种文化的企业文化。

在我们自己的企业里，企业文化还是比较成功的，这种文化主要是体现

在两点，公平的文化、创新的文化，这种公平，我觉得是很重要的。我自己属

于老三届，做过工人，在基层也做过很多年。作为被管理者，我觉得当时最希

望管理的东西就是两个字———公平，如果你是一个公平的环境，我会很努力

去做，每个人可能都渴望这样。我们在这儿，自从我做了管理者之后，我就极

力地打造推进这个公平的企业文化。所以在海尔内部，我们营造一种透明的

人际关系。我觉得很多企业的失败并不是这些人不聪明，很多人都非常非常
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