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第一法则

洞察中国市场法则

中国市场既具有一般市场的共性，又具有很

强的自身特性，在中国市场上的商家要取得成功，

必须在研究其共性的同时，注意研究其特性。只

有了解了中国市场的特性，对中国市场进入了深

入了解之后，所制定的战略、策略才能有针对性，

才能真正发挥其效用，从而真正使企业在激烈的

市场竞争中取得优势，并获得持续不断的发展。
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《孙子兵法》中有一句名言：知己知彼，才能百战不殆。这

是孙子在身经百战后得出的经验之谈，对于处于激烈市场竞

争中的商家来说也同样应该牢记这一至理名言。因为“商场

如战场”，商场上的争夺也可以说是到处“弥漫着看不见的硝

烟”。因此，商家要在激烈市场竞争中生存下来，并且获得优

势，得到发展，除了对自身的条件，对自己的长处和短处有清

醒的认识，做到“知己”之外，而且必须做到“知彼”，即对竞争

对手的具体情况以及外界市场状况也要做到深入了解。只有

这样才能在商战中取得优势，获得生存和发展。

当然，对于市场的了解是“知彼”中非常重要的一环，对于

中国企业来说，要做到真正的知彼，首先就必须了解中国市

场。只有清醒地了解了中国市场以后，制定的各项市场应对

策略、企业发展战略才能“有的放矢”，在实际运作过程中真正

发挥其作用，最终使企业在激烈的市场竞争中站稳脚跟并且

获得优势。

一、中国市场的潜力巨大

中国是世界上人口最多的国家，其人口总数约占全世界

人口总数的四分之一。而每个人的存在与延续，必须也同时

伴随着其不断消费的过程。这么大一个消费群的存在，使得

中国市场的潜力不言而喻的巨大。虽然目前从总体上来说，

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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中国经济发展水平较低，并由此导致中国人从总体上来说消

费水平较低。但是随着中国经济持续不断的发展，人们消费

水平、消费能力的不断提高将是一个必然趋势，随着经济的发

展，中国市场的巨大潜力必将逐渐显现，这是每一个商家都不

能忽视的趋势。

同时，由于中国东部、中部、西部之间，南方与北方之间存

在着一定程度的经济发展差距，这就决定了不同地域对产品

的需求层次不太一样。这样在无形中拉长了某一产品的生命

周期，扩大了企业产品的市场潜力。企业可以根据各地经济

发展水平的不同以及消费者需求层次的差异，可以使在较发

达地区已经进入衰退期、销售萎缩的产品在另一经济发展水

平以及需求层次与此产品相适应的地域再次进入旺销，从而

大大扩展了此产品的市场潜力。在这方面，有一个很好的例

子。 年代中前期在沿海一带很流行畅销的电风扇进入

年代以后，在东南沿海的销售日益萎缩。原因是随着生活水

平的提高，这一地方的消费者开始有能力承担虽然价格高、但

能给人们带来更多舒适的空调了。但与此同时，在中西部地

区、中南部地区，电风扇开始成为畅销货。原因是中西部、中

南部的居民进入 年代以后逐渐有能力买电风扇来帮助其

度过炎热的夏天，这正导致了电风扇的畅销。

正是中国市场上各地经济发展水平的差异，使企业产品

的市场潜力更为扩大，从而使那些能够充分意识到中国市场

巨大潜力并且用力去开拓的商家能够不断得到优厚的回报，

当然也能使其自己不断得到持续发展。海尔集团总裁张瑞敏
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所说的一句话“在中国市场上没有销售的淡季，只有思想上的

淡季。”从另一个角度说明了中国市场潜力的巨大。

因此，对于任何一个企业来说，特别是对中国企业来说，

认识到其所处的市场的巨大潜力，并且不断努力去开拓，对于

企业的发展，是极为重要的。

二、中国市场发育状况不一

中国已经正式确立了市场经济体制，市场中的各项游戏

规则也正在形成、确立或已经形成。高效市场经济需要发育

成熟的市场作为其外部必要条件。但总的来说，中国市场发

育程度不一，造成这种现象的原因也是多方面的。

主要是改革前在我国传统经济体制的束缚下，我国的市

场发育极其薄弱，表现为市场体系是残缺不全的，就商品市场

而言也是严重短缺的，市场作用程度微弱并且狭窄。其主要

原因在于我国建国后对私有制改造基本完成以后，除消费品

市场和零星乡村集市交易市场以外，其它商品市场和生产要

素市场全部被取消。就消费品市场而言，由于农产品的统购、

统销，农业生产资料的统一分配，商业部门凭票证定量定价统

一供应等计划分配体制下的消费品市场的存在，基本上失去

了市场交换的本来意义：价格机制难以发生作用，既不能反映

商品的价值，也不能反映商品供求关系的变化。加之生产力

水平比较落后，商品总量不足，市场上商品严重短缺，从而使
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我国市场机制长期处于萎缩状态。

中国市场的真正发育是始于改革开放。随着十几年的探

索，到市场经济体制的完全确立，中国市场的发育进入了一个

由慢到快发展的轨道，从总体上来说，中国的市场得到了程度

不同的发育：消费品市场发育渐趋成熟、生产资料市场发育速

度加快、劳动力市场发育状况逐步成型、资金市场发育有待加

速、服务商品市场发育迅速等等。

三、中国市场具有巨大的活力

中国市场第三大特点为其具有巨大的活力。即中国市场

因素有旺盛的生命力，人活、物活、机制活而且活动空间广阔。

改革开放以来，市场主体不仅数量猛增，其观念也发生深

刻变化，一度曾出现“人人经商”“、十亿人民八亿商”的局面，

机关、学校、企事业单位一些职工纷纷“下海”。他们打破传统

观念，不恋原有比较固定的工作，而是要求体现个人价值，发

挥自身才能，或追求先富起来。

在农村，经过改革涌现出许多重要的市场主体，如种植专

业户、饲养专业户、运输专业户、建筑工程户以及长途贩运户

等。乡镇企业迅速崛起，从屈指可数发展到今天的 多万

家，造成了成千上万个农民企业家、经济师、工程师、会计师，
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其素质的提高，增强了参与市场活动的主体的能力和积极性。

外商纷纷进入激起国内市场竞争的加剧，他们顺应环境，

善于公关，注重宣传，以优质产品，适宜的价格，巧抓契机诱导

消费。其善于营销，不断出击的战略、策略，有咄咄逼人之感，

进一步炒热了中国市场。

由于人的积极性和创造性的发挥，把各种资源变成商品，

变成财富，使商品和服务的供给不断丰富起来，各种新产品、

新品种、新服务层出不穷。

由于市场机制的确立，使企业之间的竞争进一步加强，企

业要在市场竞争中取胜，就必须提高自己的产品质量，增加自

己的服务和产品的特色、品种，这就使市场客体增多。

同时，由于产品的更新速度加快，使新产品推出速度、更

新周期加快。金融证券、劳动力技术、房地产、信息等成为商

品进入市场，绿色消费、旅游消费、教育消费、房屋消费趋势逐

步形成，使市场客体更显琳琅满目。

由于市场体系的不断完善，作为市场经济的运行基础和

载体的市场和市场机制，得到较为正常的运转，市场的商品选

择、分配价值、传导信息、合理配置生产要素、利益协调以及平

衡、刺激等功能的发挥，大大提高了市场效率。

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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由于人活、物活、机制活，企业的市场营销空间也变得更

加广阔：有的发展跨地区、跨行业的横向联合、纵向联合和多

样化经营，有的搞产品出口，利用外资，进行技术贸易，有的边

贸、外贸、内贸一起抓，大大拓展了企业的市场营销空间。

我国市场由僵变活的根本原因，在于制定了一个有效的

政策，使人们在经济上有了越来越多的自由选择权，极大调动

了中国市场上各主体的积极性，汇成中国经济发展的巨大动

力，也为中国企业的发展提供了充满活力的外部环境。

四、中国市场秩序存

在着一定的混乱

发展速度加快的同时，不可避免地会带来一些秩序上的

混乱，这应该是身处这一市场上的广大商家所应该注意到的

特点。

今天市场大量的经营主体不规范行为都呈现出泛滥状态

或趋势。主要表现在两个方面：一是经营主体身份的混乱，如

一些行业的管理机关经商办企业；个体私营户挂靠集体、国有

企业，形成假集体、假国有企业；借用外商名义，通过签订假协
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议，开办假合资企业。二是各经营主体行为混乱，如质量欺

诈，价格欺诈，不正当竞争行为以及合同履约率低，有钱不还

等商业信用危机，使企业经营活动常处于缺乏保障状态，更有

一些人在“相对被剥夺感”的驱使下，仿效不法行为，以牟取私

利，加剧不法行为泛滥。

商品流通中的混乱是市场秩序的一个“重要组成部分”。

这方面的混乱主要表现在三个方面：一是地方保护主义用行

政等手段设关置卡，导致流通渠道滞留不畅。这是商品流通

中的一个非常严重的问题，可以举一个简单的例子。每年夏

天的啤酒销售旺季，对于一些啤酒生产厂商来说，是最能体会

到地方保护主义的“威力”的时候。在一些地方，地方政府为

了保护本地啤酒生产企业的生存，往往采用行政强制等种种

不合理的手段，限制或根本阻止外地的一些啤酒生产厂家生

产的啤酒到本地来销售，而只允许本地生产的啤酒销售，甚至

在一些地方出现过公安局长身着警服带着警察对本地每一户

违令销售外地啤酒的商家进行查处的怪事！所以目前中国市

场上，广大市场主体在进行市场竞争时要尽量避免由于地方

保护主义而对自身产生的不利影响。商品流通中的混乱的第

二个表现是在商品运输中出现的盗窃以至赤裸裸的抢劫行

为，造成商品实体的巨大损失。第三个表现是由于运输部门

竞争的无序以及管理水平的落后所导致的运输管理秩序混

乱。
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在中国，有些公用事业处于垄断或事实上的垄断地位，如

邮电、煤气、供电、供水等公用事业。这些公共事业单位有时

不顾《反不正当竞争法》和《消费者权益保护法》，强制用户购

买本单位或指定经营单位的商品，或购买不必要的商品以及

服务等，这对自愿交换和平等竞争的市场规则造成严重的损

害。在某一地方就曾经发生过由于供电局长强令某宾馆购买

其供电局一下属单位生产的劣质照明设备遭到拒绝后，竟然

对此宾馆断电一个多月的事。当然，最后此供电局长被查处，

宾馆被恢复供电。这也从另一个侧面说明了目前在中国市场

上由于公用事业垄断干扰造成的混乱确实存在，在某些地方

甚至还比较严重。

目前，在中国，还有一些行政执法人员，利用手中之权，对

应办之事有意拖拉、刁难、勒卡，向企业提出不正当要求，甚至

有些人露骨地索贿。有些执法人员还“傍大款”，培植“官用商

人”，参与经营官家店等，严重影响了一般企业正常营销活动

的开展，并且腐蚀了本应公平竞争的市场环境，影响了中国市

场的有序、健康的发展。

同时，中国市场的混乱不仅表现在低级形态的商品流通

市场中，而且表现在全国范围的高级形态的资本市场上，如乱

拆借、乱集资、乱发企业债券等。其中乱集资非常典型的一个
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例子是前几年发生的无锡邓斌非法集资案，这一案件从一个

侧面反映出高级形态的资本市场上存在的混乱现象。

五、中国的消费者渐趋成熟

由于中国在传统体制下很长一段时间都处于短缺经济的

状况，所以表现在市场上是长期处于卖方市场的状况，企业生

产的产品是“皇帝 儿不愁嫁”，消费者处于对企业生产的的女

商品被动地接受的地位，往往出现能买到自己所需的商品就

已很不错了的情况。因此长期处于这样一种市场外界条件下

的中国消费者有一个很明显的特征：不成熟，自我保护意识、

自我维权意识以及在消费过程中的自主意识不强。

随着改革开放进程的推进，中国经济的发展，绝大部分商

品已由卖方市场转为买方市场，消费者一下子被捧到“上帝”

的位置。消费者的角色一下子发生了如此大的反差，使绝大

部分消费者不知所措。但处于这样一种外界环境的影响下，

中国的消费者开始逐渐成熟起来。

首先，中国市场上的消费者维护自身权利的意识得到了

增强。

以前，消费者在自己的权益受到损害时最通常的反应是

自认倒霉，忍气吞声，随着消费者自身权利意识的增强，这一

现象得到了一定程度的改变。越来越多的消费者在自身权益

受到损害时，不再自认倒霉了，而是积极地去维护自己的权

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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利，各地消费者协会的作用逐渐真正发挥起来；消费者也不再

惧怕利用法律手段对自己的权利进行维护等等，这些都说明

了中国消费者的权利意识得到了增强。曾经有这么一个例

子，一位消费者曾经因为某火车站内的厕所在其上厕所时收

了其三毛钱，而向当地法院状告此火车站。在接受记者采访

时，这个消费者说：我并不是说在乎这几毛钱，而在于我认为

我的权益受到了侵害（按规定，火车站内公厕不应收费）。这

一事情从某种意义上说，中国消费者的自我权利意识得到了

增强。

其次，中国消费者的自主意识得到了加强。以前，在短缺

经济时代，中国消费者根本没有太多在消费的时候进行选择

的权利，随着中国经济的发展以及市场上商品的增多，消费者

有了选择的权利。相同的商品要比较其质量，相同的质量要

比较其价格，然后根据自身的特殊情况确定到底选择哪种商

品。同时，企业在提供产品的同时所提供的服务质量等等，都

是消费者在自主意识增强后选择商品时要考虑的因素。

但同时，中国消费者还没有完全成熟，主要表现在进行消

费时具有一定的盲从性，受广告宣传的影响较大等方面，这也

是商家在制定战略策略时所应考虑的重要因素。

总之，中国市场既具有一般市场的共性，又具有很强的自

身特性，在中国市场上的商家要取得成功，必须在研究其共性

的同时，尤其要注意研究其特性。只有了解了中国市场的特

性，对中国市场进入了深入了解之后，所制定的战略、策略才
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能有针对性，才能真正发挥其效用，从而使企业在激烈的市场

竞争中取得真正优势，并持续不断地发展。
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第二法则

市场进入法则

在中国的商场上，不要单纯地相信：无论从事

哪一行业，只要努力去做，一定会赚钱。在中国有

很多行业，再努力也赚不来钱或者赚不到较多的

钱，这不是没有好运气，而是由宏观形势和产业结

构决定的。因此在中国经商办企业，选择正确的

行业是至关重要的，是成功与否的关键一步。选

择正确的行业往往能对一个人乃至一个企业成功

地在市场中立住脚跟起到事半功倍的作用。



第 16 页



第 17 页

一、正确的行业选择是成功的起点

今天，我们足一出户，静听窗外的声音，尽是经济列车行

驶的轰鸣声，世界的每一根神经都随着车轮的运转而不停地

震颤。中国大地上商机四伏，商旅冲劲儿涌动在国人心中。

下海早已不是什么新鲜的话题，经济已经成为国人生活中的

头等大事。你在下海之前选择正确的行业入市无疑是成功与

否的关键一步。选择正确的行业往往能对一个人乃至一个企

业成功地在市场中立住脚跟起到事半功倍的作用。

古人有云“：虑之贵决，行之贵策。”要想成为一名成功的

商人，首先要有主见，会决策。一个优柔寡断，人云亦云的人

在充满竞争的商海中难免会翻舟的。因此，一个力图投身商

海的人，你的第一步是至关重要的。好的开端是成功的一半。

起步起得好，能给你带来自信，并为你事业的成功发展打下坚

实的基础。

年代中期，北京西郊中关村聚集了一批最早准备闯荡

商海的知识分子，凭着一股让技术体现应有的价值、把知识成

果转化为财富的热情和冲动，他们义无反顾地投身于这一片

陌生的商界。可是市场的规律往往与梦想事与愿违，在创业

初期，由于没有选择合适的市场切入点，他们的技术产品被市
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