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序 言

圆园世纪 愿园～怨园年代是中国企业发展的黄金时期，一批优

秀的企业乘风而起，成为时代的弄潮儿。然而到了今天，许多

企业却已发出呻吟，先是一些国有企业因受经营机制的困扰而

“病魔缠身”，继而是一些乡镇企业饱受“伤病之苦”，如今一

些民营企业也正在困境中摇摆。

随着各种问题的出现，有关企业“病因”探讨的文章也开

始大量涌现，有人认为是盲目投资造成的，有人认为是企业管

理不善引起的，也有人认为是宏观经济不景气、政府干预太

多、技术创新乏力、设备陈旧、企业负担过重使然，正所谓

“仁者见仁，智者见智”。诚然，站在不同的角度各种看法都有

一定的道理，都能从现实经济生活中找到相应的例证。譬如，

管理不善、盲目投资使一批初具规模的民营企业折戟沉沙；宏

观经济不景气、技术创新乏力又使另一批步履维艰的乡镇企业

雪上加霜。但撇开这些影响企业生存的主观、客观，内部、外

部，宏观、微观因素不谈，有无一种带有共性并且是根本性的

因素呢？因为我们知道，如果不找到“致病”的根本，我们永

远都只能是头痛医头，脚痛医脚，而到最后，仍然是治标不治

本。

笔者认为，阻碍企业发展的原因有很多，有遗传文化的影
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响，有对现代管理知识的匮乏，也有区域文化对管理者的影

响，我们把这些原因归为警示篇与解读篇。警示篇将这些影响

中国企业的根本病因挖掘出来，逐个解读，力求为我们的企业

家找到一个标本兼洽的“药方”。解读篇介绍了各地商人的地

方特色，以便读者在与他们打交道时，做到知己知彼。由于笔

者水平有限，文中如有不妥之处，还请大家批评指正。

编者

圆园园远年员圆月
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警示篇———警惕中国企业的遗传病
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第一章

人情管理综合症

也许世界上没有哪个民族像中华民族那么讲情面。中国人

的人情，五花八门，数不胜数，如舔犊之情、手足之情、妯娌

之情、袍泽之情、同窗之情、知遇之情⋯⋯可以夸张一点地

说，中国人经常是为情所活，为情所累，为情所困。

似乎每个中国人一生要欠下好多的情，出生起就欠下父母

的养育之情；上学后，欠老师的培育之情；工作后，欠领导知

遇之情；结婚后，还欠岳父、岳母的育妻之情⋯⋯有些情，礼

尚往来也就还清了，但有些情子子孙孙还不完。

中国人把情看得非常重，如果一个人绝情，就可能引起公

愤。至于亲朋好友之间，要是不懂人情世故，会被视为忘恩负

义。在中国，有些贪官，往往视情大于法，常冠冕堂皇地狡

辩，贪污不是为自己，而是为子女，一片舔犊之情，欲令法官

动容。

不过，中国人的人情世故往往带有浓重的功利色彩，即使

是帮助别人也总期望得到回报。如果有一天，自己需要帮助

时，如果没有人帮忙，以往的人情便全成了恩怨，父子之间可

能如此，朋友之间更可能如此。因此，人情化的管理方式对企

业来说无疑是致命的。
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人情管理综合症的表现形式

员郾人情综合病

人是讲感情的，这感情无论是父子情、母子情、兄妹情、

兄弟情、夫妻情、朋友情⋯⋯无论哪一种感情都弥足珍贵。当

你创业的时候，当你想让企业发展的时候，往往都需要这些感

情联结起来的亲情、友情的帮助。但是处理不好，这些亲情、

友情也会成为你办大事的累赘。“世界上只有永恒的利益，没

有永远的朋友”，这句话说起来冷酷，但是在大多数时候却是

真理。办企业的人，应该时刻铭记在心，因为企业是以追求利

润、追求发展为首要原则的，当人情关系成为阻碍企业发展的

绊脚石时，如果还不能将企业利益放在首位，等待自己的将只

能是多年的辛苦经营毁之一旦的悲惨结局。

下面武东福的例子就能很好地说明这个问题。

武东福是湖南衡东现代节能工程有限公司董事长。他是个

绝顶聪明的人，也是个白手起家的典范。早在 圆园世纪愿园年代

初，某国防工办搞乳化炸药承载体，请了很多的专家学者也没

有搞成功。只有小学文化程度的武东福听到讯息后主动上门请

缨。那是一个什么都敢想，什么都敢干的年代，某国防工办竟

答应了他的请求。今天看来，这真是一件无法想象的事情。而

武东福竟也真的将众多专家学者也没有搞成的东西搞成了。武

东福声名大噪，电视有影，广播有声，连中央电视台都对他进

行过专访。因为搞的这个乳化炸药承载体与节能有某种技术上

中国企业
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的联系，武东福顺势成立了一个节能工程公司。仗着武东福的

名人效应，公司很快搞得红红火火。武东福成为了湖南省第一

个百万富翁。武东福认为自己能有今天，靠的是与自己一起打

天下的那帮农民兄弟帮助，所以自己富了，不能亏待了这帮兄

弟。

武东福想着法子帮助他的这些兄弟。他在自己的节能公司

底下成立了十几个分公司，只要是好兄弟的一人一个公司。这

些兄弟公司只需要向上级公司交一些象征性的管理费，其他赢

利都是自己的。可是，这些兄弟怎么回报他呢？他们开始还严

格按照规定办事，按期上交管理费，慢慢有人就看出武东福

“好说话”、“仁慈”，于是管理费不交了，管理费慢慢变成了白

条。武东福从来没有要求过他们将白条兑现。不但管理费不

交，这些兄弟还想方设法从武东福的总公司弄钱。他们要求武

东福担保贷款，武东福总是有求必应。为了照顾与自己一起打

江山的这帮农民兄弟的面子，在武东福经营公司的这些年里，

衡东现代节能工程公司从来没有向外面招聘过一个高级管理人

员和大学生。他的理由是：“这些人进来之后，会看不起我这

帮农民兄弟。”

武东福还是一个非常有社会责任感的人。在衡东当地，到

处都是刻有武东福名字的功德碑，几乎每一块碑后，都是一大

笔捐款。武东福在公司成立之初，就做出了一个决定：凡是自

己获得了员块钱的利润，就必须无偿地捐出愿毛钱给社会，自

己只留下圆毛钱用于发展。不但自己这样做，他同时要求分公

司经理，他的那些农民兄弟必须三七开，赚 员块钱，自己只可

留猿毛，苑毛要捐给社会。他的兄弟们做得到做不到不知道，
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反正他自己是严格做到的。

武东福办了十几年企业，自己的账上竟然没有一分钱的积

蓄。这样靠义气经营的企业，分光用尽的办企业方式，企业的

发展后劲可想而知。湖南省衡东现代节能工程有限公司在经过

最初几年的红火之后，很快就陷入了沉寂。由辉煌而至平淡，

由平淡而至衰败，可叹武东福自己竟毫不知情。就是在他的企

业最困难的时候，他还捐出了员园园多万元去搞光彩事业，帮助

穷人。

武东福很快变成了一个穷人。圆园园园年愿月，武东福因为一

张别人拿来抵债的价值两万多元的虎皮被警方拘捕，在牢里坐

了源个月。当他出来后，发现自己昔日的那些兄弟早已作鸟兽

散，十几家分公司只有两家分公司的兄弟还在坚定地等着他，

要与他一起东山再起。武东福心灰意冷，将他们尽行遣散，不

但如此，他还坚决地与自己几十年来相濡以沫的妻子办理了离

婚手续。他的理由是：自己已然如此，何必还要连累别人。衡

东节能公司的衰败，并非是那些兄弟不仁，而是武东福太

“义”。

落在义气、感情的陷阱里不能自拔，靠义气来经营自己的

公司，这样的公司，焉有不败之理？是的，武东福做人是个绝

对的好人，但是只能是他的一厢情愿。如果武东福早生千把

年，比如说在大宋时代，在水泊梁山，武东福绝对是个一等的

好汉。但是在现代社会，现代企业讲究的是制度，讲究的是照

章办事，讲究的是“不依规矩不成方圆”。武东福靠义气而不

靠制度，所以衡东公司的落败，并非偶然，而是必然的结果。

与武东福类似的，还有浙江绍兴女儿红酿酒有限公司赫赫

中国企业
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有名的朱公廉。此公也是一个“有情有义”的人。由于太讲情

谊的缘故，以致后来沦落到仰人鼻息的地步。此公的遭遇，很

值得我国的企业家深思。

朱公廉任女儿红限公司的厂长时，“女儿红”天下闻名，

是一个辉煌一时的国有企业，当初浙江绍兴女儿红酿酒有限公

司由国企改制时，有关部门的意思是让在这家厂当了几十年厂

长的朱公廉占大股，而朱公廉却说大家在一起几十年都不容

易，股权还是平均分配好，结果是全厂人人有股，人人股份都

差不多。全厂员工都夸奖朱公廉是党的好干部，心里有群众。

公司由国企变民营，不必受那么多条条框框的管束，利润分配

也可以自己做主。一群穷惯了的人，面对一大堆金钱，如何禁

得起诱惑，于是公司利润年年被瓜分一空。竞争对手都在进

步，“女儿红”却完全失去了发展后劲，等到朱公廉发现大势

不妙，要求公司将每年利润留下一部分，作为企业发展的资金

时，却遭到了多数股东的反对。没想到赫赫有名的“女儿红”，

已经是每况愈下，被人收购来收购去，人人都不是真心想经营

这个企业，只是看中了“女儿红”这块牌子，将其作为资本运

作的一个手段。朱公廉至此是后悔莫及。如果当初自己听从有

关部门的劝告，而不是考虑那么多的同事感情，自己拿大股，

在企业可以说话算数，那么，以自己的资历和经验，现在“女

儿红”也不至于落到这个地步，自己也不至于被新股东呼来喝

去，推来搡去，仰人鼻息，看人眼色了。

民营企业各种关系盘根错节，有人说，在中国民营企业搞

不好的原因之一，就是滥情，滥情的后果是以企业的失败为代

价，所以企业要发展，必须以制度为准则，而不能一味地讲人
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情。正如一位民营企业老板所说，严格的制度，严格的管理，

看似无情，可是一旦企业垮了，大家都失业，那才叫真的无

情。

当前，不管是国有企业，还是民营企业，都呼喊要提升竞

争力，如何提升？首先要严格管理、规范管理，做到政令行如

流水、恶习止如斩足。因此，必须减少并最终杜绝庸俗的“人

情”，多些管理细则，使企业的管理像“员垣员越圆”那么明了、

简洁，这对于规范企业员工的行为，提升企业的执行力，打造

真正意义上的企业文化是十分有益的。

圆郾庸人组织病

在民营企业开创初期，没有制度，没有规矩，一群人凭着

义气走到一起，大家推举胆大心细、德高望重的那位大哥为大

当家，所有事情归大哥管，兄弟们商量着办，如果公司办垮了

也就算了。如果走运的话，大哥的眼光比较独到抓住了机会，

而公司越做越大，大哥变成了企业家而兄弟们又不能适应这种

变化的时候，于是“庸人集团”就顺理成章地形成了。

在这些公司里，你会发现一些匪夷所思的部门或职位，他

们的名称不但难以顾名思义而且简直是莫名其妙，这些人在大

事上没有决策权，边缘的工作又懒得管，偶尔情绪不佳的时候

还会跳出来向底层员工发发脾气显显威风。而在公司的大会

上，这些人的地位排列并不低，而且工资待遇比谁都高，这些

人就是所谓的“庸人集团”了。

尽管这些人对公司的发展起到过“举足轻重”作用，但是

今非昔比，一个公司一旦上升到更高一个级别之后，其自身在

中国企业
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能力和知识上的不足就会严重阻碍公司的发展，而他们在公司

的地位却又让专业人才的作用受到很大限制。例如，有的民营

企业经常会出现对技术一知半解的人管技术，却又不虚心，反

而不懂装懂，对专业人士评头论足、指指点点，俨然自己就是

不折不扣的专家，这就类似让张飞去领导诸葛亮，结果可想而

知。有的时候，一件交给专业人才十分钟就可以解决的事情，

其领导却要花上几天时间挤牙膏似的去处理。这样不仅效率低

下，更容易降低专业人才的积极性，造成人才资源的浪费，甚

至导致公司出现“劣币驱逐良币”的人才流失现象。

另外，有一些民营企业因为组织关系本身就非常混乱，或

者出于一定的政治目的，例如，让领导之间相互牵制，经常会

出现“三个领导一个兵”的荒唐局面，令下属做起事来，不是

进退两难，就是左右为难，总之是难上加难。例如，某公司的

人力资源部上面居然有四个领导可以直接对其发号施令。有的

时候，几个领导之间的意见背道而驰，但是又一个不能得罪，

人力资源部的主管也就只好在叫苦不迭的同时，积极寻求最佳

方案。这种现象自然会造成想做事的人无力做事，甚至无心做

事，因为其精力大部分都被浪费在不得不做的“周旋”上。

因此，企业要发展，就必须理顺权力关系，尽量避免庸人

组织的出现。

猿郾家族遗传病

与庸人集团相似的还有家族企业，家族制企业或家天下企

业本身并没有什么不好，在社会发展的某一领域、某一阶段，

家族制企业甚至还有它独到的优势。但不可否认的是中国家族
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制企业由于在选人、用人、组织凝聚力、制度管理上存在严重

缺陷，因而注定了他们无法走出小打小闹的狭隘天地。

中国家族企业的用人讲究任人唯亲，讲究“上阵要靠父子

兵，打虎要靠亲兄弟”。他们以为，危难之中肯显身手的只有

自己的兄弟姐妹，外来人才概不可靠，可用不可信，不能委以

重任，须处处设防、时时设防、事事设防，否则，被人家卖掉

了还不知道是怎么回事。其实，世上没有永恒的亲情。墨子

说：“虽有慈父不爱无益之子。”刘邦说：“虽有亲父，安知其

不为虎；虽有亲兄，安知其不为狼？”古人说：“以权利合者权

利尽而交疏。”兄弟姐妹七姑八姨之所以凑在一起，也是靠利

益驱动，一旦企业有了公平合理的激励机制、分配机制，外来

人才一样可靠，一点不会比自家人差。相反，倒是自家人难伺

候，自己有多大本领，有多大贡献很少愿意去想，只知道跟别

人比待遇，比权力，稍有不称心则“大闹天宫”，无所顾忌。

家族制企业内部由于缺少明确的产权界定，家族成员在利

益分配上的多寡全凭身为家长族长的老板一人说了算，因而利

益纷争在所难免。小点的家族制企业可供争夺的利益不多，兄

弟姐妹七姑八姨间还能和平相处。大一点的家族制企业有利可

争，有利可图，矛盾重重，斗争激烈。大家族里面有小家庭，

除老板外的家族成员想得更多的是自己的小家庭，庞大的家族

靠老板一人终究是独木难支。矛盾激化到企业承受不了的时

候，各奔东西，分立山头就成为唯一选择。同吃一锅饭、同举

一杆旗的兄弟，至此变成同争一锅饭、同出一招先的对手。

中国家族制企业排斥制度管理。他们尽管也制定了一大堆

制度，但很少能得到执行、亲情永远大于制度。既然家族成员
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