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前 言

    近年来，出版了不少著名企业家个人事迹的书籍，也出版

了一些名牌企业发展业绩的书籍，它们从一个侧面记录了中

国改革开放20多年来的成果。但是，为中国企业领袖精英群

体著书立说，并以丛书的形式出版，在国内尚不多见。因此，

这套《中国企业领袖管理思想库》的问世，是一件有开拓意义

的事情。

    改革开放以来，中国涌现出一批卓有成就的企业领袖。

在计划经济体制和市场经济体制交替，粗放经营和集约经营

交替，传统文化和现代文化交汇，中国文化和西方文化交汇的

社会主义市场经济时代大背景下，他们不仅创造了辉煌的经

营业绩，积累了成功的管理经验，而且还结合中国国情，丰富

和创新了企业经营管理思想。他们中的一部分人，提出了不

少富有新意的见解和观点，有的还进而形成了自己的管理思

想体系。对他们的管理经验和管理思想进行总结、提升，并结

集出版，无疑足会受到企业界和经济界的朋友们的欢迎的。

    管理学上有一个流派叫“标杆管理”，指的是企业在市场

竞争过程中，寻找与自己本身所处行业背景相似，竞争领域雷

同的优秀企业，逐项比对经营数据。通过做统计，找差距，模

仿别人的长处，弥补自身的弱项，企业的管理水平逐渐提高，
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达到最终超越竞争对手的目的。透过《中国企业领袖管理思

想库》，读者可以尽情地观察中国最具代表性的“标杆企业”的

发展轨迹，内部结构，经营战略，营销策略，资本运作，管理演

变，以及表现在这些“标杆企业”中最具创新精神的“标杆领

袖”身上的外在的智慧和内在的人性。

    《中国企业领袖管理思想库》系列丛书在内容的编排设计

上可谓是匠心独具。该系列丛书的每本书均将主体内容分为

“经营秘诀”、“领袖商论”、“与老板对话”、“八方说词”和“MBA

观察”等五个版块。“经营秘诀”部分主要是对中国企业领袖

的管理经验和管理思想进行总结和提升，涵盖了战略规划、产

权结构、企业文化塑造、变革创新、人才计划、产品研制、品牌

推广、市场营稍、客户服务、资本运营以及国际化经营等企业

经营管理的方方面面;“领袖商论”部分精心撷取能反映其经

营理念和管理智慧的精彩讲话和文章段落，可谓字字珠现，篇

篇精彩;“与老板对话”部分重点选择核心财经媒体对他们进

行的面对面的访谈实录，试图客观再现其管理特性和人性魅

力;“八方说词”部分旨在解剖企业管理顾问、财经媒体记者以

及产业资深人士对“标杆企业”和“标杆领袖”的种种评论和分

析;"MBA观察”部分希望能通过现象看本质，其第三方写作

立场开辟了记录中国企业及其领袖人物“从优秀到卓越”的发

展轨迹的新道路。

    《中国企业领袖管理思想库》系列丛书是国内第一套全

面、系统阐释中国顶尖企业领袖管理思想、管理模式、管理理

念、管理方法和管理技能的MBA式企业管理案例图书，其宗

旨是:洞悉工商管理思想前沿进展，阐述工商管理理念核心真

义，浓缩中国工商界高层管理经验，造就二十一世纪中国管理
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精英，将当今中国最伟大的商业领袖的聪明和智慧付诸实践。

所有正在汹涌激荡的市场经济大潮中努力奋斗和打拼的中国

企业领袖和商界精英、职业经理人和企业经营管理人员以及

关心中国企业家命运的各界人士，应该认真学习和借鉴这些

“中国式的管理思想”。我们有理由相信:卓越管理实践，造就

企业精英。



目 录

前言 ···························································一 (1)

中国职业经理第一人(序言)···························⋯⋯ (1)

一 商度专业化创造核心竞争力 ·····················⋯⋯ (1)

        1992年之前万科在走一条小而全的多元化经

    营路线。1992年万科确立房地产为主导行业，开始

    进行由多元化转为房地产开发为主导业务的专一化

    战略调整。1994年万科进一步在产品上改雾公寓、
    别墅、写字楼什么都干的做法，专一到只做房地产市

    场的主流产品— 中档住宅。经过10年调整，万科

    成为一家专做房地产的企业。

    什么赚钱干什么 ····································⋯⋯ (3)

    做“减法”完成专业化战略调整 ··················⋯⋯ (5)
    “点— 线— 片”扩张战略·····················⋯⋯(9)
    稳健经营图谋持续发展 ···························⋯⋯ (12)

    io年目标:由专业化转向精细化 ···············⋯⋯ (i6)

    [领袖商论】海尔是加法，万科是减法············⋯⋯ (i6)

    【与老板对话】万科19年持续成长之谜·········⋯⋯ (20>

    【八方说词一】万科:从减法到加法···············⋯⋯ (28)



2 从优秀到卓越:王石领导万科的10条管理法则

【八方说词二】不要误读了“多元化”············⋯⋯ (3i>

(MBA观察一】房地产企业的“芯”经济:企业核心

            竞争力漫谈························⋯⋯ (34)

( MBA观察二】中小企业核心竞争力如何构建⋯⋯ (40)

二 完善公司治理结构 ·......................................   (47)

        建立规范的公司制度的作用比什么都重要!作

    为职业管理者，必须意识到成熟企业强调的是企业

    文化和机制，而不是领导者个人，因此必须弱化个人

    的作用。企业想长远发展，就必须按现代企业制度

    的标准建立运行机制。建立制度并不难，关键在执

    行。

    体制优势促进万科持续稳定发展 ···············⋯⋯ (49)

    从国营企业到公众公司 ···························⋯⋯ (51)

    从公众公司到国有相对控股 ·····················⋯⋯ (52)

    【领袖商论】重要的是建立现代企业制度 ······⋯⋯ (55)

    【与老板对话】三次重要关头决定万科命运 ···⋯⋯ (58)

    【八方说词】“阳光照亮的体制”:万科法人治理

61

66

71

        结构建设纪略 ···⋯⋯’“””“”‘””””’

MBA观察】借力“国营”牌自己当船长·········⋯⋯

三 运用资本经营迅速扩大规模 ·····················⋯⋯

        万科的经营方式已经发生了根本变化。我们可

    以看到，将来真正的大集团公司之间的竞争就是市

    场占有率，而市场占有率就是看你筹资的能力。现

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



目 录 3

在很多都足专业化分工，如物业管理、规划设计都可

以通过社会化的途径来解决，所以实力的体现最终

是在资金上:你能拿到多少地、你开发规模有多大，

你市场占有率就有多大。

多元融资手段保证资金流 ························⋯⋯ (73)

保持良好的银企合作关系 ························⋯⋯ (73)

充分利用股市融资功能 ···························⋯⋯ (75)

积极拓宽融资渠道 ·································⋯⋯ (77)

开拓海外融资渠道 ·······························。·⋯⋯ (79)

[领袖商论】万科为什么选择华润 ···············⋯⋯ (81)

【与老板对话一】房地产热点问题剖析 ·········⋯⋯ (83)

【与老板对话二】出钱的、出力的都要·................. (88)

【八方说词】王石为什么 ···························⋯⋯ (90)

( MBA观察】唱好资本经营这场大戏············⋯⋯ (92)

四 以人为本，创造健康丰盛人生·.......................... (95)

        坚持以人为本，为优秀的人才创造一个和谐、富

    有激情的环境，足万科企业文化的基石。“成为中国

    房地产行业领跑者”的企业愿景随着万科业内第一

    品牌的树立已经实现，“建筑无限生活”的经营宗旨

    以及，}.,}}}造健康丰盛的人生”的核心价值观成为了万

    科的立足之本。

    企业即人，企业靠人，企业为人 ，·················⋯⋯ (97)

    企业宗旨:建筑无限生活···························⋯⋯ (98)

    企业愿景:成为中国房地产行业领跑者·········⋯⋯ (99)



4 从优秀到卓越:王石领导万科的10条管理法则

99

02

04

05

09

10

核心价值观:创造健康丰盛的人生

充满人性关怀的尊重··········⋯⋯

【领袖商论】没有文化的企业是没有希望的企业

【与老板对话】万科:文化以人为本 ············⋯⋯

【八方说词】企业文化就是企业家的文化······⋯⋯

} MBA观察】企业文化与商业规则

五 培养职业经理团队 (113)

    万科是国内最早提出“职业经理人”理念的企业

之一。从股份制改造开始，万科的所有权和经营权

就是完全分离的。万科设定的一个目标就是通过自

身的发展，培养出一批适应市场运作的职业经理队
伍 。

定位于职业经理人·································⋯⋯ (1巧)

向第二代职业经理人过渡··············，·········⋯⋯(118)

致力于培养中国的职业经理阶层···············⋯⋯ (120)

打造一支众志成城的职业经理人团队·········⋯⋯ (125)
“我是万科的一个形象代言人”··················⋯⋯ (131)

【领袖商论】给职业经理人一个创造性的成长
          环境····································⋯⋯ (134)

【与老板对话一】我是一个管理者，是个职业经
              理人······························⋯⋯ (137)

【与老板对话二】王石:从创业者到职业领导者 ⋯ (141)

【八方说词]“不务正业”的地产大王············⋯⋯ (149)

【MBA观察】时代呼唤职业经理 ···············⋯⋯ (158)



目 录 5

塑造强大的品牌影响力···························⋯⋯ (163)

    中国房地产行业整体水平正在不断提高，业内

竞争必将超越产品力层面，中国房地产业已经进入

到品牌时代，因此，一个良好、独特的企业品牌，有助

于消费者更好地理解万科的理念与产品的内涵，也

有助于万科凝聚核心竞争力，保持持续的增长和领

跑。万科的企业愿景很明确:成为中国房地产行业

的领跑者。要实现这一发展目标，一要靠稳健的资

本扩张，二要靠强大的品牌影响力。

“万科地产，优质永远”···························⋯⋯ (165)

“建筑无限生活”····································⋯⋯ (166)

“无限生活，用心建筑”···························⋯⋯ (169)

集中资源做品牌，················，··················⋯⋯ (170)

地产品牌理念要明晰表述························⋯⋯ (171)

内外形象统一利于品牌···························⋯⋯ (171)

维护品牌需要一个无限的时间··················⋯⋯ (172)

【领袖商论】营造品牌最重要的是“从客户角度
        出发”·································⋯⋯(173)

【与老板对话】万科未来的西点模式:斯巴达+

            雅典·································⋯⋯ (174)

【八方说词】房地产业品牌建设路正长·········⋯⋯ (183)

【MBA观察】关键客户与品牌“传宗接代”···⋯⋯ (187)

七 提供“优质永远”的产品 (193)

作为中国首批上市奋司，万科自1988年进入房



6 从优秀到卓越:王石领导万科的10条管理法则

地产业，至今已逾16年，成功地建立起“万科地产”

优秀的品牌形象。万科对中国房地产市场的发展深

具信心，在新世纪，我们将不断提高在中国主要市场

的占有率，并通过积极推动住宅产业化进程，提高住

宅科技和环保技术等策略，为客户提供更优质的产

品和服务，同时亦为行业探索新的标准。

科学的全面质量管理体系························⋯⋯ (i9s)

适度超前的设计理念····························，·⋯⋯ (1})

让建筑体现以人为本······························⋯⋯ (202>

标准产品的复制能力······························⋯⋯ (204>

【领袖商论】推动中国住宅的产业化进程······⋯⋯ (205)

【八方说词】建筑解析城市内涵··················⋯⋯ (207)

} MBA观察】万科城市花园:花开十年名满天下 ⋯ (211)

八 尊重客户，让客户满意 (217)

    客户是我们永远的伙伴。我们不把客户当成我

们的上帝，因为我们认为双方是平等的。客户买了

我们的产品，让我们有利润，让我们能够持续发展下

去。反过来，我们也提供了客户所需要的产品和服

务。我们也帮他们圆了一个梦想，房地产从这个方

面来讲还是蛮伟大的，它包含了许多的梦想。尊重

客户、善待客户，持续提供超越客户期望的产品和服

务，引导积极、健康的现代生活方式，这是万科一直

坚持和倡导的理念。

客户是我们永远的伙伴 (219)

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



目 录 7

全心全意全为您····································⋯⋯ (221)

关注客户需求·······································⋯⋯ (224)

企业要有社会责任感······························⋯⋯ (225)

万客会:面对面的个性化营销 ··················⋯⋯ (227)

与消费者携手面对“非典”挑战··················⋯⋯ (229)

【领袖商论】未来市场的竞争实际上就是客户的

        竞争···················，················⋯⋯(231)
【八方说词】万科的俱乐部营销··················⋯⋯ (234)

( MBA观察一】万科物业:知行合一塑品牌···⋯⋯ (236)

【 MBA观察二】万科联名卡:开启无限生活的

          “金钥匙’，························⋯⋯(239)

九 人才是企业最珍贵的资本 (243)

    人才是万科的资本。这几乎是万科在企业经营

理念领域无需注册的商标。尊重人，为优秀的人才

创造一个和谐、富有激情的环境，是万科成功的首要

因素。千万不要忘记:企业的核心竟争力是人，是员

工，是股东，是消费者，不能忽略这一点。什么时候

都要尊重他们;他们才是万科基业长青的基石。

心
J

r了

n
西

n
，

八日

1
.
五

月
﹃

月
﹃

月
崎

月
﹃

︸、
︶

户勺

，
乙

，
‘

，
山

，
‘

，
‘

，
‘

z
r
、

了
‘
、

2
‘
、

‘

、

z
f
、

尹
‘

、

一体化的现代人力资源管理体系

“培养主义”和“拿来主义”相结合

德才兼备，以德为先 ·········⋯⋯

给员工以选择权···············⋯⋯

公平的竞争机制···············⋯⋯

举贤避亲···⋯⋯“’‘””””””‘’‘’‘



8 从优秀到卓越:王石领导万科的10条管理法则

无边界、360度的沟通氛围 ··············，······⋯⋯ (252)

把人才流动控制在较低比率·····················⋯⋯ (254)

学习是一种生活方式······························⋯⋯ (255)

“我是被逼出来的”·································⋯⋯ (257)

人才的本土化·······································⋯⋯ (257)

以平衡计分卡为核心的组织绩效管理体系···⋯⋯ (ZSS)

【领袖商论】没有最佳的人才只有最适合的人才⋯ (2S9>

【与老板对话】如何选拔人才?··················⋯⋯ (263)

【八方说词】解冻:万科对人才界定的标准 ···⋯⋯ (266)

} MBA观察】万科的用人之道 ··················⋯⋯ (288)

十 运用网络技术改造传统行业·.......................... (291)

    在网络时代面前，住宅业俨然是一个传统行业。

品牌、户型、规划、环境等卖点仍然只是停留在“卖房

子”的阶段。房地产企业如果不能实现这一阶段的

跨越，将很可能被淘汰。而且在本行业越是优秀的

公司，如果其拒绝网络时代，那么，它最有可能被“虚

拟企业”收购。利用互联网，不仅仅是提高效率，可

能这种观念，经营的方式，很多很多弊端的东西，通

过互联网都解决了。

信息扁平化:从《万科周刊》到BBS管理

打造中城房网···························一

构建住宅联盟·························⋯⋯

把成本放在显微镜下··················一

物业管理信息化······················⋯⋯

(293)

(295)

(298)

(301)

(305)



[领袖商论】谁拒绝网络谁就要被淘汰·········⋯⋯ (306)

【与老板对话一】新经济与房地产···············⋯⋯(311)

【与老板对话二】利用互联网加速完成工业化⋯⋯ (316)

} MBA观察】房地产与IT结合的战略分析···⋯⋯ (320)

附 录·........................................................... (325)

附录一 王石简历·...................................... (327)

附录二 万科企业股份有限公司简介·..............   (330)

附录三 万科大事记·................................... (333)

附录四 万科管理层简介·............................. (350)

参考资料 (357)



中国职业经理第一人

中国职业经理第一人
(床 s 、
、， 诵 R /

    在中国房地产界，如果有谁说他不知道王石，那可能会被

当成一个笑谈。王石的名声如此响亮，以致他的个人品牌甚

至超越了万科的企业品牌，而成为了国内房地产界的一面旗

帜。他不仅被美国《时代周刊》封为“中国的地产大亨”，多次

当选“中国经济年度人物”，而且是“中国房地产十大风云人

物”、“中国创业企业家”、“中国十三位地产英雄”之一。

    万科是中国地产的旗帜，中国房地产第一品牌;王石是万

科的旗手，中国房地产影响力排行榜的第一号人物。王石成

就了万科，万科的成功也成就了王石。在万科“从优秀到卓

越”的企业成长历程(由一个十几人的贸易公司，做成一个年

梢售额五六十亿元的房地产龙头企业)中，王石功不可没(把

一个原始资本为零的企业发展成为总资产105.61亿元的房

地产航母)。加年的历史，承载的不仅是一个企业从小到大，

从弱到强，从区域竞争到全国扩张的历程，更见证了国内房地

产业从计划经济体制向市场经济体制转变的过程。值得我们

关注的是，在这一过程中，国内大多数老牌房地产公司早已是

举步维艰，垂垂老矣，而惟有万科牢牢稳坐地产业的头把交

椅，并被誉为“中国房地产业的领跑者”。
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    王石堪称是中国房地产业的“活化石”。1999年5月，王

石参加由中国房地产业协会主办的“1999中国住房发展论

坛”，并在论坛上第一次提出“城市空心化”概念。9月，王石

应邀出席"1999世界财富论坛”时，做了专题发言，呼吁21世

纪的中国房地产企业应走产业化、规模化的道路，才能适应新

世纪、新市场的挑战。12月，王石就发起并联合国内房地产

巨头成立了“新住宅论坛”上海大会，倡导并推动“新住宅运

动”。一系列不同凡响的大动作，一整套“与时俱进”的思想，

成就了王石。王石成了业界公认的“大哥大”。

    王石造就了中国地产业的奇迹，是王石这么一位极具传

奇色彩的人物促成了本书的诞生。本书将全方位、多角度、深

层次地向您展示王石领导万科的10条管理法则，揭示中国地

产界旗帜万科的持续成长之谜。

    无论是1988年万科的股份化改造，率先涉足资本市场，

还是从多元化到专业化的主动收缩，从专业化向精细化的转

变，作为万科的掌舵人，王石的创新和激情始终如一。王石之

于万科，就像张瑞敏之于海尔，不可替代。在万科的发展过程

中，每一项成功都离不开王石的英明领导和正确决策:建立现

代企业制度，完善法人治理结构;提倡以人为本的企业文化，

追求健康丰盛的人生;培养职业经理团队，视人才为企业最珍

贵的资本;塑造强大的品牌影响力，提供“优质永远”的产品;

尊重客户，让客户满意;运用网络技术改造传统行业。

    王石，他超越了一个企业家、一个财经人物的范畴，是一

个在全国范围内有影响力、有知名度的成功人士，一方面是他

在地产界推进的创新思维、成功模式，另一方面通过他自己有

意识参加的很多标新立异、特立独行的行动，形成了一种引领
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风气的领袖气质。他是极限运动的爱好者，他还是外国品牌

手机在内地的形象代言人，他更是一名职业经理人— “中国

职业经理第一人”。在建立了规范的现代企业制度并培植了

大批栋梁之才后，“万科黄埔校长”王石的工作重心已经转移

到对整个管理层的监控及当好万科的形象代言人上。王石

说:“我就是我，我是一个职业经理人，我是万科的一个形象代

言人。”
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