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    “治大国，若烹小鲜。以道苍天下，其鬼不神。”(老子)

    治理一个大的国家，如同烹煮一条小鱼一样，最好不要搅来搅

去，否则就会把国家搞得一团糟。用顺应自然的制度(道)来统治

国家，捣乱者(鬼)就成不了气候。

    老子在两千年前以如此智慧，寥寥数语，把济世经国之道讲得

如此透彻，可算是历史上最早的政治经济学家，至今无出其右者。

    当然，有一点老子没有点明，这种无为而治的方略，只适用于

太平盛世;当制度出了毛病，人民的生活每况愈下时，“无为而治”

就不灵了。这就需要制度的变革。中国的改革，正是在这样的背

景下发生的。二十年的改革，使中国的经济有很大的增长，既为在

中国进行工商经营提供了空前的机遇，也同时向我们提出了挑战。

    这本书最大的特点，是一本既有理论分析、又有案例分析的学

习中国工商管理的教科书，是我们根据近几年在香港城市大学及

北京大学的教学经验，和我们对中国工商业的研究结果而编写的，

本书的繁体字版由香港城市大学出版社出版，在香港城市大学商

学院及其他大学受到了师生的好评。

    这部书亦可作为自学人士和需要了解中国工商环境的人士的

读物。但本书并非所谓“工商指南”，仅仅是为了在中国做生意的

人士提供各种细则;本书帮助读者理解中国的工商环境，例如中国

的经济制度和文化，以及在这些环境下，企业如何经营、如何制定

战略。作者在编写本书时，首先提供给学生一个理论分析的框架，

使学生掌握对中国工商环境进行分析的方法，然后本书提供在中

国做生意的具体知识，同时在每章中收录案例以及有关的分析文



章。

    中国正处于急剧的制度变革时代，经商的有关制度变化很快。

正如研究中国问题的学者们，有一句口头禅就是:“在中国，只有一

条规律是确定的— 即‘不确定性”，。有鉴于此，我们不仅在本书

中收入最新的案例和中国最新的制度与发展，并且计划定期修订

本书，加入新的内容。

    本书是用“制度的变迁”以及制度对企业的影响这样的一个理

论框架，来分析中国的改革和工商经营的。在编写本书时，我们着

重为学生解剖和分析影响中国社会的根本因素，以及对中国社会

(包括工商)的研究方法和理论。我们相信，这样做更能帮助学生

们毕业后，仍然可以根据所学，对中国的形势作出有深度的分析。

    对这一部书有贡献的人，远远超过我们三位编著者，这是一部

集体创造的成果。

    李少民，香港城市大学商学院副教授，主讲商业战略和国际商

业。毕业于北京大学，后获普林斯顿大学硕士、博士学位，并为哈

佛大学博士后研究员。曾任美国AT&T公司东方资讯部主任，主

管市场开发和战略研究。在本书，李少民先生撰写了第1, 2, 4,

11,12,13,18,21章，结束语。

    何小锋，北京大学经济学院副教授，北大首都发展研究院副院

长。曾任北京大学国际经济系副主任，中国投资银行经济顾问组

成员，现为多家大型企业和金融机构的顾间。编著有八本经济书

籍，并为北京大学《学友丛书》常务编委。在本书，何小锋先生撰写

了第5,6,7,8,9,10,16,19章。

    游汉明，香港城市大学商学院副院长及营销学讲座教授。毕

业于香港中文大学，后获英国百兰福特大学管理中心博士学位。

一九九六年分别获华南理工大学及中国人民大学委任为顾问教授

和客座教授。共有廿多本中、英文著作出版，另学术论文一百五十

篇。在本书，游汉明先生撰写了第3,14,15章(见后页编著者简

    2



介)

    香港城市大学的陈兴龙博士撰写了第20章，香港城市大学的

沙振权先生帮助撰写了第三和第十四章，广州华南理工大学的厉

以京教授帮助撰写了第十五章，香港城市大学的刘英莉讲师撰写

了第十七章，北京华通人市场信息有限公司的高余先先生和广东

省白马市场研究公司的毕自立女士帮助撰写了第二十一章，北京

大学光华管理学院的李维刚先生为本书提供了资料和分析研究，

并且协助撰写，我们在此表示感谢。

    为本书案例的编写提供帮助的还有李景景先生(香港城市大

学)，袁赛薇女士(北京华通人市场信息有限公司)和万小花女士

(广东省白马市场研究公司)。

    我们还要感谢在香港城市大学教授“中国工商培训班”的董勤

讲师、王清讲师、郭玉珍讲师、刘英莉讲师，北京外国语大学的李大

农副教授，在和他们的沟通中，作者得到启发。他们为写作本书提

供了动力，也是本书的第一批读者，为本书提出了许多建设性意

见。

    最后，这次能在北京出版，我们要对北京大学出版社社长彭松

建教授、责任编辑胡伟略教授对书稿的编辑提供了很多的帮助，在

此向他们的支持和鼓励，表示感谢。
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从社会环境到企业经营

1.社会环境因素
2.行业环境因素
3.企业自身的因素



开章案例:“巨人”会倒下吗?

    巨人集团可谓是中国当代商业史的传奇。1980年，中国经济

改革起步，巨人的创始人史玉柱刚刚进入大学念书。80年代末

期，十年的改革，给中国人提供了前所未有的机遇;而史玉柱则于

1989年研制出M6401桌面排版印刷系统。后来，他利用登广告

是先登后付钱的行规，以仅有的4,000元刊登了一个8,400元的

广告:"M6401，历史性的突破。”不到两个星期，史玉柱收到

15,820元的订货!史玉柱又把这笔收入全部用在广告上，4个月

后，赚回100万。

    小试锋错，即首战告捷，史玉柱又埋头开发新产品，除了一星

期出门买一次方便面外，他日以继夜地在计算机前工作了五个月，

1990年中旬，推出M6402文字处理软件系列产品。

    1991年，史玉柱在珠海成立了巨人公司，宣称“巨人要成为中

国的IBM，东方的巨人。"1991年，中国的经济正在从 1989年的

“六四事件”的衰退中恢复，而1992年邓小平的南巡，更给中国经

济打了一针兴奋剂，市场需求空前。史玉柱采取以广告开路和建

立促销网的策略，巨人发展迅速，一年破百万，两年破千万，三年过

亿。巨人这个年增长500%的奇迹，成为珠海的样板，中国的领导

人频频视察巨人。以4,000元人民币起家的史玉柱，1994年当选

为“中国十大改革风云人物”。

    在软件开发取得成功后，史玉柱决定多元化经营，向房地产、

保健食品、金融等行业进军 。其中史玉柱的最惊人之举，是在珠

海兴建70层、全国最高的“巨人大厦”，该大厦投资需12亿，巨人

自己的财力不足支撑，但史玉柱并未向银行贷款。不仅如此，史玉

柱还把该楼卖楼花的款项挪用到开发健康食品上去。当时史玉柱

一点也不担心资金不足，他说:“每个月账上这笔钱还没用完.上千



万的钱又来了。”

    1994年，中国经济过热，政府决定采取紧缩政策，银根紧，房
地产下跌，市场疲软。巨人大厦资金不足，出现危机，而巨人的软

件产品亦在激烈的竞争中累遭重创。

    同时巨人的营运战略和管理上也出现了许多问题。史玉柱奇

迹式的成功，使他变成英雄，巨人集团中他一人说了算，董事会形

同虚设。巨人发展神速，曾在半年间从 38个分公司发展到228

个，可是管理手段跟不上，便出现了人浮于事、营私舞弊等等弊端。

    值得一提的是史玉柱的管理思想;史玉柱是学理工科出身，未

受过工商管理之训练的，而他十分崇拜历史上的巨人，因此，巨人

集团总部中陈列了许多世界闻名的巨人铜像。他的商业策略，大

多出于毛泽东的战略思想和战例，如他把公司按军队编制成“方面

军”、军、师，各级总经理则称“司令”、“军长”等等。正式雇员为“正

规军”，非正式雇员的销售人员是“民兵”。促销活动则是“动员”、

“总攻”、“战役”。

    1997年，巨人的危机加深，大厦不能按时完工。巨人的危机
在1997年被评为中国十大经济新闻之一。巨人的前途如何，各方
正翘首以待。‘

    巨人公司的兴衰，是由哪些因素造成的?概括的讲，有以下三

大因素:z

1.社会环境因素

    社会环境因素包括一个社会的政治、经济、文化和法律环境。

在谈及史玉柱的奇迹时，史玉柱的大学老师说:“是时势造英雄

吧!”无疑，中国的经济改革，给史玉柱提供了机会。但中国的国家

政策之影响，如1992年邓小平南巡和1994年的紧缩，也使史玉柱

的事业随着上下波动。

    4



2.行业环境因素

    90年代初，中国的计算机业可谓刚刚起步，中文文字处理软

件市场巫待开发，而史玉柱的产品正应运而生。1993年，随着西

方向中国出口计算机之禁令的取消，国际计算机公司的产品大举

进军中国市场，国内的计算机公司深受重创，巨人的软件市场亦受

到强烈竞争，往日风光不再。1993年是中国房地产发烧的一年，

史玉柱亦跟着市场，把他所要建的楼房一步步升级，从18层到70

层。由1994年开始，中国房地产业，从高度过热一路冷却下来，许

多房地产项目都陷入困境。是以一个行业的环境，对一个企业的

成败有着极大的影响。

3.企业自身的因素

    企业自身的因素主要是指企业的战略、经营管理和资源。在

好(平均利润高、竞争低)的行业里，并非所有的企业都能赚钱，有

的企业照样破产;而不好(平均利润低、竟争激烈)的行业里，并非

所有的企业都赔钱，有的企业则能获取高的利润，生意兴隆。为什

么会如此?一个重要的原因，是因为各个企业的战略和经营管理

不同。

    史玉柱的兴衰，既有社会(政治和经济)环境的影响，也有行业

的影响，但史玉柱的战略和管理，则起了极其重要的作用。史玉柱

早期的产品开发策略和采取以广告开路兴建立促销网的策略，是

其成功关键;而当巨人高速发展时缺乏管理措施，以及他的多元化

经营策略，则是巨人陷入危机的主要原因。

    总结我们上面所讲的，除了社会和行业环境的影响外，企业的

战略和经营管理是决定企业经营成果的重要因素。企业和个人的

工商活动，并非在真空中进行，而是在市场中进行，而市场又受一

国的社会、政治、经济、法律和文化的限定与影响，故企业— 市场
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— 社会的关系有如下图所示:

    1978年中国大陆所开始的举世闻名的经济改革，使中国的政

治经济环境有极大的改变。近20年的改革，中国的国民产值增长

了4倍。

    在中国改革中，政治经济制度发生许多根本性的改变，作为一

个工商业的人士，要在中国这个从社会主义计划经济转向市场经

济的社会中进行工商活动，对中国改革和工商管理的学习和理解，

十分重要。

    当今中国的工商环境，有许多现象，使在市场经济下生活的人

士感到迷惑不解，如:

    ·为什么在这市场和产权制度不完善的社会，经济增长会如

      此迅速?

    ·为什么中国政府大力打击假货，却屡禁不止?



    ·为什么企业要开办医院、学校?

    ·为什么许多私人办的企业，却偏偏叫作“集体所有制”企业?

    ·而在具体运作上，工商界人士更关心如何在中国开拓市场，

      如何在中国投资，如何管理员工。

    ·“关系网”究竟是中国文化的特色，还是“计划经济”的遗产?

    ·“关系网”作用是否逐渐式微?

    本书的目的，就是通过对中国的“企业— 市场— 社会”之

关系的分析，掌握在中国进行工商活动和企业管理的知识。我们

有了这方面的知识，就能更好的回答和解决上述问题。在本书中，

我们将遵循社会制度的理论，首先在第一篇观察中国的市场和行

业。第二篇分别研究中国五大类的企业和工商经营的成败因素，

从而带出第三篇，企业战略的原理和进入中国市场的战略。最后

在第四篇，具体地谈到个别工商经营活动如进出口、分销、生产、人

事、财会和调查研究等。

    中国社会正在转轨当中，大大小小的改革障碍和经营问题不

断涌现。21世纪的来临正好给我们一个好机会，从宏观到微观、

从中央到地方，了解这些障碍和问题。

注 释
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