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特许经营作为一种商业拓展模式，在服饰业得到了迅猛

发展。本书首先回顾了特许经营的发展历史，然后详细阐述了

特许经营的本质及相关的基本知识，接着分析了样板店的建

设和管理、特许总部的构建、特许经营手册的编写等一系列问

题，是服饰企业创建自己特许经营王国时不可多得的实战指

导用书。
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前 言

中国服饰业经过改革开放后 ２０多年的发展，从产业发展

的角度来说，经历了五个时代。第一个是产品时代，在短缺经济

背景下，只要有产品就能卖出去。随着产品的丰富，服饰产业进

入了价格时代、包装时代和体验个性化消费的体验时代。当个性

化消费越来越丰富时，商家的服务质量越来越为消费者所关注，

服饰业又进入了服务时代。在这种更替中，我国服饰业取得的成

就是人所共知有目共睹的。

与此同时，我国服饰业所面临的种种问题也不可忽视。为

此，有人将其概括为几点，即“大而不强、实而不名、跟而不领、广

而不聚”，这可谓指到了中国服饰业的痛处。

如何推进中国服饰业的进一步发展，可以说是仁者见仁，智

者见智。但有一点是可以肯定的，今日之服饰界，品牌塑造已经

成为相当数量企业的思想共识和经营重心。究其原因，主要是我

国服饰业涌现了一批有一定认知度和美誉度的品牌，品牌的力

量使这些企业迅速崛起，成为服饰业的领头羊。再就是那些纷纷

抢滩中国市场的国际服饰品牌，其不俗的表现及其对我国服饰

市场所形成的强劲冲击力，也让人们认识到品牌的威力。

当今，在众多新生品牌中，有很大一部分是从做批发向创品

牌转型的，做批发起家，然后努力提高产品质量，接着开始做广

告，创品牌，再陆续开设专卖店，进商场开设专柜。在这种转变过

程中，他们面临着这样或那样的问题：管理不善、定位不清、营销
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乏术等。

还有许多企业，要么铺天盖地地进行广告轰炸，试图“轰”出

一个服饰名品，要么跑马圈地，大摇加盟大旗，期盼“圈”出一个

服饰精品⋯⋯

其实任何品牌的塑造都是一个系统工程，是一个持久的锤

炼过程。零打碎敲形成不了名牌，急功近利也出不了名牌。它涵

盖产业环境研究、自身状况分析、目标市场选择、品牌定位、产品

开发、生产加工、渠道建设、卖场促销等一系列过程，也包括企业

人才引进，组织架构建设与企业文化塑造等一系列的支持。所有

这一切，都需要正处于加速成长的我国广大服饰企业以开放、进

取的心态去学习，以坚持、坚韧的精神去执行。

为此，中研国际，首家专门服务于中国服饰行业的管理咨询

公司，在为服饰企业培训、咨询的同时，先后成功地推出了“中国

服饰品牌加盟商创业宝典”系列丛书及店铺运营 ＶＣＤ 系列教

程，在市场上引起强烈反响。

如今，中研人再接再厉，推出“中国服饰企业品牌铸造必读”

系列丛书（包括《服饰品牌总部运作》、《服饰品牌人员管理》、《服

饰品牌商品企划》、《服饰品牌特许经营》、《服饰品牌生产与采

购》、《服饰品牌法律实务》、《服饰品牌全能督导》等共 ７本），从

组织架构、人员管理、商品企划、特许经营、生产管理等各个方面

进行了深入的剖析，期盼给在服饰品牌之路上行进的人们以强

有力的引导和支持。

服饰业是一个前景广阔的行业，需要更多的专业人士加入，

以推动其更快速地成长。在未来的日子里，中研国际将始终秉承

“为服饰业提供交流平台，替时尚打造专业化人才”的理念，以
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“实战、实效、系列、细分”为原则，推出更多、更好的精神产品，以

满足社会的需求。

在本套系列书的编写过程中，我们得到众多专家、学者以及

业界同仁的鼎力支持，由于篇幅所限，在此就不一一列出。

再一次感谢中国纺织出版社的全体策划、编辑、发行人员，

他们的辛勤劳动，使我们产品能够让更多的读者分享。

在本套书的编写过程中，我们参考、借鉴了有关营销、管理

类书籍，在此一并谢忱！

中研国际品牌管理咨询机构

产品研发中心

圆园园缘年员月



致读者

特许经营作为一种成功的商业运营模式，其思想可以说
很早就萌芽了，但真正得到迅猛发展而被许多国家众多领域广

泛采用却是 ２０世纪 ８０年代初以后的事情。

中国特许经营的发展始于 ２０世纪 ８０年代末，当中国的改

革开放把麦当劳、肯德基引入中国时，特许经营的启蒙运动也随

之在中国展开，一大批中国企业和社会精英开始了勇敢而持续

不断的中国特许经营之路的探索和实践，经过十几年的艰苦跋

涉，特别是 １９９７年 １１月中国政府颁布了《商业特许经营管理

办法》（试行）之后，特许经营在中国已经越来越深入人心，出现

飞速发展的局面。

截至 ２００３ 年底，中国内地特许体系总数已发展到 １９００

个，成为世界上特许经营体系最多的国家。特许经营行业涉及餐

饮、服装、教育培训、洗衣、美容美发、汽车销售和服务、家具、家

装、百货零售、医疗保健、ＩＴ及网络服务等多个行业，涌现出一

批欲与国际知名品牌争锋的特许经营品牌。

应该说，我国的特许经营业绩骄人，势头良好，但与此同时，

也出现了许多不规范的操作而期待解决的问题。这一方面归因

于我国特许经营的发展时间较短，人们对其还处于摸索阶段；另

一方面是相关法规及市场发展状态正进一步成熟；再就是相关

理论研究、知识引导不够等。

在当前我国的特许经营体系中，服饰品牌特许专卖是仅次
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于餐饮品牌特许专卖而占据重要分量的行业。特许经营使得大

批服饰品牌由小变大，由大变强。营销大师菲利普·科特勒在中

国之行中曾被问到中国各类行业中最有可能诞生世界级品牌的

是什么，他回答服装设计、汽车等都可以诞生世界品牌。这个回

答给从事服饰行业的我们以很大的鼓舞。

我们当前的优势在生产制造，在产品质量，劣势在品牌，在

营销，如何做好品牌，如何利用好特许经营这样的商业模式，是

关系我国服饰品牌能否登上国际舞台至关重要的支点。

为了引导服饰行业有更多的品牌利用特许经营这一商业模

式规范地进行特许授权操作，本书结合服饰行业自身的特点及

应注意的问题，全面翔实地论述了特许经营的本质、操作方法与

流程等内容，相信能给服饰品牌一些启迪与引导。

在本书编写过程中，得到北京师范大学珠海国际特许经营

学院肖建中老师的鼎力支持，在此深表谢意。

编 者

２００５年 １月
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第一章

特许经营
发展大趋势

到 ２０１０ 年，将会有超过一半的零售产品

是采用特许经营的形式销售出去的，特许经营

无论何时都是唯一的最成功的营销理念。

———《大趋势》Ｊｏｈｎ、Ｎａｉｓｂｉｔｔ
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章节收获

认识特许经营当

前的状况

了解特许经营未

来发展的趋势

特许经营应规避

的问题

特许经营成就服饰品牌再悦

７年前，对于国内服装企业来说，特许经营

还是一个新名词，大多数国内服装企业还停留在

批发销售模式，靠批量销售获取利润。

ＹＣ，这个诞生于广东东莞的服饰品牌，从创业到发展壮

大仅用了 ７年时间。如何在短时间内打造出一个国内知名品

牌，ＹＣ品牌的缔造者——— 现年 ３２岁的董事长 Ｇ先生透露，

这主要得益于特许经营的营销战略。

首先，他们专门聘请了国际服装品牌专家，经过多番研

讨，决定将“以纯”定位为青少年休闲服。

然后，为了提升品牌形象，他们选择港台男女明星 Ｚ、Ｇ

作为企业品牌的形象代言人，利用时尚、流行等元素催化品

牌，这在当时休闲服装品牌中可以说是极富创意的。经过此

番策划的 ＹＣ一经推出，即广受青年消费者的青睐。

在营销策略上，以批发起家的 Ｇ 先生仔细研究销售变

革后发现，在国际上，服装是品牌集聚化程度最高的行业，

而要进行品牌拓展、产业扩张，加盟连锁可说是一个不二之

选。为此他摈弃了传统的在全国各地设立分公司的销售模

式，而采用特许经营的营销模式，在全国各地开设“以纯”

（ＹＣ）专卖店。

当年来自全国各地批发 ＹＣ的客商转而成为其最早的一

批特许加盟商，他们将 ＹＣ品牌带回当地开设的专卖店，而他

们的成功又引导了更多的加盟商的加入。

通过特许经营，ＹＣ从一个仅有 ２０台缝纫机、几十名工
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人的制衣作坊，发展成为如今集品牌经营、产品开发、规模生

产、市场营销于一体，拥有近万名员工、六家制衣工厂、每年

推出 １０００个服装品种、２０００多家连锁专卖店、年销售额近

１０亿元的大型服装公司。ＹＣ特许加盟店每年以 ３０％ 的速度

递增，加盟店覆盖了全国二级以上城市，远至西藏、新疆等全

国各地都有其加盟店。

２００２年，ＹＣ获得广东省著名商标的桂冠，并荣获“中国

十大休闲服装品牌”的称号。

从 ２００３年开始，ＹＣ迈出了全球化品牌扩张步伐，继在

东南亚地区的马来西亚、新加坡、越南等国家开加盟连锁店

后，２００４年又将加盟连锁店开到俄罗斯等东欧地区，此外，

还计划将 ＹＣ专卖店开到约旦等中东国家。

第一节 特许经营浪潮席卷全球

一、特许经营在海外及港台地区的发展

１８５９ 年，世界上第一家现代连锁店大西洋和太平洋茶

叶公司在美国诞生。１８６５年，美国胜家缝纫机公司首先采用

特许经销权方式推销他们的产品，这家公司借用 Ｆｒａｎ

ｃｈｉｓｉｎｇ来表达他们的经营方式。２０世纪初美国人又创造

了“特许连锁”（Ｆｒａｎｃｈｉｓｅ Ｃｈａｉｎ）这个名词，也就是非英

语国家称的合同连锁（Ｃｏｎｔｒａｃｔ Ｃｈａｉｎ）牞当时主要是汽车

制造商和饮料商为分销他们的产品而使用的一种授权。２０

世纪 ５０年代以前，美国连锁业以商标商品连锁为主要方式，

在经营模式和经营管理制度方面并没有发展到统一。

由于缺乏法律的规范，特许经营一度被人滥用而没能发
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展起来。这期间，随着现代交通运输和通讯技术手段的不断

进步，正规直营连锁（Ｒｅｇｕｌａｒ Ｃｈａｉｎ）得到大力发展。由于

大量采用了先进的管理制度和现代技术手段，使商品流通和

服务发生了革命性的变化。在美国、日本和欧洲，伴随商业资

本的全球化扩张和工业化国家的消费品需求，个性化服务极

大发展，连锁经营成为最有效的资本载体和技术载体而得到

大力发展。

２０世纪 ８０年代以前，连锁经营还是以正规直营连锁为

主要形式，主要是日用消费品销售企业。８０年代以后，由于

全球市场准入和相应法律规范的完备，极大地约束了特许经

营中的投机不法行为，特别是科学技术的极大进步，以连锁

加盟为手段的特许经营重新启动。它开始渗透到社会商业和

服务业的方方面面，Ｆｒａｎｃｈｉｓｉｎｇ被赋予崭新的含义，它成

为一种新的经营模式和经营管理制度。一些优势企业不再局

限于自有资本的规模，而将其成熟的自我约束机制、管理模

式、技术手段、品牌商品、文化理念和服务体系以合同的形式

进行输出，迅速地在全球范围内把不同资本持有者在合同的

规范下形成以一个资本统一经营的外在形象，超大规模地进

行海外市场的“强行进入”，成为西方国家绕过第三世界国家

外资投资领域限制，扩大国际贸易的有效手段，创造了又一

次“全球性的商业革命”。众所周知的麦当劳、肯德基、必胜客

等，其加盟店都达到上万家。

据统计，２０ 世纪 ９０ 年代末，美国特许经营年销售规

模为 １１０００ 亿美元，业种达 ７００ 多种。比较有名的特许连

锁公司有 ＭｃＤｏｎａｌｄｓ、Ｓｕｂｗａｙ、Ｂｕｒｇｅｒ、Ｋｉｎｇ、Ｒｅａｌ、

Ｅｓｔａｔｅ、Ｋｅｎｔｕｃｋｙ、Ｆｒｉｅｄ、Ｃｈｉｃｋｅｎ、Ｄａｉｒｙ、Ｑｕｅｅｎ、
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Ｈｉｓｔｏｒｉｃａｌ、 Ｒｅｓｅａｒｃｈ、 Ｃｅｎｔｅｒ、 Ｊａｚｚｅｒｃｉｓｅ、

Ｄｏｍｉｎｏ’ｓ、Ｐｉｚｚａ、Ｊａｎｉ －Ｋｉｎｇ、Ｉｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌ等。

在这一时期，美国每 ６．５分钟就诞生一家新的特许加盟店，

特许加盟店有 ７５万个之多。每 １２家公司就有一家是特许经

营牞共有近 ５０００家特许经营公司。

目前，美国国内有 ７０多万家加盟店，海外有 ５万多家加

盟店，其触角渗透到零售、餐饮、旅店、旅游、休闲娱乐、音像

制品、汽车用品、印刷、建筑家居、图书、不动产、设备租赁、健

身美容、育儿健康、清洁维护、教育进修等商业服务业的各个

角落。在服务领域，几乎是无所不包。

日本、欧洲等发达国家在 ２０世纪 ８０年代中期吸收美国

特许经营形式后，形成了各具特色的特许经营体系，特别是

日本“７—１１”便利店，适应了日本国民生活的特点，生命力始

终惊人地旺盛。目前，日本 ７０％ 以上的便利店都采用了特许

经营的形式。

亚洲地区新加坡和中国的台湾、香港等地也是较早引入

特许经营的地区，它们在 ２０世纪 ７０年代以后进入快速成长

期，在大规模商业企业的竞争中，特许经营将越来越多的中

小型商业服务业企业凝聚在一起，也把他们的技术特长和经

营优势凝聚在一起，有效地抵御了大公司的蚕食和鲸吞。如

台湾的美容美发店，在 １９８１年以前，只有一家连锁公司，有

１０个门店，到 １９９９年，美容美发连锁公司达 １１家，门店数

达到 １２００多家。其中比较著名的有伊莉特美容公司，其门店

已经达到 １０００多家，开店增长率高达 ５００％ 。

可以说特许经营与华人经济有着天然的一致性，港台地

区多年来对特许经营可说是情有独钟，大胆地进行了多业态
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创新，业种业态都达 １５０多种，而特许店铺已经远远超过直

营店铺的数量，其业务联系已经扩展到世界各大洲，特别是

中国的内地。特许经营成为港台企业在中国内地从制造业投

资转向现代商业服务业投资的先驱。

综观世界特许经营的发展历史，可以看出，虽然特许经

营产生较早，但真正取得大发展并在国内外贸易中显示出生

命力只是近 ２０多年的事。目前，西方各国为更好地利用特许

经营促进国内外贸易的发展，都先后成立了特许经营协会，

研究制定特许经营的规范、提出法律草案、总结经验、宣传推

展，并经常召开世界性特许经营讨论会，共同探讨特许经营

的发展和作用。

二、我国内地特许经营的发展状况

我国现代特许经营发展起于 ２０世纪 ８０年代中期，最初

是一些老字号商业企业运用品牌优势发展联营分店。但随着

国际著名的特许经营企业以直营或联营、独资或合资的方式

在我国内地发展分店，国际特许经营模式推动了标准化、规

范化、规模化的特许经营方式登上了中国市场的舞台，很快

出现内外资共同发展的局面。

１９８４年 ８月意大利纺织金融集团以商标特许者身份在

北京开设了首家皮尔·卡丹专卖店，特许经营这一商业模式

开始在我国内地开展。１９８７年，肯德基在北京前门、１９８９年

在上海延安路陆续开设分店，１９９０年，麦当劳在深圳开设首

家分店。国外企业集团最初以合资合作方式在我国内地打开

窗口，然后就从直营转向特许经营，由专柜转向专卖店、专业

店，加速店铺扩张。１９９３年，本土商业企业北京全聚德正式
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