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内 容 提 要

服装商品企划是基于服装的商品属性，对服装的规划、设

计、生产、销售等一系列的问题进行研究并制定具体方案的过

程。本书透彻分析了服装商品企划的含义、范畴，按照企划流

程对服装商品企划进行了详细阐述，介绍了表格化的商品企

划组织管理技巧，以详实的案例为我们剖析了服装商品企划

的实际操作。
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前 言

从产业发展的角度来看，中国服饰业在改革开放后 ２０多

年的发展，大致经历了五个时代。第一个是产品时代，在短缺经

济背景下，只要有产品就能卖出去。随着产品的丰富，服饰产业

进入了价格时代、包装时代和体验个性化消费的体验时代。当个

性化消费越来越丰富时，商家的服务质量就越来越为消费者所

关注，服饰业又进入了服务时代。在这种发展过程中，我国服饰

业所取得的卓越成就是人所共知、有目共睹的。

但是，我国服饰业当前所面临的种种问题也是不可忽视

的。有人将这些问题概括为几点，即“大而不强、实而不名、跟而

不领、广而不聚”，这可谓指到了中国服饰业的痛处。

如何推进中国服饰业的进一步发展，可以说是仁者见仁，智

者见智。但以下这一点是可以肯定的：今日之服饰界，品牌塑造

已经成为许多企业的思想共识和经营重心。我国服饰业已涌现

了一批有一定认知度和美誉度的品牌，品牌的力量使这些企业

迅速崛起，成为服饰业的“领头羊”。当前，国际服饰品牌纷纷抢

滩中国市场，其不俗表现及其对我国服饰市场所形成的强劲冲

击力，也让我们进一步认识到品牌的威力之所在。

在当今众多新生品牌中，有很大一部分是从做批发向创品

牌转型的：从做批发起家，然后努力提高产品质量，接着开始做

广告创品牌，再陆续开设专卖店，进商场开设专柜。在这种转变

过程中，他们面临这样或那样的问题：管理不善、定位不清、营销

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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乏术等。

面对这些问题，有些企业要么铺天盖地进行广告轰炸，试图

“轰”出一个服饰名品；要么“跑马圈地”，大摇加盟大旗，期盼

“圈”出一个服饰精品⋯⋯

其实，任何品牌的塑造都是一个系统工程，是一个锤炼积累

的过程。零打碎敲成不了名牌，急功近利也出不了名牌。品牌的

塑造涵盖产业环境研究、自身状况分析、目标市场选择、品牌定

位、产品开发、生产加工、渠道建设和卖场促销等一系列的过程，

也包括企业人才引进、组织架构建设与企业文化塑造等一系列

的支持。所有这一切，都需要正处于迅速成长的我国广大服饰企

业以开放、进取的心态去学习，以坚忍的精神去执行。

为此，中研国际——— 专门服务于服饰行业的管理咨询公司，

在为服饰企业培训、咨询的同时，先后成功推出了“中国服饰品

牌加盟商创业宝典”系列丛书及店铺运营 ＶＣＤ系列教程，在市

场上引起强烈反响。

如今，中研人再接再厉，推出此套“中国服饰业品牌铸造必

读”系列丛书（共五本，包括《服饰品牌总部运营》、《服饰品牌人

员管理》、《服饰品牌商品企划》、《服饰品牌特许经营》和《服饰品

牌全能督导》），从组织架构、人员管理、商品企划、特许经营等各

个方面进行了深入的剖析，以期给服饰品牌之路上行进的您以

强有力的引导和支持。

服饰业是一个前景广阔的行业，需要更多专业人士的加入，

以推动其更快速地成长。在未来的日子里，中研国际将始终秉承

“推广全球品牌成功经验，专注中国服饰业管理服务”的理念，以

“实战、实效、系列、细分”为原则，推出更多、更好的精神产品，以

满足社会的需求。
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在本套丛书的编写过程中，我们得到了众多专家、学者以及

业界同仁的鼎力支持，由于篇幅所限，在此就不一一列出。

再一次感谢中国纺织出版社的全体策划、编辑、发行人员，

他们的辛勤劳动，使我们的产品能够让更多的读者分享。他们多

年来为业界做出的重大贡献，我们将铭记于心！

在本套丛书的编写过程中，我们参考、借鉴了有关的营销、

管理类书籍，在此一并谢忱！

中研国际品牌管理咨询机构

产品研发中心

２００５年 １月



致读者

经过近二十年的发展，我国的服装消费市场已渐趋成熟，
顾客在购买决策中，越来越倾向于把品牌作为第一购买要素，品

牌消费意识与日俱增，这也标志着我国的服装消费已经进入品

牌消费阶段。

为此，“创牌、保牌、进行品牌拓展”成为众多服饰企业的战

略目标。但如何进行品牌建设，仍旧是困扰大多数服饰企业的一

大难题。

笔者认为，品牌建立与发展的基础，就是成功的商品企划。

但事实上，直到今天，中国的很多服装企业并未真正领悟商品企

划的涵义和它在品牌建设中的战略意义。

商品企划，顾名思义，是企业为了实现经营目标而制定

的商品运营计划。它是由品牌企划、设计企划、生产企划及营

销企划组合而成，包括有产品、理念、形象、组织和沟通。

概括说来，在我国，服装商品企划经历了三个时期：一是

产品企划时期；二是营销企划时期；三是品牌企划时期。从本

质上来说，这些阶段并不等同于真正意义的服装商品企划。

笔者认为，现代服装商品企划归纳起来，表现为三个特性，

即系统性、时效性和创新性。

系统性表现在两个方面：一是指企业内部因素是进行企划

的条件，服装商品企划通过对企业内部各项职能的全面调动以

及对资源的充分利用，推动了企业经营的整体优化；二是指企业

外部环境是进行企划的依据，服装商品企划综合反映了市场的
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现状与未来发展趋势。

时效性是指服装商品企划必须及时获取和处理各类信息，

企划提案要有高度的预见性，要严格按照既定的商品企划时间

表来进行实施工作。

再就是创新性。今天，服装消费观念正在发生着显著的变

化：顾客在购物和消费时，期望能够得到更多的服务和审美体

验。在市场上，产品的概念正逐渐被品牌所取代。这表明，服装

商品企划已经进入了以观念创新为标志的阶段。具体表现在：

第一，以顾客为中心。作为现代服装商品企划的中心理念，已经

超越了尊重、热情、优质服务和让利于顾客等一般概念，而是以

目标顾客的生活方式、审美趣味和价值标准为指向，通过提供

满意的产品和服务、营造卖场氛围、创造品牌形象以及进行广

告宣传等手段，为顾客创建一个使他们能够充分表现自我、享

受生活体验、获得社会归属感的平台。第二，以发展为原则。这

就是说，在企划的制定和运行中，要体现的是发展的原则，而不

是单一的经济指标。因此，完全可以把现代服装商品企划理解

为是一种创新机制。第三，以沟通找市场。这种沟通是全方位，

它体现在服装设计、包装设计、店铺形象、卖场氛围、导购、促销

和宣传等各个环节。其次，沟通是一个立场，在全面展示自己的

同时，它更多的是采取倾听、理解、释疑的交流方式，而不是强

加于人。

综而述之，服装商品企划是基于服装的商品属性，对服装的

规划、设计、生产、销售等一系列的问题进行研究并制定具体方

案的过程，包括服装市场的调研与流行信息的收集、服装产品的

设计与生产、服装产品的流通与促销等，即服装品牌从规划、研

发、生产到销售的一系列的过程。

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



在本书的编写过程中，得到了北京顺美服饰有限公司市场

部经理马宏亮的大力支持，在此表示诚挚的谢意！

编 者

２００５年 １月
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服装商品企划是基于服装的商品属性，对

服装的规划、设计、生产、销售等一系列问题进

行研究并制定具体方案的过程，其最终目的是

解决“为目标消费者提供什么产品”的问题。

第一章

服装商品企划概述
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了解商品企划的

定义

掌握商品企划的

方法

设计师 Ｃｈａｒｌｅｓ的调研手记

Ｃｈａｒｌｅｓ 是国内一家知名女装的设计总监，

每一季新产品开发前的企划阶段都是她和助手最

忙碌的日子。下面的调研手记记录着她们一周的工作。

星期六 乘飞机抵达德国的杜塞尔多夫展览中心

（ＭＥＳＳＥ ＤＶＥＳＳＥＤＯＲＦ），参加一年两次的 ＣＰＤ 专业成衣博

览会，这是世界上最大的成衣博览会，也是时装流行趋势的

晴雨表。将一些有价值的图片信息迅速传回国内总部。

星期日 飞往巴黎参加“ＰＲＥＭＩＥＲＥ ＶＩＳＩＯＮ”（第一视

觉）纺织博览会。四万多来自一百多个国家和地区的纺织商

参展，聚集了世界上所有的最新面料。Ｃｈａｒｌｅｓ和助手拿回

了很多有用的面料小样，并与有意向的面料供货商进行了洽

谈。

星期一 下午参加“ＰＲＡＤＡ”的春夏时装流行发布会，缪

西亚·普拉达展示了一台颇具波西米亚设计风格的时装

秀。晚上整理了一下几天的设计思路，将一些设计灵感记录

下来。

星期二 飞往纽约参加纽约时装周，观看了一些有价值

的时装发布会，得到了国际权威机构发布的色彩流行趋势，

并将收集到的信息发回总部。

星期三 返回国内，与助手迅速对所有信息进行筛选消

化，并将初步的设计方案拿出，确定设计主题。

星期四 高层领导及销售人员听取调研汇报，并提出修

改方案。接下去的工作就是要确定款式及款式结构比例分

章节收获
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配，还有面料的筛选。

星期五 确定新一季开发产品的主题、整体色调、款式

以及款式比例结构分配等所有开发前的准备工作。

作为设计师的 Ｃｈａｒｌｅｓ 通过一系列收集信息的过程，

完成了本季调研的工作。

第一节 服装商品企划的定义与原则

一、商品企划的定义

商品企划，顾名思义，是企业为了实现经营目标而制定

的商品运营计划。

服装商品企划是基于服装的商品属性来研究 牗品牌牘服

装的规划、设计、生产、销售等一系列的问题。

具体说来，服装商品企划包括服装市场的调研与流行信

息的收集、服装产品的设计与生产、服装产品的流通与促销

等，即服装从规划、研发、生产到销售的整个相关的过程。

与传统的服装商品企划观念不同的是，国内服装厂商以

前多把商品企划的重点放在技术和生产方面，考虑的主要问

题是“如何把商品制造出来”。然而，近年来随着市场日益复

杂化和多样化，仅考虑这一点已远远不够，应更多关心“如何

提供什么样的商品”。也就是说，服装企业如何更加灵活、深

入地把握市场和消费者的状况，来进行新产品的研制开发和

企业经营活动的组织运营，从而把获得的信息融入到服装产

品中去，以赢得更多的市场份额，获得更丰厚的利润，这是当

前服装商品企划的重点。
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知识链接

 “商品企划”一词的英文是 “Ｍｅｒｃｈａｎｄｉｓｉｎｇ”。

“Ｍｅｒｃｈａｎｄｉｓｅ”原意是指商品、买卖。加了“ｉｎｇ”以后，意思

就变为“为了达到使市场营销活动效果最佳的目的，对商品

营销时间、场合、价格、种类以及宣传广告、商品陈列所进行

的策划”。

美国市场营销协会 ＡＭＡ对服装商品企划有如下定义：

制造商的企划根据制品企划和制造管理等用词的不同而各

具特色，其中包括选定要生产的所有制品，决定制品的尺寸、

生产的数量、时期及价格等相关工作。

二、商品企划的原则

按照美国市场营销协会对商品企划的定义，我们可概括

出商品企划必须遵守的四个原则，简称“四适”原则：

适时（Ｒｉｇｈｔ Ｔｉｍｅ）——— 适当的时机。

适所（Ｒｉｇｈｔ Ｐｌａｃｅ）——— 适当的场所。

适价（Ｒｉｇｈｔ Ｐｒｉｃｅ）——— 适当的价格。

适量（Ｒｉｇｈｔ Ｑｕａｎｔｉｔｙ）——— 适当的数量。

对应起来再详细点说，服装企业必须从以下几个方面展

开商品企划：

针对季节及天气状况的变化对时尚做出快速反应，在

某一季节来临或天气变化之前就提供给消费者该时节所需

的产品———“适时”。

确定目标消费者可能光顾的场所，在此设置卖场———

“适所”。
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确定以何种价格出售，以保证既能收回成本获得更多

利润，又不超出目标消费者可接受的程度———“适价”。

预测目标市场的容量，生产出相应数量的产品——— “适

量”。

以上原则可概括为一句话：企业根据自己的品牌战略

所指向的目标消费群设计产品，然后在消费者需求的时候，

以适当的数量及价格投入到目标消费者接触得到的卖场

中。

第二节 服装商品企划的方法

一、服装商品企划的出发点

着装的意义

在弄清楚服装商品企划的出发点这个问题之前，我们来

探究一个问题，即人类为什么要着装，着装的意义何在？

员郾保护学说

提到服装的功能，最直觉想到的就是它的“保护性”。

保护包括“生理的保护”和“心理的保护”两个方面。“生理

的保护”通过服装御寒、防止外物的侵害。“心理的保护”作

为“驱邪护符”的作用帮护人们排除种种心理的矛盾和障

碍。

圆郾羞耻学说

有关羞耻学说的论述，在西方通常会以《圣经》中亚当和

夏娃的故事来解释服装的起源。《圣经》中讲述：人类的始祖
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亚当和夏娃原本是裸露的，但是偷吃伊甸园的禁果后，方知

羞耻，便拿无花果树叶遮体，也因此产生了服装。

“羞涩”在心理上的动机始于自我和他人的相互依存

性，是在一切合乎“礼”的行为条件下所形成的自我心理。产

生羞涩感不仅仅是以“讨厌”来影响我们自身的行为，也同

时会对“衣冠不整”产生排斥，并且这种态度还会阻碍我们

对于某种衣服上的炫示或者随个人所好穿着某种形式的服

装。

猿郾装饰学说

如果从服装装饰性的目的来区分，我们可以列出以下一

些主要的类型：

（１）作为阶级符号的象征

我国自古以来崇尚服装制度，有上冠的雅誉，并借服装

的型制、色彩、服章等以区别等级、维系伦常。服装在不同时

期充当着不同的社会角色，象征身份和地位。

（２）作为财富的炫耀

奢华的装饰除了与等级、职业有关之外，也是财富的象

征。有钱的人购置昂贵的面料，穿着讲究。贫困的人甚至无钱

穿衣。正如萨丕尔的“自我彰显”理论所强调的那样，个体透

过外观的装饰及自我吸引力的表现，以达到自我肯定的目

的。服装正好可以达到此功能。

（３）作为肉体自我之扩张

简而言之就是运用服饰增加身体的体积，让人感到一种

扩张的感觉。就服装的样式而言，其装饰性能更加突出：大体

分为“肉体的装饰”和“外表的装饰”。“肉体的装饰”是指对于
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