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前 言

从产业发展的角度来看，中国服饰业在改革开放后 ２０多

年的发展，大致经历了五个时代。第一个是产品时代，在短缺经

济背景下，只要有产品就能卖出去。随着产品的丰富，服饰产业

进入了价格时代、包装时代和体验个性化消费的体验时代。当个

性化消费越来越丰富时，商家的服务质量就越来越为消费者所

关注，服饰业又进入了服务时代。在这种发展过程中，我国服饰

业所取得的卓越成就是人所共知、有目共睹的。

但是，我国服饰业当前所面临的种种问题也是不可忽视

的。有人将这些问题概括为几点，即“大而不强、实而不名、跟而

不领、广而不聚”，这可谓指到了中国服饰业的痛处。

如何推进中国服饰业的进一步发展，可以说是仁者见仁，智

者见智。但以下这一点是可以肯定的：今日之服饰界，品牌塑造

已经成为许多企业的思想共识和经营重心。我国服饰业已涌现

了一批有一定认知度和美誉度的品牌，品牌的力量使这些企业

迅速崛起，成为服饰业的“领头羊”。当前，国际服饰品牌纷纷抢

滩中国市场，其不俗表现及其对我国服饰市场所形成的强劲冲

击力，也让我们进一步认识到品牌的威力之所在。

在当今众多新生品牌中，有很大一部分是从做批发向创品

牌转型的：从做批发起家，然后努力提高产品质量，接着开始做

广告创品牌，再陆续开设专卖店，进商场开设专柜。在这种转变

过程中，他们面临这样或那样的问题：管理不善、定位不清、营销
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乏术等。

面对这些问题，有些企业要么铺天盖地进行广告轰炸，试图

“轰”出一个服饰名品；要么“跑马圈地”，大摇加盟大旗，期盼

“圈”出一个服饰精品⋯⋯

其实，任何品牌的塑造都是一个系统工程，是一个锤炼积累

的过程。零打碎敲成不了名牌，急功近利也出不了名牌。品牌的

塑造涵盖产业环境研究、自身状况分析、目标市场选择、品牌定

位、产品开发、生产加工、渠道建设和卖场促销等一系列的过程，

也包括企业人才引进、组织架构建设与企业文化塑造等一系列

的支持。所有这一切，都需要正处于迅速成长的我国广大服饰企

业以开放、进取的心态去学习，以坚忍的精神去执行。

为此，中研国际——— 专门服务于服饰行业的管理咨询公司，

在为服饰企业培训、咨询的同时，先后成功推出了“中国服饰品

牌加盟商创业宝典”系列丛书及店铺运营 ＶＣＤ系列教程，在市

场上引起强烈反响。

如今，中研人再接再厉，推出此套“中国服饰业品牌铸造必

读”系列丛书（共五本，包括《服饰品牌总部运营》、《服饰品牌人

员管理》、《服饰品牌商品企划》、《服饰品牌特许经营》和《服饰品

牌全能督导》），从组织架构、人员管理、商品企划、特许经营等各

个方面进行了深入的剖析，以期给服饰品牌之路上行进的您以

强有力的引导和支持。

服饰业是一个前景广阔的行业，需要更多专业人士的加入，

以推动其更快速地成长。在未来的日子里，中研国际将始终秉承

“推广全球品牌成功经验，专注中国服饰业管理服务”的理念，以

“实战、实效、系列、细分”为原则，推出更多、更好的精神产品，以

满足社会的需求。
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在本套丛书的编写过程中，我们得到了众多专家、学者以及

业界同仁的鼎力支持，由于篇幅所限，在此就不一一列出。

再一次感谢中国纺织出版社的全体策划、编辑、发行人员，

他们的辛勤劳动，使我们的产品能够让更多的读者分享。他们多

年来为业界做出的重大贡献，我们将铭记于心！

在本套丛书的编写过程中，我们参考、借鉴了有关的营销、

管理类书籍，在此一并谢忱！

中研国际品牌管理咨询机构

产品研发中心

２００５年 １月



致读者

何谓督导？督导对于今天的服饰零售终端市场有什么样
的作用？怎样才能成为一名优秀的督导人员？如何在实际工作中

运用督导？

国内服饰零售企业，特别是需要针对终端顾客进行运营的

企业，从总经理至终端店铺的一般员工，甚至身在督导岗位的本

人，都对这个职位的定位、角色以及职能方向感到模糊：不清楚

自己的位置，不清楚自己应该干什么，如何做好，具体的执行标

准是什么，这个职位在个人的职业发展空间中有何作用等等。当

然，由于许多零售企业以前的岗位分工没有那么细，所以也就没

能感觉到督导职能的重要性和关键所在。

随着零售市场竞争的加剧以及商品同质化的趋向越来越明

显，以服饰零售经营为主的企业开始意识到“掌控终端，就掌控

了一切”，越来越关注掌控终端的核心要素——— “督导”这个岗

位，并在企业内部逐步建立起这种职能系统。因为这个系统的核

心能力就意味着企业更多的销售量，意味着终端卖场更完善的

品牌形象与服务，意味着顾客更高的忠诚度。

如果您是一名正在努力摸索的督导人员或正准备从事督导

工作的朋友，那么本书将使您：

重新认识与深刻理解督导的角色定位。

学习督导工作的基本原理和方法。

掌握优秀督导工作的核心技能。

快速提升督导的业绩。



致读者 缘

张艺谋创造了中国电影的典范；姚明成为中国篮球的象征；

罗大佑更换了中国音乐的时代。那么您可以成为督导专业上的

第一！

编 者

２００５年 １月
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督导定位篇

第一章

——— “做正确的事比正确地做事重要得

多。”

所以，做任何事情之前必须清楚自己的定

位与职责目标。
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第一节 督导的定位

勤快狗与懒惰猫

一户人家养了一条狗和一只猫。

狗是勤快的。每天，当主人家中

无人时，狗便竖起两只耳朵，虎视眈

眈地巡视在主人家的周围。哪怕有一丁点的动静，狗也要

狂 着疾奔过去，就像一名警察，兢兢业业地为主人看家

护院。

每当主人家有人时，他的精神便稍稍放松了，有时还会伏

地沉睡。于是，在主人家每一个人的眼里，这只狗是懒惰的，极

不称职的，人们便也经常不喂饱它，更别提奖赏它好吃的了。

猫是懒惰的。每当家中无人时，它便伏地大睡，哪怕

三五成群的老鼠在主人家中肆虐，它也不管。睡好了，就

到处散散步，活动活动身子骨。等主人家中有人时，它的

精神也养好了，这儿瞅瞅，那儿望望，也像一名尽职尽责

的警察，时不时地，它还要去给主人舔舔脚、逗逗趣。在主

人的眼中，这无疑是一只极勤快、极尽职守的猫。好吃的

自然给了它。

由于猫的“不尽职守”，主人家的耗子越来越多。终于有

一天，耗子将主人家唯一值钱的家当咬坏了，主人震怒了。他

召集家人说：“你们看看，我们家的猫这样勤快，耗子都猖狂

到了这种地步，我认为一个重要的原因就是那只懒狗，它整

天睡觉也不帮猫捉几只耗子。我郑重宣布，将狗赶出家门，再

认识督导在企业

中的角色定位

明确督导工作理

念

章节收获







督导定位篇 缘

后叫店铺辅导部，再后来称为市场形象管理部。前段时间又

改称为督导培训部，现在是督导部。当然，这个队伍在企业中

的职能管辖与权限范围也在不断改变与调整。从市场的变化

与企业的成长这个宏观角度来分析，督导角色的变化和调整

是非常正常的。但变化频率不能太快，否则就会出现：新的职

能定位在内部管理中还未执行，流程还未成熟，各方面的人

员调整还未到位，又开始另外的定位调整。这样必然让终端

管理的各个链条紊乱，无法正常运作。从经营管理者的层面

分析，其实，主要经营者对督导的角色定位，在企业终端管理

和品牌建设上究竟要起什么作用，这个队伍的成员应具备怎

样的特质，如何去建立这样的体系，还很模糊和迷茫。因此，

督导这个岗位就随着经营者的思维不断变化而调整，从而使

队伍中人员流失严重，终端管理体系混乱。

穴二雪督导在企业中的三大角色

员郾中层管理者

督导的工作是负责把企业的高层与基层联系起来，指令

终端店铺的人员有效执行高层管理的政策和目标，并将相关

资源整合，以完成企业不同阶段的目标任务；起着“承上启

下”的作用，是执行力的关键要素。就像机械运作中相互连接

的“螺丝钉”，虽然小，但发挥大功效。没有这个“螺丝钉”，所

有的机器都无法正常运转，工厂无法正常生产。因此，终端零

售督导人员能够将品牌企业的战略措施执行到每个销售一

线，将品牌企业的核心文化渗透到每个销售细节，将品牌的

内涵传达给终端的消费者，将终端市场的变化随时像“传感

器”一样，敏锐地上传到品牌企业的高层。
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