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１韩国三星出高价刺激代理商

１９７５年，韩国三星企业集团公司开始研制和生产微波
炉。当时，国际微波炉市场几乎是日本产品一统天下，全球
年产量为２２０万台；市场并未饱和，但是要想与日本产品分
庭抗礼，抢占国际市场一席之地，难度也是相当之大。
三星公司决心在营销上花血本，以不可抗拒的低价营销

刺激外国代理商的胃口。他们首先瞄准了市场前景最为远
大，而竞争相对薄弱的美国市场。
当年美国微波炉定价每台约３５０～４００美元，而三星公

司为打开北美微波炉市场，竟以空前的气魄不惜亏本营销，
以每台２９０美元的绝对低价向美国大零售商潘尼公司提供，
使得韩国微波炉很快风靡北美市场，在国际上初战大捷，开
门红。
有了市场以后，三星公司便力抓技术改造、引进先进工

艺，想尽一切办法降低生产成本，逐步将每台微波炉降低到

１５５美元，远远低于美国同行２１８美元的成本。
在竞争中节节败退的美国通用电气公司受不了，决定放

弃自己生产微波炉，找三星公司协商，邀请三星公司接受
“定牌委托制造”，且调派通用公司的质量控制工程师前往韩
国协助生产。三星公司欣然从命，一方面乘机学习美国人的
先进技术，同时，也为开创自家优质名牌、进军西欧市场奠
定了基础。

·１·



时至１９８８年，历经１３年的顽强拼搏，韩国三星企业集
团公司终于超过了强大的日本对手，年产优质微波炉达３００
万台，畅销欧美、亚洲和南非等国际市场，“苦肉计”获得
了成功。

·２·



２是骡子是马拉出来溜溜

经营者的生存，最终以产品价值的实现为前提。因此，
在市场舞台上，经营者要时刻把握它的运动趋势，采取不同
的营销策略。由 “苦肉计”派生出来的 “以形服人”即这种
策略之一。它是在产品正式进入市场之际，首先将产品形象
地、直观地公诸于世，来驱动、诱发人们对产品的购买欲
望。
企业经营者常以破坏性试验、功能性展销等方式来达到

征服用户的目的。
破坏性试验是指在大庭广众之中，对产品施加强烈的外

界冲击，让人感到产品质量过硬。

１９８６年，江苏省射阳县沙发床垫厂生产一种 “苏鹤牌”
席梦思床垫，初时销售冷落，默默无闻。当年１１月，厂供
销人员把产品运到马鞍山市，铺在大街上，当众用一辆载重

１０吨的卡车碾压，而毫无损害，顿时名噪全市。
不到半年，“苏鹤”畅销上海、南京、无锡等几十个大

中城市。
上述例子可以说明，产品本身是最有说服力的广告，用

户最信服的是自己亲眼看到的。
因而，一种产品能否征服用户，最有效的手段是让产品

本身说话。顾客喜爱的产品，才是最好的产品。
在以用户为主的市场竞争中，使顾客对产品各种质量指

·３·此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



标放心非常重要。为解除购买者种种疑虑，必要时可施展
“苦肉计”，让产品受受 “苦”也无防。
对产品进行破坏性的考验，以博得消费者的信任，从而

打开产品销路，这是 “苦肉计”在商战中引申的应用，而用
此计刺探经济技术情报，则是切中 “苦肉计”的原义了。

·４·



３两面作战使百货大王独占鳌头

台湾百货大王徐有痒，祖籍江苏海门县，在台湾商界属
于 “上海帮”三巨头之一，是台湾远东关系企业集团的开山
祖，其集团资产净值逾６００亿元新台币。
徐有痒发展壮大的谋略是：不相信纺织业是 “夕阳工

业”的理论，认定衣食住行是人类生存之必需，对纺织业的
前途始终抱乐观态度。

３０年代，徐有痒进入上海十里洋场，从事纱布、棉业、
杂粮生意。４０年代初创办上海远东织造厂，４０年代末５０年
代初，迁厂台湾，组建远东纺织公司，打出 “阿里牌”棉纺
织品旗号。纺织工业是在 “工业革命”时就已产生的老牌工
业，面对激烈竞争的市场，日益上涨的工资成本，微薄的销
售利润，真是困难重重、气息奄奄，人们哀叹纺织工业已走
过了它的鼎盛时期，进入了夕阳西下的阶段。徐有痒或许是
出自于一种对专业的依恋之情，对上述议论持否定态度。他
认为衣着、布料与人们的生生息息密切相关，为人类生活所
必需，而且 “云想衣裳花想容”，生活富裕起来的人们必定
对新的衣料和款式有新的追求。纺织工业只要不断开发新产
品，引导人们对华服的需求，永远是大有可为的。于是徐有
痒推出了 “两面作战”这种连环计的策略：一面是在棉纺织
业的基础上，投资数亿美元，创办化纤纺织业，研制新型布
料；另一方面是发展远东百货公司，大力扩展属于自家旗号

·５·



下的纺织品销网点，创造市场，引导消费。“两面作战”的
实施，使徐有痒一举独占台百货业的鳌头，使徐氏的纺织业
仍然欣欣向荣。

·６·



４海福拉大发“女人”财

犹太人将 “女人”作为第一商品，许多犹太人靠 “女
人”发财，美国 《花花公子》杂志社的社长海福拉就是其中
之一。
海福拉在未成名之前，曾作过某报社的记者，但他觉得

小记者的身份和自己的实际才干不相称，对挣的那一点薪水
也很不满足。为此他来到总编室，向总编大人提出要求：

“请总编每月给我增加４０美元的薪水。”
“像你这样的水平，值那么多钱吗？”
总编对这个自命不凡的小记者不屑一顾。
俗话说人活一口气，海福拉受辱后毅然决定辞职。不料

此举正好使海福拉大展其才，他利用以前当记者的采访和写
稿经验，以犹太商人的眼光洞察 “女人”这片领地，集资创
办了 《花花公子》杂志。
海福拉在第一期杂志中插入数页性感女郎的照片，很受

美国男士的欢迎，一时洛阳纸贵。海福拉也一夜成名，成了
远近闻名的大老板。
海福拉靠 “女人”发迹后，不久便在芝加哥及世界各地

开设了 “花花公子俱乐部”，挑选貌美性感的女郎，化装成
兔宝宝的模样招待顾客，自然美元又滚滚而来。
犹太人也学会了中国的 “美人计”，只不过他是明目张

胆地使用罢了。
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５赚钱也要有魅力

在福州商业城狭窄的 “女人街”上，有位戴头盔的青年
人骑着辆本田—７５０ＣＣ摩托快速行驶，给人留下 “飘”的
感觉。青年人取下头盔，路人不由得一怔，原来是位漂亮的
小姐。
这位 “摩托女郎”林小姐，是工艺品摊的女老板。
她高中毕业后除了棉纺厂没有一个单位要她，理由是招

两名女工不如招一名男工合算，因为女人要怀孕、哺乳，又
比男的早退休。
凭林小姐的美貌，假使要找一位阔爷做丈夫，过过花天

酒地的生活，应该不是件难事。可林小姐生性好强，不甘心
依附在别人身上做 “寄生虫”。于是，在亲朋好友中连攒带
借办起了这个小摊，品尝起做老板的滋味。
她原先穿衣打扮比较马虎，认为过得去就行了，店铺开

业头一个月，顾客冷冷落落，令她百思不得其解。她店里面
的货物比同类店便宜５％，服务态度又是笑脸相迎，主动热
情，为啥招揽不到生意？
经过一段时间的观察琢磨，她终于看出端倪。原来顾客

见她的衣着和谈吐都比较拘束，误认为她这个工艺品小摊的
货与她的审美观相同，属于 “传统古板”型，不够新潮。为
了生意，林小姐学会了各种美容化妆术，穿上了袖如鸟翼的
宽松衫，洒脱飘逸的萝卜裤，顾客滚雪球似的越增越多，她
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的生意也越来越红火。现在她不但还清了借贷，自己的腰包
也越来越鼓了。
这也就很现实地说明了一个问题：爱美之心，人皆有

之。林小姐不经意间，其实就已经运用了 “美人计”之策
略，招揽了越来越多的顾客。
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