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前言：选择需要理智

我把书稿交给中国企业文化研究会编辑出版部主任

张靖，并希望通过她把书稿转交给国际图书评审委

员会时，她当天晚上打电话告诉我，书稿里没有前言。

此时我才想起来，由于一些主观原因，原来所写的前

言被我撤下来了，我想重新写一篇前言来代替。

写什么呢？直到今天我还迟迟没有动笔，其原因是由

于一些外在的、非理性的观点束缚了我的思维。我们知

道，在现实生活中，由于每个人的思维不同，就会有不同

的想法与看法，要使我的前言能与评审者的思维一致，这

是非常困难的。

对于企业界来说：

“每个企业的成功都有些特殊条件和机遇，成功的企

业家各有各的路，别人很难仿效，可每个失败的企业家却

有许多共同之处，值得所有人借鉴

写作也是这样，要使自己的图书成为一本畅销书，得

到读者的认同，必须按照图书市场的行情规则来办事，不
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能用办企业的思维来对待。尤其是在一个以速度取胜的年

代，卓越的领导者可以从不同的角度来看待企业的发展，

有的企业领导者在看到一些正面因素后，总不会把失败当

失败，反将其当作学习克服障碍的经验，最后反败为胜，

也是这个道理。

在他们看来，即使不成功，也能把失败作为教训，并

总结失败的经验，迅速做出新的决策，反败为胜，这是一

些企业领导者取得成功的原因之一。

但企业竞争力的强弱，取决于企业资源的开发和利用

程度。怎样才能把这些资源充分利用起来？如何激发和提

升团队竞争力，如何有效开发企业资源，持续提升和保持

企业竞争力，就需要企业第一把手把智慧、实干、思想和

创造贯穿于企业成长的每个过程之中。

惟如此，我们才能够理解智慧创业的成败取决于企业

领导者是否把智慧、思考、创造和个人的修炼融入企业文

化之中，是否确定了新的文化观念与新的价值取向。

新文化与新价值

对于一个创业者来说，在创业过程中，如果只知道埋

头干活，不知道看看自己的周围起了什么样的变化，不知

道想一想有什么更好的做法，不知道及时纠正一些不合时

宜的管理方法，不知道对企业文化进行重新整合，不知道

对自身领导能力加以修炼，要想成为一个百年企业，毫无

疑问地是在缘木求鱼
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办企业就像在进行接力赛跑，这是我深有感触的。

年，我在参加东软冬运会之后对杨吉平说：

创办企业是一场艰苦卓绝的，甚至是痛苦的、残酷的

接力赛跑。在这场接力赛中，你不仅要对整个团队进行整

合，还要对自身能力进行估计，甚至还要对外在因素做出

评估，使你的呼吸不受“冷空气”的干扰，同时还要对自

身环境做出对比。这好比我在参加的接力赛跑，要不断地

对自己每踏出一步做出衡量，如果不留意，就会被地下的

冰雪滑倒，拿冠军的希望就会成为“过眼云烟”，管理企

业也如此，走一步必须看十步，否则，团队的失败就意味

着自己的失败。

创业就像接力赛跑一样，要把塑造个人竞争力的艺术

扩展到企业竞争的锻造，要创造一种氛围，使团队成员的

思想活跃起来，并使这种活跃的思想得到及时交流。使团

队成员个人的得意之作，带来团队的整体性大丰收，这是

对智慧充分运用的能力体现，也是企业经营者对新文化与

新价值塑造过程的实践检验。

在中国软件产业界，人们最爱提的是“成者王侯，败

者寇”，这是有一定道理的。在软件产业随着现有新秩序，

已经覆盖旧秩序时，应该怎样在信息社会里获取企业所需

的资金？在软件产业急剧变化、低价策略没有给软件企业

带来高赢利点时，企业如何在竞争中获得生存？面对

的急速而生，当一些软件企业感觉自己有些老，甚

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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至面对一个又一个的软件公司在竞争中被吞没时，一个企

业领导应该具备哪些素质和能力，制定新的战略目标，使

企业在竞争中取胜？如果企业领导者不能很好地解决这些

问题，就会落得“寇”的下场。

企业领导者只有用脑子去工作，用脑子去找问题、找

好的方法、找好的操作技巧、改进现有运作，才是达到

“王侯”的主流因素之一。只有把智慧、企业的运作、企

业的文化、团队的智慧融入一体，才能成功，才能树立起

属于自己的企业家精神。

什么是企业家精神呢？企业家精神，不仅仅是一种经

商的精明，这种精明是任何时代的商人都应该具备的，它

是一种特殊的精神气质 一种特殊的人格境界。

提高企业反应速度在于转换思维

在我看来，创业成功与否并不在于什么赚钱做什么，

而应该选择自己能做的事；不在于拥有的资金有多充足，

而在于对智慧的应用，以及对自己所要从事的行业有深刻

了解，并对自身能力有正确的认识与领悟。

东软之所以能够成为中国应用软件的领导者，其奥秘

就在于其创始人刘积仁在创业之初就选择了一个自己能驾

驭的行业，并持之以恒地坚持下来，才取得了成功。

众所周知，我国的经济发展、社会进步都强烈要求企
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业界建立起一种新的游戏规则。当过去的成功经验不能指

导现在和未来时，就要对自己所拥有的知识做出重新衡

量，当企业昔日比较强的部门已经在作苦苦支撑时，就要

对企业文化进行重塑，就要对企业组织结构作出变革，就

要对过去已经制定的战略目标做出重新规划与设计，要做

到强制性地迫使每个部门、每个团队成员按照市场的需求

进行改革，按照新的游戏规则去办事，要随时比较、发现

更好的做法，先人一步地把新的方法用于实践，不断提高

企业核心竞争力。

行业，我进入 们就会看到一个事实：

没有什么行业的变化能超过 产业的变化速度，它

术急速而生的新技 ，正在颠覆着旧有的秩序、规则、荣耀

以及尊严，一个又 今后还一个昔日的巨人企业已被打倒

更多的巨人企业被打会有 倒 而速度越来越快

在这种形式下，我们只有转换思维，才会发现过去老

生常谈的“龟兔赛跑”正在被改写。

提及“龟兔赛跑”大家都会异口同声地说出最后的结

局：兔子输了。然而在“新秩序与旧秩序”相冲突的矛盾

中，我们还会得出这样的结论：兔子永远是赢者，它的胜

利取决于跑的“速度”比龟快。

以前认为“龟兔赛跑”是兔子输了，这是作为一个童

话来看待的。而在一个以速度取胜的年代里，我们可以这

样思维：童话里的“龟兔赛跑”原本是一场有目的、有终
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点的一个过程，但在信息社会里，社会的发展是没有终点

的，是没有明确目的的，也是没有时间限制的，能深刻认

识时代和产业中的个人或企业就是比赛中所谓的“兔子”，

反之则是所谓的“龟”。这样的“兔子”即使在睡大觉，

只是暂时的休憩与积蓄，任由“龟”超越多远，只要明天

它醒来，就会在短时间内实现快速的飞跃，而“龟”好比

在传统规范中追随下去，顶多是短时间内的超越而已。最

终的胜利者还是“兔子”，毕竟“兔子”的速度比“龟”

快，只要“兔子”醒来，如果用最快的速度赛跑，一定会

超过“龟”。

由此可见，如果 年，那么，工业时代的变化周期是

软件时代变化的周期则是 年，而网络时代的周期则是

个月或者更短。如此短暂的变化周期就带来了不确定性，

这就是新秩序下产生的新规则，但这恰恰是“速度”使企

业产生了新的机会，改变了企业的成长方式。

在企业成长的过程中，如果没有新的经济增长点，企

业成长到一定阶段就可能比较像“龟”，慢慢地前进，不

着急；当机会出现的时候，就要像“兔子”，以速度取胜。

也许有人会说：“这样做的风险会很大，不踏实”。其实，

只要抓住机会，以速度取胜的机率是很大的，关键是一定

要对时代和产业有正确的定位，一定要吃透它的发展规

律，别忘了自己是谁，一定要充分考虑中国的国情！这是

以速度取胜的根本。
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打天下与坐天下的思索

有一天，一位搞公关的朋友到我办公室来玩时，笑着

对我说：“当老板的惟一好处就是有一间可以独自支配的

办公室”。我听完之后，心里感到一种说不出的痛。不知

道他当时说这句话时是怎么想的。其实，对于一个老板来

说，当他独自在办公室里的时候，不是在享福，而是在找

自己的定位。一位从事媒体传播的人曾说过：

“每个人都有自己的发展空间，同时，每个人都有自

己脱不掉的本色难以逾 越 的 局 限 性 。 一 个 人 角 色

确 他的惟一立， 尽 己的本份、履行定位一旦 选择就是 好自

好自己 责的职

也就是说，一个领导者独自在一间办公室里，思考得

更多的可能是未来，这是“打天下”与“坐天下”的真实

区别。

对于创业，凡是亲身经历过的人都会有一种感受，谁

也不可能一出道就能够拥有几百万，几千万的资金来支

配。我在刚创业的时候，同样是把自己“八年抗战”的血

汗钱都拿出来了。尤其是面对许多挫折与失败，面对许多

人的冷嘲热讽的时候，更多的是在安慰自己，时刻用一种

式的方式阿 自言自语。“在生活中，从未遭人诽谤的人

恐怕并不太多”。面对诽谤怎么办呢？一位古人说“：何以

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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止谤，曰无辨，辨愈力，则谤者愈巧”。

但有时，你还真做不到这点，你还真得拍案而起，进

行反驳，才能得以自保。难怪一位圣人这样写道：修养，

不是说不会发脾气，而是说不会轻易发脾气。不会发脾气

的人不一定是有修养的人，动不动就发脾气的人，则是缺

乏修养的人。

一个欲有所成的人，必须不断加强自身的修养，否

则，他不是毁在鲜花中，而是毁在流言中。

对于一个创业者来说，更重要的是要加强自我承受能

力的修炼，只要一不留神，下半辈子就会搭进去。这就是

说，一个人拥有间单独的办公室，并不是在作奢侈的享

受，更多的是在接受“打天下”与“坐天下”的鞭笞，更

多地是在战战兢兢地给自己卖命。

接着，我为他讲了刘积仁常说的“江山不能老打”的

故事，他听完之后陷入了沉思之中，最后说：“不管世事

风云如何变幻，人行天地间总要保留些神圣的东西，心中

总要保留一方‘圣土’。有了这方‘圣土’，做人就有了安

身立命之本；做事，只要把事做好了就不难找到那种神圣

的感觉⋯⋯”。

刘积仁的“江山不能老打”需要的就是这种感觉。

故此，只要自己领导的企业已经达到了一定规模，所

思所想也就有了变化。如果此时“忘了自己是谁”，搞企

业忘了自己要走向哪里，干政治忘了公正廉明是怎么回

事，最终会被时代所遗弃的，又怎能谈论个人的前程。

当企业走到一定阶段时，就要停下来看一看，以防出
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现“盲人骑瞎马，夜半临深池”的现象。如果不知企业的

发展阶段变了，时代的要求变了，市场经济的游戏规则变

了。还只顾低头“打江山”，不重新整理过去的战略与战

术，当然要被淘汰。

还有一种情况就是在“打江山”的过程中，只考虑到

危机感和紧迫感，却忘记了自己的知识已经跟不上时代的

需求了，而不去主动求知，积极地“充电”，此时就会失

去行动的能力，就会使自身的抵御能力有所下降。在这种

环境下，就会被扑面而来的知识流、信息流所俘虏，这同

样是悲惨的。

因此，我们在“打天下”的时候，一定要排除受落后

意识支撑下的愚昧行为，使自己辛辛苦苦打下的江山能够

做得长久。

总而言之，当了老板并不是就可以高枕无忧了，就可

以养尊处优了。

事实上，老板承担着将整个身家性命都压上的“痛

苦”，他们为了企业的持续发展，为了“寻求企业更大的

发展空间”，日思夜想的是如何将自己的前途与远景连在

一起。

软件导致新秩序与旧秩序发生冲突

行业像个游戏，那么， 行业的如果说 游戏规则

肯定是总在不断变化，身在其中的企业得想办法去应付，

否则就会被淘汰。简单的适应或只是面对市场变化的防守
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型策略，在规则变化之后不得不进行调整。而在 界另

一种游戏中，一批参与者同时也是游戏规则的制定者，他

们能在每次规则的转变中抢先受益，或是让游戏规则向着

有利于自己的方向转变。

我们知道，从事软件开发，隐含着不可让人理解的平

凡与枯燥，以及受开发、销售、服务等行业资源过于分

散，在缺乏有效资源投入的影响下，软件产业发展的主要

矛盾已经日益突现，让人感到经过重组的软件企业，将体

现出新的成长趋势，尤其是与电子商务接轨后，已经给各

行业带来了新的挑战，此时就要不断加强企业的动态性，

使企业的竞争频率不断加快，竞争规则不断改变。

事实上，中国软件企业一般都不能提供使开发项目避

免这些问题所需要的基础设施和资金。虽然有一些软件企

业能够成功，并把成功归功于软件开发组织的一些杰出个

人或小组的努力，从而导致许多软件企业领导者不得不急

于思考如何借助新的思维方式改变自己的命运和地位，不

得不急于思考如何借助智慧提高个人或企业竞争力，这都

是受竞争规则所影响的。

但我们也要在竞争规则中注意到，由于技术领先造成

其它方面的脆弱，导致对产业文化认识的不足。软件实际

上是一种文化，也就是只有理解软件技术背后的商业模

式，只有认识到软件产业是一种文化和经济背景很强的产

业，软件才有生命力。这种认识并不是要我们放弃对最领

先技术的追求，而是要把追求与合适的文化和社会发展背

景结合起来，才能促进软件产业的发展。
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在这种情况下，我们要认识到有时候软件企业的发展

速度也不是很快，如果产生自傲和懈怠的心理，企业走下

坡路的迹象也就从此开始了。

幸而大多数卓越的软件企业领导者已经认识到了这

点。他们在领先之后，大都已明确了目标，确定了战略原

则。他们已经做到在“扬弃”的哲学原则下前进，他们不

必彻底改变传统或是鼓舞人们去做极困难的事，而是利用

新的信息资源，改变工作程度，不断提高工作效率，不断

提高企业的响应速度，或者是不必彻底改变自己的性格，

只要加强自身领导能力的“修炼”，就可以找到新的突破

点，迎来真正的发展空间。

无怨无悔的选择

几 岁的年轻人必须尝试的天前，我读了一本

件事》的书，听说这本书在日本比较畅销。因为作者在书

中忠告日本 多岁的“新生族”，为了将来事业的成功，

必须从青年时代开始，做一个“勇往直前、经历无数失败

而百折不挠的人”。作者认为，在人生的道路上，为追求

真正属于自己的生活而竭尽全力、饱尝艰辛和痛苦的人生

才是美丽的人生。

对于从事软件开发的程序员来说，何尝又不是这样

呢！软件行业毕竟是一个充满魅力的行业，它意味着无数

的机会和财富。只有持续不断地努力，积极有效地采取灵

活、敏捷的变革，才能取得成功。处于保守、不会变革的

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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企业将会被时代淘汰，只有将“机制”“、管理”“、融资”

等一些阻碍中国软件业发展的深层次问题摆在台面上，才

能把企业规模做大。软件行业毕竟是一个竞争激烈的行

业，只要稍不留意，失败就会光顾你。在这种背景下，只

有看清根本的问题所在，才能对自己所作的选择“无怨无

悔”。

如果不面对历史，就无法面对未来。对于软件产业的

发展，不是我们的基础研究落后，不是技术不行，更不是

研发人员缺少，而在于中国软件业存在着非技术的理念和

观念的障碍。

站在这样的层面上，我们可以回到本书的着眼点上，

东软为什么选择了软件产业？建立了哪些遵循的规则，体

现的价值观是什么？如何抓住了那些稍纵即逝的创业机

会，避开创业过程中的陷阱来增加成功的可能性？如何在

推动社会进步的同时，实现个人价值的体现？这些都是值

得我们研究的。

在软件产业界，大部分人很难控制自己对理想的追

求，干什么都觉得累，可你真不想干，就会寂寞，如果你

进不了这个圈子，就会更痛苦。那种认为知识不值钱，不

重视知识的想法已经离我们越来越远。在信息时代，只有

通过不断地学习，才能持续不断地为社会创造更多的价

值 。

当我们在强调科学技术是第一生产力的时候，更应该

扪心自问：我们是否将技术、经济和组织因素建立在人的

发展基础之上。我们还必须回答这样一个问题：
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我们已经生存在一个靠智慧求生存的年代 必须通过

身智力资源的开发，用自己的实践不对自 断将理想变成现

实，不断加强我学习，为新的理想而努力。而信息和知

料　世界识的不断传播，以及更新，已经让我们无法预 将走

向何处　

软件产业的确能够改变世界，但它无法在一夜之间改

变世界。软件技术对人类生活的确产生了深远的影响，但

它真正的力量却在于：软件创造了价值。它在商业利益的

驱动下，风险投资、股票、知识无一例外地被赤裸裸地暴

露在人们的面前，它的变化已经给人类留下了许多的断

言，但有一点值得人们思考：我们应该怎样确立自己的理

想？我们将怎样用知识去创造价值？尤其是面对知识创造

财富的时候，是否应该思索，陈旧的观念已经束缚了我们

前进的步伐？在培养正确认识自己和不断追求完美的性格

时，是不是我们利用知识创造个人价值的最基本特征？

对于这些问题，本书将向您揭示其中的奥秘！

张其金

一年七月于北京
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人的智慧并没有太大的差别，对于

创业者而言，差别在于企业发展到一定

程度后，企业领导者的悟性怎么样？是

否明白在信息社会，只有依靠智慧创业，

才能在没有资金的情况下，使企业获得

新的增长血液。

章　　　　智慧第 创业史
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引子

年，时称东北工学院的东北大学提出了“四技”概

念，即“技术转让、技术咨询、技术服务和技术顾

问”，从此掀开了大学办产业的第一页。但出发点只有一

个：为资金严重匮乏的学校教学科研挣点钱。作为计算机

系前身的自动控制系因研究把电视机的功能放大项目赚了

钱，四名教师就集体签字，决定将赚来的一部分钱用来发

奖金。这些钱由于是一笔让人心神不安的巨款，已经超过

了他们一年的工资收入，这四名教师当时没敢分掉，而是

存放在办公室的柜子里，这就是被人们称之为的“小金

库”事件。

年，有人向有关部门举报了“小金库”事件。

声称：自动控制系的系党总支书记、系主任和两名教师集

体贪污，致使他们遭受公安机关逮捕。虽然这四名教师在

关押长达半年之后，校方出面取保，被放出来了，但这件

事对他们个人的创伤和对学校的影响已经造成。

事情发生后，各个系的各种产业项目纷纷停办，并出

现了各种议论，甚至有人称校办产业做的是一件“没名没

姓”的事，搞校办产业的人被认为是学问做不下去了，开

始“不务正业”，大学办产业被看成是“逼良为娼”。

在这种氛围中，东软的创始人刘积仁、赵宏、李春
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