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教师要注重教育语言的艺术性，但

是，有的教师往往认为“良药苦口利于

病，忠言逆耳利于行”，认为只要出于

好心，言之有理，即使火气旺一点，说

得过火一点，对学生的促进作用就愈

大。殊不知如果把良药装进胶囊，或给

它涂上糖衣，学生服用就不再皱眉，也

。同样起到“治病作用”
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思想教育的语言艺术

苏联当代著名教育家苏霍姆林斯基在他的《给教师的一百

条建议》中说：“在拟定教育性谈话的内容的时候，你时刻也

不能忘记，你施加影响的主要手段是语言，你是通过语言去打

动学生的理智与心灵的。然而，语言是强有力的、锐利的、火

热的、也可以是软弱无力的。”这就是说，在我们对学生进行

思想教育时，不仅应该遵循一定的原则，讲究科学的方法，而

且也要注重语言的艺术。

但是，有的教师往往以“良药苦口利于病，忠言逆耳利于

行”这句古训为理论根据，认为只要出于好心，言之有理，即

使火气旺一点，说话重一点，也没关系，甚至认为听的人愈是

感到不顺耳，对他们的促进作用就愈大。所以有些人常常严词

训斥学生，从不考虑思想教育的语言艺术。殊不知“良药”未

必“苦口”，把苦药装进胶囊，或给它涂上糖衣，人们服用时

就不再皱眉，也同样有效地达到了治病的目的。我们做思想工

作的人不可以从中得到一点启示吗？假使我们的“忠言”并不

“逆耳”，而是“顺耳”，不同样可以收到好的效果吗？俗话说，

“一句话能把人说笑，一句话也能把人说跳。”如果能让学生

“笑着”接受教育，那该多好啊！所以，马卡连柯说：“只有学

会用十五种至二十种声调来说‘到这来’的时候，只有学会在
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脸色、姿态和声音的运用上能做出十种风格韵调的时候，我就

变成一个真正有技巧的人了。”他这种夸张的说法，就是为了

强调教育过程中的语言艺术的重要，教育性谈话的语言，一般

来说，应该具有这样一些特点：

要有针对性和知识性

教育性谈话要有的放矢，因材施教。根据需要解决问题，

考虑学生不同的性格、年龄及心理特点，运用不同的语言。同

时在教育过程中，不仅应使学生“明理”，还要“益智”。有一

位老师为了教育学生爱惜时间，特意介绍了在科学技术高度发

展的今天“一分钟的价值”的有关数据，使学生听了大吃一

惊，既增长了知识，开阔了视野，又懂得了“时间是无价之

宝”的道理，从而树立了“做时间的主人”的信念。

注意直观性和趣味性

教师的讲话要具体形象、新颖感人，尽可能寓话语于故事

笑谈之中，从而产生吸引力。首先要使学生爱听，才能使其从

中受教育：懂道理、知美丑、辨善恶、明是非，从而培养高尚

的道德情操。有一位模范班主任是这样做的：她让学生上讲台

折筷子，使学生从“一根筷子容易折断，一把筷子折不断”的

实验中，懂得了团结起来力量大的道理。在一次中队活动时，

她问同学们想不想看看科学家后代的照片，大家都抢着要看。

结果走到讲台前一掀盒盖，里面并没有照片，却放着一面镜

子，少先队员从镜子里看到的是自己。这时她才意味深长地勉

励大家要勤奋学习，接好老一辈科学家的班。这样就既自然又

有效地在孩子们的心灵深处播下了一颗理想的种子。
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注重诱导性和灵活性

诱导性主要是指教师在进行教育性谈话时，能因势利导，

把老师的教育力量转化为学生的自我教育力量。这不仅需要机

智和灵活应变的才能，而且语言要委婉得体，亲切中肯，富有

感染力 有一本谈老解放区教育经验的书，曾经举了这样一个

例子：学校的图章丢了，教师分析可能是几个学生弄走了。第

二天，教师在晨会上宣布说：“学校要用图章领粮食，可是找

不到了，可能是掉到哪里被谁拿走了。谁拿了，我们相信他一

定会送回来的。”第二天，果然在办公室门口发现图章被送回

来了。教师在宣布时只说“拿”，不说“偷”，这就是因势利导

的语言艺术。

要有鼓动性和哲理性

教师要用辩证的观点看待同学的成绩和缺点，用火热的语

言激发学生的情绪，使他们振作起来，增强信心，积极行动。

一位老师接了一个慢班。开学第一天，他就对同学们说：“有

人说我们是处理品、垃圾班，这是没有道理的。就拿体育锻炼

来说，我们班不但不是‘垃圾班　 而且可以争当先进班；不

但不是‘处理品’，而且可以成为‘一等品’，”一席话说得同

学们哈哈大笑，劲头十足，为改变班级面貌奠定了基础。另一

位班主任找一个学习和纪律都较差的学生谈话时，鼓励他说：

“你体育好，‘三好’已经占了一好；只要努力改正缺点，是会

成为一个‘三好学生’的。”几句话温暖了这个学生的心，成

了他进步的起点。

除了上述特点之外，还有一个值得注意的问题，即从教育
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形式来说，同集体进行谈话跟与学生个别谈心，要讲究不同的

语言艺术。一般说，集体谈话态度庄重，情感激烈，语言严

密，声音响亮，能起到鼓舞和鼓励的作用，促使学生的道德认

识，转化道德习惯。与学生个别谈心，是调查研究、因材施教

的好方法，一般说应态度亲切，说话随和，推心置腹，以情感

人。教师要善于根据学生不同的年龄、素质、兴趣、特长、性

格特征和心理活动规律等因素，确定不同的谈话内容方式。与

先进生谈心，注重“响鼓不得重锤敲”，要教育他们谦虚谨慎，

戒骄戒躁；与中间生谈心，要使他们树立崇高的理想，“推”

着他们力争上游；与后进生谈心，要以鼓励为主，不嫌不弃，

耐心引导。对个性较强的学生，要心平气的，以柔克刚；对感

情脆弱的学生，要轻声细语，感通情融⋯⋯要善于从学生的眼

睛里看出其内心世界的细微活动，并能从无数的语汇中找到最

合适的说法，把话讲到学生的心坎上，诱导他们吐露心声。必

须使自己的思想和语言充满火一样的热情，而决不能“使人带

着流血的伤口离开教师进行教育性谈话的地方”。

总之，思想教育的语言艺术是做好思想工作的一个十分重

要的因素，应该引起广大教育工作者的高度重视。还是引用苏

霍姆林斯基一段精彩的论述来作结吧。

的堕落才能堵塞“只有痴呆和道德 语言通向人们心灵的

道路。语言是争取人们灵魂的坚强战士。一切都取决于你这个

教师的话语怎样。有的话语像患呆小病的那样瘦弱难看，有的

话语像枯草的影子一样没有力量和感情，有的话语则象永恒的

星辰那样光辉灿烂、永不熄灭，为人类指引着道路。努力使你

的话语成为指路的明星吧！”
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怎样和学生交谈

和学生谈话，是教师向学生进行教育的重要手段，怎样才

能谈得拢，使学生乐于接受教诲，以取得最佳的教育效果，是

每个教师都应重视和研究的学问。

有一位教师是这样和学生谈话的：

有个学生偷了同学的两元钱。当老师准备追查这件事时，

学生悄悄地把钱扔在地上，然后又从地上拾起钱对老师说：

“是谁把钱扔到这儿了？”这一切老师都看在眼里，但当时并没

有说什么，课后，他叫住了那个学生。那个学生马上紧张起

来，左顾右盼，生怕别人看见，到了一个僻静的地方，老师

问：“今天的事你能如实地告诉老师吗？”他没有吭声。老师又

问：“是你把钱扔在地上的吧？”他满脸通红，不敢正视老师一

眼。老师把看到的一切告诉了他，并说明了当时没有点明的原

因：“你想想，如果我当着大家的面说钱是你拿的，同学们将

会怎样看待你呢？”那位学生的眼泪夺眶而出。老师见教育时

机已经成熟，便进一步讲道理，帮助他认识到所犯错误的严重

性和危害，鼓励他改正错误。这以后，这个学生再也没出现过

偷窃行为。

这个教师对学生所犯的过错，没有大惊小怪，更没有怒气

冲冲地训斥，而是心平气和地和他交谈，帮助他认识错误，因

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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而取得了良好的教育效果。

控制感情

从这位教师的谈话中可以看出，和学生谈话，要控制自己

的感情，当学生犯了错误，特别是当学生不听规劝，甚至顶撞

你时，应竭力控制住自己，千万不要说过火的话。因为教师一

两句训斥、嘲讽、挖苦的话，虽然仅仅发生在几秒钟时间里，

有时却可能影响学生的一生。

维护学生的自尊心

每次谈话，教师必须事先想好谈话的目的和内容，对学生

的接受能力也要做到心中有数。对犯错误的学生，更要循循善

诱，细心开导，启发学生自觉地接受批评。

注意时间和场合

和学生谈话，最好不要在学生刚犯错误之后。因为这时双

方的情绪都容易激动，控制不住就容易发生顶撞，可在情绪稳

定之后，或稍隔一段时间进行。谈话的场合也要注意，应尽量

在人多的场合。有的教师喜欢把学生叫到办公室，在众多的教

师注视下谈话，结果造成学生思想紧张，达不到预期的效果。

一般来说，比较严肃的事，应单独找学生交谈，以引起学生重

视；一般情况可利用课外活动或劳动时间，也可借故与学生同

路，与其作非专题性的交谈。

谈话要灵活多变

对于那些性格开朗，易于接受意见的学生，可直接指出他
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们存在的缺点；对于那些“吃软不吃硬”或性格倔强的学生，

教师要力求心平气和地和他们谈话，并且要避免顶撞；而对于

那些“吃硬不吃软”或轻率的学生，就不能过于迁就或温存，

批评可以言词严厉，但不能辱骂训斥，讽刺挖苦。

要动之以情

有些学生经常听到的是批评、训斥，因而往往心虚、有戒

心，认为人们都轻视他，讨厌他，对教师有对立情绪。所以教

师要关心他们，信任他们，尊重他们，用爱的情感去开启他们

的心扉，当教师真心实意爱他们时，他们也就乐于敞开心扉，

接受教师的意见。
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怎样与学生个别谈话

与学生个别谈话，有着了解情况、处理问题、批评教育、

激励进步等多种作用。与学生个别谈话，要想取得满意的效

果，就须对主体、客体这两个方面都加以研究。下面仅就客体

方面谈一些粗浅的看法。

视其不同心理而谈

个别谈话要善于把握学生的心理状态。与学生谈话时，学

生都会有不同的心理活动，表现出各不相同的心理状态。一般

来说，学生会有这样几种心理：

紧张心理。有的学生与教师谈话，心情极度紧张，十

分拘谨，以至说起话来辞不达意，或手足无措。

喜悦心理。有的学生有进步或有突出的表现，估计教

师找他谈话必是表扬、鼓励，因而心情愉悦。

防御心理。个别谈话，学生与教师面对面，环境空间

受到限制，往往会给一些学生增加心理负荷，使这些学生产生

防御心理。尤其是过去犯过错误受到批评的学生，一找他谈

话，他就会有戒备之心。

惊恐心理。有的学生做错了事，犯了错误，又不愿公
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开承认，这时一旦教师找他谈话，心理恐惧不安，预感后果不

妙。

对立心理。个别学生犯了错误且无悔改之意，或是认

为教师是有意同他过不去，其心理就产生“阻抗”，情绪上出

现对立。

猜测心理。有的学生一听说教师要找他谈话，心理就

嘀咕开了：自己那件事是谁告发的？那件事也没什么了不起，

某某同学都没事，教师对我也不会太过分吧？这种学生的心理

活动集中在对其问题、缺点、错误的看法和处理。

无所谓心理。有的学生自认为好事没搭上，坏事未沾

边，对谈话既不积极也不消极，觉得无所谓。教师正确地把握

学生的心理状态，并采取相应的方式方法。就能消除学生的种

种消极心理因素。

视其不同个性而谈

哲学家莱布尼茨说过，世界上没有两片完全相同的树叶。

我们的教育对象是学生，他们有着不同的个性特征。从心理学

的角度来说个性是指个人比较稳定的心理特征的总和。具体表

现在个人的气质、性格、智力、意志、情感、兴趣、爱好等方

面。与学生个别谈话，尤其是进行批评教育时，就要视其错

误、缺点的不同性质、程度，考虑其不同的个性特点，把握批

评教育的不同方式和尺度。如果学生性情比较急躁、反应较为

敏捷的，就可采取明示式，把问题的严肃性、严重性摆出来让

其思考。如果学生性格较为内向，感情又比较脆弱的，就可采

取暗示式，启发诱导他自己认识问题。如果学生自尊心强，面

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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子观念又重的，就可采用渐进式，逐步地接触问题的实质，尊

重其感情，使其乐于接受。如果学生较为成熟，善于思索，就

可采用商讨式，心平气和地一起分析问题，提高认识，如果学

生不能认错，又巧言善辩，就可采取揭示式，抓住恰当时机，

当即揭示问题的真相，使其难以辩解，接受思想教育。因此，

教师要了解学生的性格、兴趣、爱好、家庭情况，也要了解他

的现实表现、存在问题、产生原因等情况，谈话讲究方式方

法，因人而异，因事而异。

视其不同闪光点而谈

学生身上有积极因素，也有消极因素，教师的责任就是要

善于调动起他们的积极因素，使其内在潜力得到充分发挥。与

学生个别谈话，要善于发现、发掘学生身上的闪光点。

学生是蓬勃向上的一代，他们有着对未来的向往，有着美

好的追求。教师就要根据学生的这一特点，激发其旺盛的热

情，鼓励其采取积极而正确的行动。有一个典型事例是这样

的：一天早晨，一名学生家长抱着一个大纸箱来到班主任家，

急得直哭，原来这名学生觉得读书太枯燥，太寂寞，放学后在

家里埋头看名人传记，读一些军事科学著作，还写了假设战争

的军事论文，想当一名军事家。心有旁骛，学习成绩看着往下

滑。这位教师找来这名学生，热情肯定他有理想，有抱负，尔

后又与他一起谈论现代战争，谈论新中国元帅，谈论现代军人

应具备的素质。几天后，又带这名学生参观军事设施，使这名

学生认识到科学文化在现代战争中的重要性，以后又经常提醒

他。从此，这名学生与军事著作暂别，认真听课学习，后来高
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考时被军事院校录取，在实现崇高理想的道路上迈出了坚定的

步伐。

不少学生有着自己的爱好特长，并想一展雄姿。与学生谈

话时，就可以让学生发挥其特长、特点。因势利导，使学生能

自觉扬长避短。一次学校开运动会，有两个学生出去买汽水解

渴，恰逢一人力车拖着满车的汽水，这两个学生就上前帮推很

长一段路。但也趁人不备，顺手牵羊地捞了八瓶汽水放进书包

里，回班后几个同学一起分享。班主任找这两名学生进行了简

短的谈话 米，并要求他们将功补过，下午参加班上的

的接力赛。运动场上这两名学生策鞭跃马，使班上取得好成

绩。之后，教师又找他们谈话，先扬后抑，指出其优点、长

处，同时要求他们正视自己的问题并真正从思想上解决问题。

学生乐意地接受了教师的批评教育，班级也没有再出现类似的

情况。

有的学生好胜心特别强，我们就可利用学生这好胜要强的

特点，鼓励其参与班级的活动，激励其进步。“竞争可以在相

当广阔的范围内培植进取心、毅力和大胆首创精神。”竞争能

使学生不断进取、奋发向上，并在一定程度上使得班级更富有

活力。有这样一件事很感人：“三好生”对初中生来说很有吸

引力。有一个学习成绩差、有好多门功课不及格的学生到班上

来，看到班里同学都努力学习，他头一次买了笔记本，第二个

学期考试后竟只有一门功课不及格了。于是他也要竞争当“三

好生”。教师肯定了他的进取心、积极性和突出的进步，同时

把他放在“三好生”的候选人名单中让全班评议。这名学生在

评议中认识到，他被公认是有突出进步的，但当选三好生的六
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个同学考试成绩没有不及格的。教师见这名学生受到教育，又

找他谈话，趁热打铁，提出了更高的要求。从此，这名学生也

就不断进步起来。
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转化“优生”的谈话方式

“转化差生”往往成为教育工作者的口头禅，而“转化优

生”却使人大惑不解。本文提及的“优生”是专指那些学习成

绩好而在思想品德、素质修养、行为习惯等方面存在某些问题

的在校学生。因为这些“优生”的学习成绩好，他们经常受到

教师的表扬，领导的重视，同学的拥戴，家人的呵护，亲友的

褒奖⋯⋯然而，正因为这些“优生”的成绩好，受着群星拱月

的优待，而教师又忽视了对他们的转化工作，致使一些（不是

个别）“优生”的弱点发展成了缺点，缺点又滋长成为缺陷。

教训是沉痛的，应引起教师的重视和警惕。

必须转化的有五种“优生”，和他们进行谈话教育也有五

种方式。

用审慎谦谨的警示语

这部分“优先”的学习成绩特别的冒尖，出类拔萃，鹤立

鸡群，教师靠他们挣脸面，学校靠他们撑门面，而他们自我感

觉又特别好。久而久之，他们就自认为举世无双而目空一切，

有的连教他的教师也不放在眼里。他们常常口出狂言，行动乖

谬。对这种“优生”，教师千万迁就不得。王老师是教语文的，
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又任班主任，他对这类学生从来就未客气过，在课堂上，他专

挑有一点深难度的问题请他们回答，他若答对了王老师就点头

默许，若答错了或者答不上的时候，他除了让大家集体讨论

外，课后还专门请他到办公室来继续和他探讨难题，共同找资

料研究难题，同时提一些相关的问题让他思考，过一段时间再

请他回答，教师又给他一个更美满的答案。并警示他治学严

谨，狂妄不得，知识越多要越谦逊。使他从内心折服于你，同

时又意识到自己“圈内”知识带非常有限，更不用说圈外知识

有多贫乏了。

教师用自身审慎的治学态度给“优生”做出示范，再和他

商讨一些疑难问题来警示他要谦虚谨慎，使他明白狂妄傲慢是

学习的大敌，难成大器。这样既激发他学习的兴趣，拓展他思

维的深广度，又抑制了他的傲慢狂妄行为，不使他乱翘尾巴。

用热情洋溢的贴心语

名之内，可某班上有位“优生”，大考小考皆在前 就是

爱迟到早退。该他搞教室清洁或做其他义务劳动时，同组同学

常常为他代劳，过后他连“谢”字也不说半个。有一次他感冒

咳嗽了，班主任冯老师亲自送去开水和药，他仍然冷冰冰地对

待冯老师，可冯老师不仅没生气，反而更加热情地把他请到办

公室来，又很热情地给他介绍一些防病护身的卫生常识，在不

侵犯他隐私的前提下问一些生活起居情况，还顺便教他搔头、

叩牙、收腹等养生之道，冯老师发现他冷漠的面容上带了一些

笑意；冯老师再进一步了解他的学习情况，又把自己最宝贵的

资料借给他，冯老师又发现他眼里含着激动的泪花；冯老师趁
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此时机又指出他迟到早退影响纪律，躲避劳动是一种自私的行

为，希望引起注意。他点头承认了，然后我再客气地送他回教

室去。从那以后，他的冷漠自私行为就改得多了。班上任何同

学有重病，冯老师都亲自送他们到医院，有困难，冯老师都热

情地帮助他们渡过难关。经过冯老师的言传身教，在班上形成

互帮互助的风气，这些冷漠自私的“优生”也不好意思再自私

了，该做的事自己做，公益的事争取做。刚才提到的那位冷漠

同学， 元。听说二班有位学生死了父亲，还悄悄捐献出

对于冷漠的学生，教师要更热情地对待他，以火溶冰，用

热心把他们的冷心烫热；有学生很自私，班主任要营造一种大

家为公的热烈的集体氛围，让他们在温暖的集体中形成强烈反

差，借良好的环境受到熏陶教育，改变自己冷漠自私的处世态

度。

用委婉含蓄的提示语

个别“优生”，为了巩固自己的优势地位，总想以抑制他

人来发展自己。自己有好资料不愿借给旁人，别人有好资料又

想千方百计搞到手。他们一发现某个学生超过了自己，受到教

师青睐，就挖苦讽刺大家，甚至笼络一批人去围攻人家把对手

从心理上搞垮，使之学习成绩下降才肯罢休。这种“优生”是

一个班集体中危害最大的害群之马。他们心理阴暗而行为隐

蔽。老师不易抓到把柄，不可能面对面地批评他们。教师一是

要借班课的时候有针对性而又不点名地批评这种现象，再是借

读报课的时候找一些团结协作共同奋战的名人事迹或有典型事

例的书报文章，有意识地让好胜嫉妒的“优生”读给大家听，
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