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序

纵观商品市场，风云变幻，忧喜参半。

当“市场”这一可爱而又无情的宠儿不可遏止地执掌企业生杀大权的时候，它扶起

过多少亿万富豪，在他们的头上戴上闪亮的桂冠；又使多少人凄然落水，难逃乌江之劫。

为什么有些小厂几年时间，竟可以由一个几十人的弱小企业迅速崛起，成为拥有几

亿资产的集团公司？为什么有些父兄代老厂历经十几年的苦心经营，依然小打小闹，举

步维艰？当一些企业订单应接不暇，整日为赶货而忙得不可开交的时候，另一些企业却

关门放假，而仓库里过时的旧货堆积如山⋯⋯

导致这一局面的原因固然很多，但归结为一点，是由于企业管理失败而造成的。

在行业竞争如此激烈的今天，一套实用的、具有针对性的、可操作性强的企业管理

丛书，对于企业的经营者和管理者来说显得十分必要。针对这一情况，作者结合十几年

企业经营管理的经验，编写了这套“制造企业管理决策全方案”丛书，它既是初涉商

海雄心勃勃的未来骄子的启蒙者，又是身经百战业绩丰硕的商界领袖的智囊团。它给理

论丰富却欠缺实战经验者一把可灵活运用的金钥匙，给已有经营业绩而理论知识尚有不

足的人们插上腾飞的翅膀。

丛书紧密结合企业管理工作的实际，详细介绍了企业管理的基本知识、基础理论和

实用技巧。就企业管理的重点方面、主要环节、典型问题进行了全面深刻地阐述。从问

题的症结、管理要点到决策方案、操作指导，环环相扣地分析、解读和指导，全面、详

细，体系完整。是一套理论性和操作性极强的管理丛书，可供企业家、经理人、各级管

理人员学习，也可作企业的培训教材。

丛书具有两大鲜明特色：

第一，通俗易懂。

丛书在内容叙述与语言表达方面，力求简洁通俗，深入浅出，使广大读者可以很快

将一些深奥的理论融会贯通。

第二，操作性强。

丛书从实际出发，具体、详尽地对经营管理的各个侧面进行了深入剖析，具有很强

的实战意义和可操作性。

由于时间仓促，书中疏漏与错误之处难免，恳请企业界、商业界人士及广大读者批

评指正，提出宝贵意见。

张摇屹
圆园园源年远月于广州此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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员摇作业方式及研究内容
员郾员摇什么是作业方式

生产作业不是靠一个人或某一台设备单独来完成的，它涉及许多元素，这些元素共

同作用以一定的形式进行组合，构成了一个相互交织的网络。这个网络决定着作业的绩

效、能力和技巧。

由各作业元素组成的网络（图员原员）：

图员原员

工艺 方法

时间

工具设备

人

物料

场地

技术

所谓作业方式，就是指生产过程中，各种作业元素（生产资源）的配合形式和作

用方式。这些元素一般包括：

◆人：人机组合方式，人的操作方式，人的作业技巧等。

◆设备：设备的多少，性能的优劣。

◆物料：物料供应状况。

◆场地：作业面积的大小。

◆方法：操作方法、工艺、技术方法、管理方法等。
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作业方式研究，也就是对以上的元素（或生产资源）的研究，这种研究有两个层

面的意思（图员原圆）：

图员原圆

作业方式研究

第二层面：

作业方式研究

第一层面：

提高生产效率

改进方法

对各作业元素之间

的关系进行分析

因此，我们可以对作业方式研究下这样的定义：

作业方式研究，是对生产工艺、材料、设备、人员、作业方式、生产布局、运送方

法、管理程序等各方面进行的程序、方法、配置、效率所进行的调查、分析和研究，是

提出优化的设计，进行效率改善，纠正不合理配置的一种活动（图员原猿）：

作业方

式研究

工具 环境

效率

动作

↑


↓



→←

时间

←

← ←

方法 技巧

←

设备

图员原猿

员郾圆摇作业方式研究的内容

员郾圆郾员摇人力资源

作业方式研究的内容有很多，但对于某一个特定的作业系统来说，不是同时起作用

的，其作用大小也是不一样的。在若干个对作业方式有影响的项目之中，在某一时期会
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有一个或几个是主要的，它的变化影响整个作业方式，在进行作业方式研究时，要对这

些项目进行重点研究。

一切生产活动都是由人完成的。智力正常的人都是人力资源，它是指包括人体在内

的一种生产能力，若这种能力未发挥出来，它就是潜在的劳动生产力，若开发出来，就

变成了实际的劳动生产力。

对于人力资源应从以下两个方面进行研究：

①劳动力数量的配置

劳动力数量的配置、人员配置是否满足人机系统的需要，是否满足整个生产的需

求，是否满足人员配备的原则，即以最小的人员配置，实现最大效益。

②劳动力素质

高素质生产者占整个生产者人数的比例。劳动技能素质高的员工比例大，其生产产

品数量多、质量高、生产效率高。

员郾圆郾圆摇设备资源

设备是指人们进行生产所使用的各种机械，它是现代企业生产的物质技术基础，也

是企业固定资产的重要组成部分。

设备资源研究（图员原源）：

寿命周期

⋯⋯是否可以正常运行状态

利用率

⋯⋯设备的配置数量

结构

⋯⋯设备更换以及补充的速度
更新

图 员原源

配置

设备

资源

研究

⋯⋯设备一生中的费用耗费，

以及综合事故率

⋯⋯不同性能的设备以及不同

自动化程度的设备所占

的比例

⋯⋯设备的综合利用率，以及

单台设备的开机率
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员郾圆郾猿摇物料

物料是产品生产的物质基础，生产的过程实际上也就是一个将物料进行有机的配

合，进而加工成为产品的过程。对于物料的研究表现在：

①物料供应是否及时

及时的物料供应是保证生产正常进行的前提，物料供应不及时就会造成停工现象，

造成人力、设备的浪费，降低了生产效率。

②物料的质量

只有良好质量的物料，才能生产合格的产品，才能提高生产效率。

员郾圆郾源摇工序程序排列

所谓工序程序排列，也就是产品的生产工艺流程，合理的工艺程序排列能够使生产

活动紧密衔接，减少时间的浪费，降低员工的疲劳程度，提高生产效率。

员郾圆郾缘摇工作环境的分析

生产现场工作环境的优劣直接影响员工的工作情绪和产品质量，影响设备的正常运

作以及材料的存储。包括：

①生产现场的烟雾、灰尘、污物、臭气等的多少；

②噪音的大小；

③温度变化情况；

④光照度是否在标准之内；

⑤地面及空气是否潮湿等。

员郾圆郾远摇动作研究

通过对动作研究，发现哪些动作是重复的，哪些动作是不必要的、可以省略的，从

而寻求省力、省时、安全、经济的作业方法。

员郾圆郾苑摇现场作业状况

现场管理是作业管理的重要内容，现场状况会造成对作业的直接和间接的影响，对
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现场作业状况研究包括：

①现场的布局情况；

②现场的物流状况；

③现场的视线流状况；

④现场的人员流状况；

⑤作业规范；

⑥现场缘杂。

员郾猿摇为什么要研究作业方式

通过作业方式的研究可以达到以下目的：

①提高工作效率；

②降低生产成本；

③提高产品质量；

④提高员工工作积极性；

⑤提高企业竞争力。

优秀作业方式最高标准模块（图员原缘）：

快速

正确

规范

轻松

高效

节省

图员原缘

①轻松

员工作业没有疲劳感觉，脑力、体力劳动程度降低，员工心情舒畅。

②规范

各部门、工序、工种都制定全面系统的作业标准，而使生产管理、员工作业更加有

章可循。

③正确
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