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“制度与保险业发展丛书”总序

为什么经济会增长？这是一个看似简单却又难以准确回答的

大问题。其实，投资、消费、出口、教育、资本积累乃至规模经济，并

不是经济增长的根本原因，而是经济增长的重要表现。促进要素

生产率不断提高的关键不是其他，而是制度，制度才是经济发展的

内生变量，在经济发展中制度高于一切。正是人们追求更高经济

效率的利益驱动，才形成了制度创新和变迁的动力，从而推动了一

个社会长期经济绩效的不断提升。在这方面，我国改革开放以来，

市场经济制度的确立，以及由此引致的经济高速增长，就是一个典

型的例证。

同样的情形也发生在我国保险行业中。改革开放以来，我国保

险业的迅速发展，也是在各种制度变迁的交织中实现的。这既包括

作为保险业发展背景的经济体制从计划经济向市场经济的整体转

型，也包括了保险业内监管制度、市场组织及交易制度等的协同变

迁，更包括保险企业管理制度、产权制度、营销制度、分配激励机制

的不断完善等。其中社会保障制度、现代企业制度、收入分配制度

等制度变革所释放出的保险需求，为保险企业的产生和发展提供了

市场前提和空间；企业行为的市场化则强化了保险供给能力；而保

险监管的市场化、法制化则为保险企业提供了宽松的竞争环境，保

证了保险业稳定持续的增长。一句话，制度及其变迁，也是推动中
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国保险业高速发展的内生动力。

另一方面，经济增长、行业发展总是伴随一个自发的制度变迁

过程。用马克思的话来说就是有什么样的生产力就有什么样的生

产关系与之相适应。保险业的不断快速增长必然要求从产品管理

制度、企业产权制度、市场交易制度等等方面进行不断的改革和完

善。在这种内生压力下，保险业的制度外壳不断得到突破和创新，

从而使行业的制度体系能够与行业技术和规模相适应。同时，宏观

制度环境的改变如加入 ＷＴＯ后的制度变革，也对保险业的制度变

迁产生外在压力，从而要求保险业的监管制度、市场制度、企业制度

与整个社会经济制度环境相衔接。由制度变迁所推动的保险业自

身发展，反过来要求现有制度进一步创新。

由此可见，以制度研究作为切入点，不但可以抓住我国保险业发

展的基本脉络，对中国保险业一个时期以来的发展进行解析与诠释，

而且可以找到一条中国保险业在改革中实现持续健康发展的道路。

然而，国内保险理论界的研究，一般只是注重对国外保险市场

理论的引进和介绍，尚没有找到一种较好的分析方法。目前已有的

研究大都立足于古典经济学中的商品理论、市场供求理论或产业组

织理论，甚至是行业经验。由于缺乏对新制度经济学及其制度变迁

理论和过渡经济学研究范式的广泛应用，使得在面对转轨体制下的

中国保险业发展的命题时，缺乏一个相应的理论分析框架和合适的

研究范式。其结果是：现有研究还处于浅层次、感性化的状态，并由

此导致现有研究中的两个极端：一些人关注抽象的经济学原理而忽

视像保险业发展这样具体的经济问题，而另一些人则往往只是从一

些行业经验出发，在一些技术层面的问题上就事论事，难以对中国

保险业的改革与发展问题进行更加深入的理论总结。

以陈剖建先生为代表的天安保险公司的优秀团队，在从事保险
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企业经营管理的同时，对保险行业从宏观层面到微观环节的制度问

题进行了不懈的理论探索，并形成了《制度变迁与保险业发展》、《保

险企业经营效率论》、《中国保险产品市场化的制度分析》等以“制度

与保险业发展”为主题的一系列研究成果。这不但是对天安保险自

身现代企业制度建设实践活动进行的理论梳理和总结，也是对进一

步深化保险业市场化改革，促进保险行业在监管制度、企业制度、市

场交易制度等各个层面进行的制度创新。从制度视角对中国保险

业发展展开研究，是中国保险理论研究范式的创新和突破。由于本

丛书是从事保险企业营运的业界人员对整个中国保险业发展的理

论审视，因此它既有一定的理论高度，又紧密结合经营实践，在理论

性和实践性方面取得了较好的统一。

该丛书的出版发行，不但能够促进中国保险业理论研究中“制

度分析”方法的广泛应用，而且会对深化中国保险业的市场化制度

改革具有指导意义。
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２００４年是国务院、中国人民银行批准恢复办理国内保险业务

２５周年。２５年来，中国保险业从一花独放到百舸争流，从嫩芽新枝

到参天大树，走过了一条曲折的道路，取得了辉煌的成就。无论从

保费规模、保险深度和保险密度等量的指标，还是从监管模式、市场

结构、企业行为等质的因素来衡量，中国保险业的发展速度都是世

界上绝无仅有的。

改革开放以来，中国保险业的辉煌成就不但得益于中国国民经

济的快速成长，更得益于一系列的制度变迁。从宏观上讲这些制度

变迁既包括计划经济体制向市场经济体制的变革，也包括社会保障

制度、收入分配制度、税收制度、法律制度的变化以及保险业本身的

监管模式、市场结构等的变迁。其中作为保险业制度背景的社会保

障制度、收入分配制度、税收制度等的变迁为保险业的发展提供了

需求空间；保险市场结构的多元化增加了保险供给，而保险监管制

度的完善则保证了保险业的持续稳定增长。

从微观来讲，中国保险业的成长也与各项企业制度的改革、发

展和完善密不可分。从２０世纪９０年代中期起，天安保险等一批商

业股份制保险公司成立后，中国保险企业的股权结构、治理结构发

生了重大变化，现代企业制度逐步得以确立，经过２００３年大型国有

独资保险企业的上市、改组，股份制企业成为当前主导性的企业形
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式；在此基础上，保险营销也发展到了当前的公司直销、中介代理、

个人代理等多元化营销模式；而伴随着网络和计算机技术的逐步普

及推广，保险企业的业务管理制度、财务管理制度、风险管理和内控

制度等都发生了很大改变；等等。

另一方面，保险企业制度的发展和完善反过来带动了企业经济绩

效的提高，这可以从天安保险公司成立１０年来的发展过程中得到证

实。１０年来，天安保险公司在探索和改革企业经营管理制度方面做了

大量工作，建立了与现代企业制度相适应的治理结构、以“天安之道”

为核心的企业文化、先进的绩效考核和薪酬制度、营销管理制度、成熟

的业务、财务、内控管理制度等等。这些企业管理制度的逐渐成熟和

完善，成为公司从区域性保险公司成长为全国性现代保险企业，并向

集团化、多元化、国际化方向发展迈进的主要驱动力量。

可见，无论从宏观层面还是从微观角度，无论从理论推演还是

实践经验来看，正是制度及其变迁直接推动了中国保险业的高速发

展。从某种程度上说，改革开放之后中国保险业的发展史就是一部

制度变迁史。

因此，无论从总结过去保险业发展的经验教训，还是从发展完

善中国保险业以迎接即将到来的完全开放的市场竞争来说，都需要

从制度的角度进行分析和研究。因为虽然土地、资本、劳动、技术、

制度等都是不可或缺的生产要素，但在不同的行业之间，各种要素

的重要性是不同的。与第一、第二产业不同的是，作为一项制度安

排的现代商业保险，对制度变革的敏感性更强，制度在保险业中的

相对地位比其在其他行业中的相对地位要来得高。可以说，从制度

入手就找到了解析中国保险业的切入口，而发生在保险业如火如荼

的制度变革则为制度经济学理论提供了应用舞台和契机。

为总结２５年来中国保险业发展的经验，探索商业保险企业发
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展的规律，迎接后 ＷＴＯ时代的全面竞争，交流天安保险１０年发展

中的经营管理经验和体会，展示天安员工的理论研究成果，我们在

公司系统内进行了一次以“制度变迁与保险业发展”为主题的征文

活动，并在此次征文的基础上将一些优秀论文和公司员工近年来创

作和发表的一些论文汇编成册。希望本书的出版能够促进对保险

监管制度、保险企业管理制度等的理论研究，并对现代企业制度的

探索实践活动给予启发和借鉴，繁荣保险学术领域的交流和研究。

本书的内容涉及了保险行业从宏观到微观各个层面、各个方面

的制度问题，我们根据论文的性质，从宏观和理论性到微观和实务

性大体分成三个部分：第一部分为制度变迁与保险行业发展，主要

内容有行业发展、监管制度改革、中介制度等等；第二部分为保险企

业制度建设，主要内容有保险企业品牌战略、文化战略、风险控制、

人才队伍建设、企业产权制度等；第三部分为保险企业管理和营销

实务，主要包括基层营销机构的管理、绩效考核制度、业务管理、营

销队伍管理和营销渠道探索等等。

在本论文集编写过程中，天安保险公司全系统员工积极响应，

创作了许多高质量的论文；总公司发展研究中心蒲海成主任主持了

论文征集、评审、编辑策划等工作；彭金柱同志完成了组稿、编辑、统

稿等工作，高勇、刘菊红、曹晓琳、孔星等同志也参与了文集编辑整

理的一些工作。我的同事赵正克总经理、白春绍副总经理、宋永生

副总经理、伍再兴副总经理、张成荣副总经理、杨文灿副总经理等对

本书的出版给予了大力支持。在此一并表示感谢！

由于时间仓促，加之编者的水平所限，不当之处在所难免，希望

保险专家学者、业界同仁以及各位读者朋友不吝指正！
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制度变迁与中国保险业发展

陈剖建

　　改革开放之后，中国保险业得到了快速的发展。从１９８０年到

２００３年，保费收入从４．６亿元增长到３８８０．４亿元，增长了８４０多
倍，保费收入年均增长３４％；保险密度从０．４８元增长到２８７．４４元，
增长了近６００倍；保险深度从０．１％增长到３．３３％。中国保险业的
增长速度既远远超出同期世界保险业的平均增长速度，也创造了世
界保险业发展史上的奇迹。

图１　改革开放以来的保费收入变化

（数据来源：历年《中国保险年鉴》）

对于这一现象，人们自然而然地用中国经济的高速发展和新生

·３·



保险市场的低起点来解释。毫无疑问，这两个条件是中国保险业高
速发展的基础和前提。但是，在新中国的发展历史中，经济高速增
长的时期并不仅限于改革开放之后，但为什么其他时期就没有出现
保险业的快速增长呢？因此，我们认为，以上观点只说明了保险业
快速增长的基本原因和前提，而没有解释其产生的机制和直接原
因，同时它也不能解释保险业发展速度在某些阶段上与经济发展速
度不同步、保费增长速度的波动幅度大于 ＧＤＰ增长速度的波动幅
度等现象。
我们的论点既简单而明确，这就是：制度变革是推动中国保险

业高速发展的最直接原因。
我们所说的制度的含义，不是指马克思主义意义上的社会制度

（ｓｙｓｔｅｍ），也不同于诺思等新制度经济学家的制度（ｉｎｓｔｉｔｕｔｉｏｎ），但
更接近于后者的意义，它是指一种中、微观的规则或结构。在外延
上，我们所描述的制度变革既包括计划经济体制向市场经济体制的
变革，也包括行政性社会保障制度向社会性保障制度和商业性保障
制度的转变、收入分配制度、税收制度、法律制度的变化以及保险业
本身的监管模式、市场结构的变迁等。经济体制的变革是一种基础
性制度变迁，它为前述其他制度变迁提供了宏观背景和前提条件。
在本文中，我们分析的重点是其他微观性制度变迁对保险业发展的
作用和影响，其中保障制度、分配制度、税收和法律制度的变迁通过
提高保险需求而影响保险业的增长，保险监管模式、市场结构的变
迁则通过改变保险供给而促进保险业的发展。

一、保障制度、企业制度、收入分配制度等的
变迁对中国保险需求的作用

　　改革开放以前，中国的保障制度是建立在计划经济体制基础上
的行政性保障制度，这种保障制度大体形成于２０世纪５０年代。从
整个社会保障制度的设计安排来看，在城镇，以充分就业为基础，将
绝大部分城镇人口组织到全民所有制和集体所有制单位之中就业，
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社会保障是随着就业而生效的，职工、干部连同他们家属的生、老、
病、死都靠着政府和单位了。在农村，到１９５８年建立人民公社，几
乎所有农民都成了社员，他们可以享受集体保障，即使是因年老残
疾、体弱多病而部分丧失劳动能力的农民，也可以通过由集体分派
其力所能及的轻活而同样记工分、同样参加年终分配，直至其完全
丧失劳动能力，才由其家庭负起主要的赡养责任，同时集体还给予
一定的帮助。这样，其基本的生活需求就有了水平虽然不高但切
实可靠的保障。对无依无靠无劳动能力的孤寡老人、残疾人和孤
儿，则由集体实行“五保”供给制度。在城市的国家保障和农村的
集体保障这两张安全网中，已经网罗了中国绝大部分人口，漏在网
外的或者挂在网边上的人属极少数，这些人口的基本生活则由政
府直接给予保障。

图２　计划经济时代中国的社会保障

在这种严密的行政性保障制度网络下，商业保险没有存在的空
间和必要，这一时期，即使国家允许商业性保险公司存在，它们也不
可能正常开展业务。
十一届三中全会之后，以农村“联产承包责任制”为先导的改革运

动席卷中国城乡。在农村，农民家庭日益成为独立的生产经营单位，
城市中也出现了“个体户”，越来越多的人口开始游离于传统的保障网
络之外，在根本上触动了以往社会保障制度的现实基础。在这种情况
下，中国的保障制度开始实现根本性的改变，即由基础性的社会保障
体系和商业保险代替原来由国家和集体通包通管的行政性保障制度。
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图３　我国保障制度的变革

但是，现代的二元保障制度替代传统行政性保障制度有一个较
长的过程。改革开放之初，计划经济体制逐步被打破，产生了大量
不属于国家机关、事业单位、国营集体企业、农村社队的人员，这个
群体缺乏保障体系的庇护，而国家用于社会救济方面的经费数量增
长缓慢，在国民收入中的比重呈下降趋势（如表１）。同时，国家保障
的深度和广度也没有与经济增长和社会发展同步提高和扩大。因
此，“体制内”和“体制外”的人群都产生了对社会保险和商业保险的
需求。传统保障制度能力的不足为商业保险特别是人身保险的开
展提供了市场空间，这是１９８２年我国开始人身险业务的制度背景。

表１　１９７８—１９９０年中国社会救济经费开支情况

年　　份 总额（亿元） 占国民收入比重（％）

１９７８ １５　 ０．５

１９７９ １９．６ ０．６

１９８０ １５．７ ０．５

１９８１ １７．１ ０．４

１９８２ １７．２ ０．４

１９８３ １８．３ ０．４

１９８４ ２０．２ ０．４

１９８５ ２２．５ ０．３

１９８６ ２３．２ ０．３

１９８７ ２２．７ ０．２

１９８８ ２６．８ ０．２

１９８９ ２８ ０．２

１９９０ ３０．６ ０．２

　　［数据来源：《中国社会统计资料（１９９０）》、《中国民政统计年鉴（１９９２）》］
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整个８０年代是我国保障制度变革的酝酿和探索阶段，在这一阶
段，保障制度安排的总体思路还没有摆脱计划经济的束缚，国家试图
通过强化原有保障体制来解决改革所产生的社会问题。１９７８年五届
人大决定重新设置民政部，结束了全国社会救济、社会福利、优抚安置
事务无主管部门的局面；国务院则先后颁行了《关于安置老弱病残干
部的暂行办法》、《关于工人退休、退职的暂行办法》、《关于军队干部离
职休养的暂行规定》、《退伍义务兵安置条例》、《军人抚恤条例》等法
规，有关部门亦制定了《农村合作医疗章程（试行草案）》等；同一时期，
还在部分地区开始了国营企业职工待业保险、集体企业职工养老保险
及救灾保险等的改革试点。保障制度改革的滞后限制了保险业的增
长，这是同时期人身保险保费增长缓慢的重要原因之一。

图４　改革开放以来人身险保费收入

（数据来源：历年《中国保险年鉴》）

从上图中我们可以看到，自１９８２年我国开展人身险业务以来
的８年中，虽然保费收入的相对增长幅度很大，但保费的绝对数量
却一直在较低水平上徘徊，１９８８年的３７．５亿元是这一时期的峰值，
其他年份都在３０亿元以下。而人身保险保费收入在整个保险业保
费收入中的比重也不高。１９８５年，人身险保费收入为４．４１亿元，占
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国内保费业务的１６．９％；１９８９年，人身险保费收入占比为３２．３％，
仍然不足财产保费收入的一半。
在经历一段时期的摸索之后，我国的保障制度改革在２０世纪

９０年代进入了创新式发展时期，迈入了二元保障制度模式全面替代
传统保障制度模式的新时代。自１９９０年起，全国人大加强了与社
会保障相关的立法工作，先后通过了《残疾人保障法》、《妇女权益保
障法》、《老年人权益保障法》、《劳动法》、《公益事业捐赠法》等；国务
院则在继１９９１年发布《关于企业职工养老保险制度改革的决定》
后，不仅制定了失业保险条例、农村五保户供养工作条例、城镇最低
生活保障条例等法规，还制定了下岗职工基本生活保障制度及深化
养老保险、医疗保险、城镇住房福利制度改革的政策。与这种改革
措施相适应，计划经济时代的行政性保障制度逐渐淡出。但是，传
统的行政性保障体制虽然从覆盖的对象范围上小于现代社会保障

体制，但在保障的深度和广度上要大于社会保障体制。比如，在计
划经济时代，国营企业职工的住房、医疗、教育是由国家全包的，也
没有失业之虞；而社会保障制度只提供了与人类生存相联系的最基
本的、低层次的保障。行政性保障与社会保障之间的空当以及随着
人民生活水平的提高所产生的新的风险转移需求就需要由商业保

险来进行填补。
行政性保障制度的淡出大大促进了人身保险的增长，而现代社

会保障制度的建立对人身保险的影响却是复杂的。它既有替代商
业保险的一面，也有和商业保险互补的一面。在替代性方面，由于
社会保障提供的安全感可以减少人们对个人风险的担忧，从而可以
减少人们对寿险方面的需求；其次，在社会可投入资源一定的情况
下，用于发展社会保障的多，用于发展商业保险的资源就会减少。但
从另一方面来讲，根据马斯洛的需求层次理论，人们只有在满足基本
的需求之后才会产生对高级需求的现实要求。社会保障可以解决人
们生存的基本需要，从而增加对更高层次的商业保险的需求。

９０年代保障制度改革的提速对我国人身保险业务的增长作用
明显。从图４中可以看到，１９９１年以来，人身保险保费规模增长迅
猛，从８０年代的１０亿元级上升到百亿元级并在２００１年跃进到千亿
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