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摇摇连锁事业开店的作业管理是开办连锁店的基本工

作，它包括开店前的筹备、采购、开幕、试营业等活动，

是连锁店开业的关键。
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员猿郾员摇开店筹备进度的排定

员猿郾员郾员摇筹备项目的内容重点

有关筹备作业的展开，则约可以分成下列诸要点加以叙述：

员）经营方针设定。
摇首先必须考虑的重点为：
摇粤郾公司定位，例如是属于何种类型的百货公司或专门店等；
摇月郾顾客对象设定，是针对何种年龄层、收入层或属性等；
摇悦郾商圈范围，以门店为中心约多少距离为半径或是车程的
时间要多久等；

摇阅郾竞争概况，对于同业、同地域的竞争情况；
摇耘郾商品类，以哪些商品为内容加以组成；
摇云郾今后扩建或发展计划的动向及可能性；
摇郧郾商品展示陈列方式，是采用开放式或封闭式陈列。
圆）经营全盘计划及体系。
摇粤郾长期计划概要的设定；
摇月郾中期计划概要的设定；
摇悦郾年间预算体系的检讨与确立；
摇阅郾其他计划体系（如资金计划、技术合作计划等）。
猿）门店管理部分。
摇粤郾门店行动路线平面图制作；
摇月郾各种设备、厨房、桌椅、广告物、标语的放置；
摇悦郾各区位检查和标示；
摇阅郾服务行动路线调整。
源）门店装潢部分。
摇应考虑工程方面的配合与施工的可能性：
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摇粤郾租店签约：尽量提早签约，确定交屋日期；
摇月郾面积丈量：事先取得同意，前往测量；
摇悦郾门店设计改良：尽快绘制草图；
摇阅郾估价发包：广告物、地壁面、水电、壁面、厨房、服务柜吧
台、桌椅、营业设备、空调、音响；

摇耘郾监工：施工过程中的督导，协调、日程控制、品质管制；
摇云郾验收：逐项试用及验收。
缘）政府机构部分。
摇粤郾门店使用执照核备申请；
摇月郾水电通讯的申请；
摇悦郾街委会、居委会、公安消防的联系。
远）商品策略。
摇粤郾国内商品的调查与资料收集；
摇月郾顾客层、对象重点掌握；
摇悦郾重点部门、次要部门的检讨与决定；
摇阅郾输入品与国产品构成的概括把握；
摇耘郾自营商品与专柜商品的组成比例及构成内容；
摇云郾厂商业者的接洽、检讨、决定。
苑）商品采购。
摇粤郾应予考虑时间性与货源的配合性；
摇月郾自制商品或自行开发品牌商品的对策，有关业务的交涉、
检讨、决定、进行；

摇悦郾输入品以何种方式购入（如自行采购或委托贸易商）；
摇阅郾国产品以何种方式购入；
摇耘郾购入数量、时期、追加等方向的决定；
摇云郾商品的选择、决定、进行采购及保管等作业。
愿）营运体系及组织系统。
摇粤郾管理体系及营业活动方向的决定；
摇月郾组织系统的检讨、决定，部门别工作职掌及制度化的建

·连锁事业开店作业管理·摇
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立；

摇悦郾管理目标的确立（预算实绩管理）。
怨）商品管理、营业管理体系化。
摇粤郾商品购入至销售的管理方法：如购入方法、品检、库存管
理、登账、销售统计、定价、降价、商品分析、盘点等各方面

的体系化；

摇月郾传票作业系统的建立。
员园）销售计划。
摇粤郾年间计划概要及年间区分（依季节划分）；
摇月郾每月（周）营业计划（依商品类别划分）的决定；
摇悦郾预算制度的反应。
员员）采购计划。
摇粤郾应与销售计划充分配合；
摇月郾购入商品的时期、品质、数量的把握；
摇悦郾进货方向的确立与厂商的配合；
摇阅郾采购金额的决定及预算制度的反应。
员圆）促销广告。
摇配合开幕促销活动的展开：
摇粤郾促销广告案的规划和核准；
摇月郾广告物的制作（海报、传单、孕韵孕、卖场饰物旗帜、邀请函
⋯⋯）；

摇悦郾赠品订购进货；
摇阅郾广告媒体的执行；
摇耘郾广告预算的决定及预算制度的反应；
摇云郾广告策略运用的检讨，决定（包括广告代理商的选定、媒
体种类的选定）；

摇郧郾各时期广告表现及运用的重点，以系列化推出。
员猿）开幕和公关部分。
摇粤郾日期时间选定：配合地理风水及民间习俗；
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