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摇摇连锁事业是由不同的个体，各自发挥专业特长相

互结合而成的一种运作事业。

连锁事业的发展离不开运作技术的发展、管理系

统的健全化、观念思考的启发等，要发展连锁加盟事

业，必须⋯⋯
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员郾员摇何谓连锁经营

真正的连锁体系需具备四个条件：

员）经营理念连锁。
连锁先连心、连想法、连观念，因此需先有一致性的观念，供员

工、加盟者、消费者、社会大众去认同，此连锁才能无限连锁、永续

经营，而此经营理念是：

摇粤郾产业定位：为什么做连锁；
摇月郾企业定位（利基）：提供了什么赖以生存的因素；
摇悦郾理念定位：企业理念和消费者理念；
摇阅郾宗旨定位：使命及最终之目的。
圆）企业识别连锁。
看得到、感受得到的物体和行为皆要在每个店一致，才能使连

锁更坚固，此包含招牌、装潢、标准色彩、外观、物品陈列、布置、包

装材料、雨手提购物袋、制服旗帜、收银台、名片、标识卡、意见箱、

垃圾箱等硬件及礼节、口号、招呼等行为语言，皆能识别出连锁企

业的味道。

猿）商品服务连锁。
连锁企业在每一门店定位出使消费皆能享受到所提供的商品

一致、公平合理的待遇。

源）经营管理连锁。
从总部到每一个门店皆遵从总部所分布的规章、规定、办法行

事，一切标准化、系统化、简单化，一切的动作、做法皆有明文化而

形成管理一元化、一致化、一贯化。

员郾圆摇连锁经营的条件

一般来说，任何形态的经营皆可推动展开连锁，只在于他成功
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