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假如你能走遍全世界，同最成功的企业领导一一

谈，再进一步，假如他们能坦诚地对你说出自己的奋斗

目标和发展战略以及令他们夜不能寐的原因，那么这些

出售亿万美元产品和服务、手下拥有成百万的雇员、能

够开拓创造性技术的工业巨子们会给你留下什么印象

呢？你会觉得他们令人难以忘怀还是平平常常？你会不

会觉得他们有足够清晰的头脑去应对当今变幻莫测的时

世纪初他们对转代？你认为在 型的社会能造成什么

影响？你觉得他们还应该起到什么作用呢？

年末，我真的得到了这样的机会。我采访了

多位先生和女士，他们的工作和想法几乎影响到我

们生活的每一部分。我努力探究他们的思想，希望了解

他们的思维方法，了解他们所看到的机会、所面对的困

难以及最担心的事情。我想知道他们怎样看待由国际互

联网、新经济以及跨越多种文化的大合作所带来的挑

战，也想知道在我们这个时代，他们认为自己在建设资

本主义基础方面应起什么作用。同时我也在思考这些执

行总裁所处的周围环境、他们如何应付这种环境，以及

如果可能，他们应该做些什么。

引言

会　
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年秋，当我看到通用电气公司董事长兼执行

学生面前高谈阔论时，总裁杰克 韦尔奇在耶鲁

突发灵感，想写此书。韦尔奇理所当然是我们这个时代

最成功的商界领袖之一，他在领导通用电气公司的

亿美元猛增到年里，公司的市场价值由原来的

亿美元，而且，在公司重组、质量控制、全球化

以及如何将传统的工业性和服务性公司带入互联网时代

等方面为其他执行总裁确定了标准。当时演讲厅里挤满

了人，学生们有的坐在第一排座位前面的地板上，有的

坐在过道里，堵住了门口，所有的人都在聚精会神地倾

听韦尔奇先生的讲话。讲话结束后，韦尔奇先生问有没

只手举了有人想问问题，立刻至少有 起来，他指向

一位特别渴望发言的青年人说：“你先问。”

于是，这名学生说：“现在许多公司都在合并，如

果我来掌管这样一家联合大公司，你会给我什么样的建

议？”

韦尔奇脱下外衣，扔到身后的椅子上。他走到讲台

前，同时挽起衬衫袖子。“你要把那个公司看作是一个

大房子，”他说，“这个房子分好多层，假定每一层都

是一个管理层，房子里也有许多内墙，假定它们是这个

公司的各个不同的分支机构，”他的目光闪烁，走近观

众。“你拿一个手榴弹，”他的手臂向上弯去，拳头紧

握一个假想的东西，“然后拉开引线，”他停下来，似

乎所有学生的身体都在前倾着，“接下来，”他压低肩
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膀，弯下腰，慢慢摆臂成一个大弧形，好像在投球，

“你把手榴弹从房子前门扔进去，炸毁每一层楼、每一

堵墙。”他直起身，搓搓手，“现在你就可以在公司做

些事了。”这位美国传奇式执行总裁继续解释说，他在

通用电气公司所采取的战略是创建一个没有边界的机

构，从制造飞机部件的公司到做灯泡的公司，从上海分

公司到辛辛那提分公司，他们的思想都是一致的，他

说，但是你必须首先拆除现存的障碍。

拆除障碍是韦尔奇在通用电气公司的战略中心，这

种思想几乎到处都会产生共鸣，它可消除各个工业公司

之间的高低等级关系，排除内部交流的障碍，拉近雇员

之间的距离，使得合并后的公司扩大产品种类、拥有更多

的顾客，就如同国际互联网在世界范围内所做的一样，重

要的是打破国家界限，我们把这种现象叫做“全球化”。

杰克 韦尔奇是来到耶鲁管理学院“领导人论坛”

讲述自己经历的众多商界高层行政主管中的一位。另一

位是约翰 布朗尼，他是英国石油公司总经理，在过去

年多时间里，他得到了美国两大公司 美国石油公

司和大西洋富田公司，因此成为创造新的横跨大西洋巨

型公司的先驱。布朗也是在 年秋天来到耶鲁的，

他说公司领导不能只关注经济效益，也应该关心公司与

周围环境的关系。他在讲话中说，他主动将英国石油公

司碳的排放量降低到政府倡导的标准以下或低于其他公

司的标准，这一开创性的声明立即传遍了全世界。演讲

结束时，一名学生直言不讳地问了一个问题：“您如何

看待像你们这样的跨国大公司与整个社会之间的关

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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系？”

布朗在中央过道慢 码，站到那名学慢走了大约

生身旁，他压低声音，夹在领带上的麦克轻轻传出他的

声音。“公司是它所在社会的一部分，”他十分严肃地

说。“我们不会赚够了钱，就跑到别的地方去生活，这

里也是我们的社会，我们公司的员工也是这里的市民，

他们对自己和家人也充满了幻想和担忧。任何公司如果

想成功地运转下去，就必须像考虑消费者的利益一样，

关心自己雇员的切身利益。我们不能把自己孤立起来，

而必须关心公共事务，并努力为社会做贡献。”

布朗的话使人联想到另一个严肃的话题，在经济全

斯密决定性地赢得了这个时球化的今天，亚当 代，各

国政府比任何时候都无力控制经济和技术，那么各大跨

国公司应该起什么作用、又该承担什么责任呢？他们既

要为股东赚取利润，同时又要考虑对消费者、雇员、供

应商以及周围环境所承担的义务，而我们又该如何看待

这种任务和义务之间的关系呢？由此又引起了一些其他

问题，在新世纪刚刚开始的时候，韦尔奇和布朗这样的

商业巨子有多大的权威呢？他们能看到什么机遇，又会

有什么困难呢？他们会遇到什么挑战？会在挑战中获胜

吗？在耶鲁听了韦尔奇和布朗以及其他人的讲演后，我

希望和他们以及将要去耶鲁演讲的人做更深刻的交谈，

进一步探究他们的思想。

全球大公司的高层主管掌握着极具影响力的机构，
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迈克尔书和杂志。美国电话电报公司的 阿姆斯特

万消费者的公司。威廉 克莱朗领导着拥有 小

福特领导的福特汽车公司的销售产值超过很多国家的国

民生产总 瑞吉欧的巴恩斯一诺伯公司所销值。伦纳德

售书的数量约占美国 。约尔马 奥利总售书量的

拉的诺基亚公司在总部芬兰的股票市场占一半多的份

额， 。马丁占全球移动电话销售量的 索雷尔领

即将吞并杨 鲁比肯公司导的 ，那么 集团将

变成世界最大的广告和通讯企业集团。由鲁珀特 默多

克领导的新闻股份公司，从波斯顿向北京发送新闻、体

育和娱乐节目，该公司即将成为美国最大的传媒公司。

小亨利 保尔森领导的戈德曼 萨克斯公司建议几家世

界上最大的公司关注他们的结构和策略，他的公司在

年美国公共捐款中占 。罗尔夫 布罗伊尔的

德意志银行是欧洲最大的，而且从某种角度上说，也是

世界最大的银行。乔治 索罗斯是世界著名的全球投资

者，他的商业决策和他对公共政策的建议推动了世界市

场的发展。苏珊 贝里斯福特的福特基金会在 个国

家里通过官方渠道支持着慈善事业。

在“全球化”的舞台上，执行总裁同样是主角。他

们的公司操纵着世界上大部分的资金、信息、货物和服

务，因此他们对经济增长、就业、技术进步和环境等等

例如，在我采访过的人中，作为董事长兼执行总裁的斯

凯蒂芬 斯所领导的美国在线，一旦和时代华纳公司合

并，它将一跃成为世界上最大的通讯企业集团，拥有至

少 万个国际互 万册民用及商用图联网用户、
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有着巨大影响，他们将影响私人利益和公共利益之间的

平衡 例如，如何界定自由市场的自由限度、如关系

何确定规章制度的管辖范围。他们将指导社会的变革，

如生物医学如科技、贸易，也会影响价值取向 研

究、转基因食品、隐私和人身安全。他们可能成为建设

世界资本主义的进步力量，也可能成为阻碍政治和经济

变革的顽固力量。无论怎样，他们的确在起作用，他们

的影响至少会和国家 或许政府和国际组织一样重要

会更重要。

我与国内外很多工业领域里的领导人进行交谈，其

中包括电信、计算机、汽车、航空、能源、财政、法

律、保健、传媒和娱乐、出版、广告、日用品、经济发

展以及慈善机构的领导人。我不只采访那些跨国公司的

管理者，而且也访问那些为公司提供资金的人以及公司

的顾问。我寻找那些深受同辈人景仰的广为人知的人

物，这里不包括最近取得成功的网络公司企业家，我只

是不想错过世界范围内更广泛的商业企业家。我所说的

这些人包括那些创建并继续管理大企业的人，例如弗雷

德里克 史密斯、鲁珀特 默多克、迈克尔 戴尔、斯

凯斯、迈克蒂芬 尔 布隆伯格、伦纳德 瑞吉欧和理查

德 布兰森。我同样选择那些在企业中非常具有创新精

神、积极采用新技术、敢于让下属拥有决定权、在企业

内提倡新思想以及鼓励职员创新的人。

我会见了几位杰出的企业资本家，以便了解他们的
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瓦伦丁和 希观点：例如红杉投资公司的唐纳德 萨特

尔的伦纳德 珀里兹曼。我贝克以及艾伦公司的南希

戈查尔还曾 曼奇斯法律事务所（美国一与领导韦尔

米尔斯坦进行过交谈家著名的法律公司）的艾拉 ，他

曾为许多董事长、州长和国际组织担当顾问。为了获取

一些历史资料，我与三位颇具影响的历史学家进行了交

摩根和谈： 约翰 洛克菲勒的传记作者罗恩

切诺、哈佛的商业史学家理查德 特德罗以及英国剑桥

大学的经济史学家埃玛 罗思柴尔德。

在选择和这些人交谈的时候，我知道他们不是典型

的执行总裁。本书里的人物都高居金字塔的顶端，因其

所管理的资产和面临的压力，他们成为了精英人物

值得探究的一族。我还意识到，如果想研究众多大工业

的领导人物，就不能面面俱到地考虑每家公司的情况。

与汽车公司相比，投资银行每天都会遇到不同的机会，

然而，管理人员和他们的公司并不缺少信息，我只想通

过研究他们之间的共同之处，来填补他们的不足。传媒

公司和高科技制造商都率先使用国际互联网，实行全球

化，靠近消费者，研究如何在世界范围内招募杰出人

才。因此，本书不打算覆盖与执行总裁相关的所有重要

问题，甚至大多数都讲不到，但会通过广角镜来洞悉商

界的领袖人物。

作为商学院的院长，我深知在商业管理方面有很多

值得深入研究的东西。在这本书上我倾注了许多的精

力，花费了大量的专业时间去研究和推敲，虽说我在华

尔街和华盛顿度过了大半生的时光，但是，在这一领域

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



第 8 页

里，我只能承认自己知识浅薄。这算不上是一本理论性

的书，我也不希望把它看作是通过仔细分析大量的资料

后写成的东西。如果说它提供了某些研究商业策略的洞

察力，那也只能归功于执行总裁本人对我说的话以及由

此引发的思想。

我的目标是反映出世界上管理人员共有的最重要的

思想，我试图通过他们已说出的和尚未说出的话来得出

某种结论。

更重要的是，我不想伪装成客观的观察者。尽管我

以采访为依据，但我不想简单地陈述这些世界高层企业

主管具体所说的话，更多的是阐述他们的话对我产生的

启发。在我的工作中，我与这些商界管理者关系密切，

我在华尔街时，他们中的一些人曾是我的委托人；我在

做商务副部长时，曾帮助他们中的许多公司拓宽海外业

务；作为《商业周刊》专栏撰稿人，我撰写大量有关他

们的文章；作为院长，我常邀请他们来给我的学生讲

课。在这本书中，我要讲述他们告诉我的和我亲身体会

到的他们所面临的可怕的挑战。

最后让我解释一下我是怎样开始写这本书、又如

何安排它的结构的。当我准备开始写时，我不知道应从哪

写起。最后，我试着与商界人物谈话，去了解他们的想法。

这些会谈 平均每次持续 分钟至 分钟 海阔

天空，无所不谈，使我深受启发。最后，我把本书的主题对

准那些最常出现的话题，那些执行总裁思想中最基础的
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东西。当我坐下来写书时，有时候，我觉得自己做个旁

观者就足够了；有时候，我想加一些评论；而有的时

候，我觉得自己必须阐述更多的想法，对执行总裁将来

应该做什么提一些建议。从某种意义上说，这是一本短

文集，相同的主题把这些文章联系在一起了。

全球的执行总裁处在第三次工业革命的中心，他们

面临着三种挑战：首先，他们要考虑利用国际互联网和

全球化的中心策略问题。其次，他们每天肩负领导和管

理自己巨型公司的重任。第三，他们要在世界的政治、

经济和社会舞台上扮演角色。

制定政策和日常重任几乎使这些执行总裁精疲力

竭，有时还常常要顶住那些比他们力量更强大的压力，

他们的确鞠躬尽瘁了。但对他们来说，最难的还是第三

项：人们期待他们能领导制定商业、财政、通讯等方面

的规章制度和管理机构，确定跨国公司的社会责任，而

他们对自己的这种责任还没能充分理解或完全接受。我

很清楚，商业本身的压力已够大的了，这些执行总裁不

可能花更多的精力去服务社会，但如果真是那样的话，

我们的日子就难过了。

年 月

于康涅狄格州纽黑文
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第一部分

新的全球经济　

战带来的挑
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宇宙的主宰，还是迷失在太空

诺伯公司的董事长兼执行总裁伦纳德 瑞巴恩斯

吉欧说话速度很快，整个结实的身体好像都处于兴奋状

态。我们讨论了商业气候以及这种气候是如何变化的。

“这样说吧，”他说，“变化多端。”

这几个字准确地 了如描 今的执行总裁的工作环述

到处是机遇、处处有挫折、世事难境 料。瑞吉欧也

明确指出，各行各业的总经理既要忙于管理自己的公

司，又要应对他们不断变化的社会地位，两者造成相当

紧张的局势。

这种紧张的局势必然要对我们正在经历的第三次工

业革命造成决定性的影响，这些执行总裁能不能在管理

竞争力强大、高效的公司的同时，排除身上的压力去建

造一个更美好的人类社会呢？答案是“不能”。商业主

管只对股东、顾客和雇员负责，而公共团体才会在意其

他的人，这样的回答未免过于简单。在现实生活中，执

尤其行总裁 是本书采访的那一类 必须在自己的

第一章

里　
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商业范围以外发挥作用，不为别的，只是因为他们的公

司影响着太多的地方、太多人的生活。但是他们会有多

大作用？又应该发挥多大的作用呢？

在这方面的讨论，我们最好还是从两位来自不同国

家和工业领域的执行总裁与我的谈话开始。“如果你不

亲身参与竞争，”美国电话电报公司的董事长兼执行

总裁迈克尔 阿姆斯特朗说，“一切都没有实际意

义。”戴姆勒 克莱斯勒 施伦普公司的董事长于尔根

说：“只有效益好的企业才会想到为社会服务。”要不

是因为怕低估了经营成功的公司所面临的巨大困难，我

或许会说，商业领袖人物这一概念应该比目前那些高层

主管认为的意义更广。他们自然会以完成每季度的效益

目标为重点，以能为股东带来利润作为最好的市场准

则，多数高层主管仍然狭义地理解他们的工作。他们最

重要的任务是为股东赚得利润，而不只是取悦于那些依

据最新消息买卖证券的股票投机者或旁观者。这就是

说，执行总裁不但要使公司有盈利，而且他们要建立大

的机构，以便能为顾客提供优质的产品和服务，创造高

薪的工作，同时提高人们的生活水平。他们还要投入更

多的精力，帮助制定规章制度，去规范 世纪的贸

易、财政和通讯系统，使其得到迅速发展，另外，他们

也应该帮助建立保护各国经济发展的世界性的管理机

构。

这样更广义地理解公司领导人是有理由的。首先，

公司可以有更多的机会去发现和留住那些老主顾和有才

能的雇员 他们是在新经济时代创造价值必不可少
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如果公司想的 创出品牌或保持可信赖的关系。这就

要求执行总裁制定出长远的计划并加以实施，而不能像

树枝一样，在市场的变化中摇摆不定。

其次，众所周知，只有民主选出的政府才有资格代

表民众去颁布法律或建立社会机构，而在当今这迅速变

化的世界里，公共部门却无法按自己的意愿去行事。如

今许多的国家预算有结余，以后的政府将不会有足够强

的财力或技术力量去和私营公司以及强有力的、多变的

市场相提并论。管理跨国公司，资金跨国界流动，国际

互联网的推动力以及在全球化的时代人们要求有更强

大、更灵活的安全网，这些已经给各国政府带来了极大

的压力。

第三，由于我们处在从工业时代到信息时代的过渡

时期，所以在形成全球经济框架的过程中出现了一个空

白地带。我们现在几乎还没有那些日后所必需的国际性

机构，没有一个货币和银行的中央管理机构，没有全球

的证券交易委员会，没有食品和药品的管理部门，没有

共同的反垄断的程序，没有解决新难题的国际管理部

门，这些难题涉及到环保、劳动标准、国际互联网、人

类染色体工程以及全球性诈骗和腐败。甚至我们现有的

机构 国际货币基金组织，世界贸易组织，世界银

行，国际劳动组织 也就其应起什么作用而陷入到政

治争论中，而且，这些组织在具体操作时也遭遇到了很

多挫折。

第四，整个世界的商业环境比其表面更脆弱，现已

出现了一股强大的政治和社会力量反对全球贸易和财政
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月世自由化。 年 界贸易组织西雅图会议上的抗

议行动以及后来在华盛顿和布拉格发生的示威活动，都

预示着世界范围内的公众力量和不满的人们已经开始联

合起来，形成一股抗衡力量，反对跨国公司肆无忌惮的

霸权行为。

所以，我建议执行总裁重新审视自己的作用，采取

一种更积极的姿态。这不只是增强公心的问题，因为执

行总裁对慈善事业和其他重要事业已经给予了慷慨的支

持。同样这也不只意味着通过联合基金的形式多承担一

些社会责任，因为这些他们也已经做到了。他们必须做

的不是加强公共关系，不是代表商业利益去更有效地游

说政府。

我建议他们做意义更深远的事情：执行总裁应该更

多地思考当今真正的商界领导意味着什么。当然他们需

要管理好自己的公司，但他们也应该意识到他们有责任

创造一个有利于自己和其他公司成功的环境。他们不但

应该是公司的高层管理者，而且也应该是商界政治家。

这种任务的增加，能够增强他们企业的竞争力、提高经

济效益，而且能够使他们更多地投入精力去帮助制定未

来世界经济发展的规章制度，并与公共管理部门一同落

实这些制度。他们的任务包括规定大公司在解决社会问

题时应该起的作用，这有利于避免社会问题不断扩大直

至难以解决，也可防止跨国公司在其中代人受过。在我

的采访中，没有人宣称脱离政府规章制度和政府机构的

完完全全的自由市场会有利于商业活动和社会的发展。

但他们不太清楚这些规章制度应包括什么、如何确立以
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及他们应起什么作用。

我提倡商界领导应该起更大、更积极的作用，这并

不是把私营企业利益与公共利益等同起来，也不是说市

场是解决人们需求的惟一手段。我是说公共利益的定义

变得过于复杂，以至于很难在公与私之间划出界限，这

也是我们近几年面临的事实。

我们同样清楚，长久以来，商业企业不惜损害大众

福利来谋求自己的利益。石油、汽车、制药、传媒、娱

乐、当然还有烟草等工业领域的公司近几年遭到政治攻

击，理由是价格居高不下、使环境恶化、在市场中投放

向儿童宣扬暴力的音乐和电影。即使在我们的政府制定

了周密严谨的法律的今天，在利益的驱使下，仍然存在

大量的舞弊和欺诈行为。当然，商业企业在政治战中也

投入了大量的金钱以获得政治上的支持，我不是提倡政

府放松警惕或弱化法制，相反，我支持建立强有力的、

高效的政府，也相信商界的领导者应严格约束自己的行

为。

问题是世界上最重要的商界领导者能不能从他们目

前的激烈竞争和商业决策中抽出精力，为他们赖以生存

的周围社会创造一些东西。这一定会遇到强大的阻力，

而且也不清楚是否能得以实现。但高层管理者应该起更

大的作用，这是绝对有好处的，它是新世纪里经济发展

和社会进步的基础。

让我们回过头来思考一下今天的商界领导们的周围
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