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内摇容摇简摇介

本书系全国情报学系列教材之一。它从理论、方法、应用三个角度全方

位地构建知识管理学的学科体系，全面、系统、详细地论述了知识管理学的

基本内容及相关问题，分源篇圆园章，包括该学科的基础与理论、方法与技
术、应用与实践以及国内外的案例分析等。既适合于信息管理、图书、情报

与档案管理、企业管理、工商管理、科技管理、管理科学与工程等专业的师生

教学使用，又可供广大信息工作者、知识工作者、科技工作者、有关管理人员

等学习参考。

摇摇科学技术文献出版社是国家科学技术部系统惟一一

家中央级综合性科技出版机构，我们所有的努力都是为

了使您增长知识和才干。
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前摇摇言

早在猿园园多年前，被马克思称为“英国唯物主义和整个现代实验科学真正

始祖”的英国著名哲学家弗兰西斯·培根就说过一句寓意极深的至理名言：

“知识就是力量。”这句话被三百多年的社会发展史，尤其是近几十年的无数事

实所反复证明。

纵观人类发展史，人们财富观的演变大致经历了三次最根本的转变：在农

业时代，土地就是资源，地主掌握土地，因此地主就能拥有财富；到了工业社

会，能源就是资源，资本家掌握了能源，因此资本家就能增加财富；随着商品经

济和市场经济的发展，货币资本成为财富的来源，资本家掌握了货币资本，因

此资本家就能积累财富；当人类步入知识经济社会后，知识成为最重要的资

源，谁拥有知识，谁就能创造财富、拥有财富。知识本身既是财富，而它又能创

造财富。

当今世界，经济增长比任何时候都更加依赖于知识的生产、扩散和应用。

知识作为人力资源和技术中的重要成分，其作用日愈明显。一个区别于农业

经济、工业经济的新的经济形态，即一个“以知识为基础的经济”正在兴起。

知识经济的兴起，极大地推动了由农、林、牧、渔业组成的第一产业的迅速

发展。由于知识的注入，发生了绿色革命、大农业、大旅游业以及知识农业、信



息农业、知识牧业、试管牧业、基因养殖业及智能产品，由此强有力地推动第一

产业不断升级及再生产的迅猛扩张。知识经济又极大地推动了由工业、能源、

材料、制造业组成的第二产业的迅速发展。由于知识的注入，使第二产业的文

化含量、知识含量、信息含量和科技含量迅速增长并使其产值出现爆炸性增长

态势。知识经济的兴起，还极大地推动了以信息业、服务业、商业、金融业和文

化娱乐业为主体的第三产业的发展并迅速成为全球新兴的“朝阳工业”，使它

出现了“一本万利”、“点石成金”的发展奇迹。知识经济的兴起，推动了以信

息、知识、高科技、文化、人才元素为主的新兴产业，使其一跃而成为全球超级

的“未来工业”。知识经济的产生可以说对社会生活各个方面都产生了巨大的

影响，不仅推动了社会经济的快速发展，而且极大地改变了社会的组织结构，

并对人们的生活方式带来了前所未有的冲击，使得知识成为社会、国家、组织

和个人发展不可或缺的战略资源，有效的知识管理成为提高竞争力的关键。

有知识，就有对知识的管理。国家、政府、企业、个人都莫不如此。知识经

济时代，知识成为资源，知识管理无处不在，无时不有。对于国家和政府而言，

知识管理意味着尊重知识、尊重科技和尊重人才；对于企业而言，知识管理意

味着要建立学习型组织和企业文化；对于个人而言，知识管理意味着终身学

习。知识经济时代，知识成为资源，知识管理无处不在，但是真正把知识看成

是一种战略资源，把知识管理提升到理论和战略高度加以考虑和研究还是一

种新事物，具有重大的理论研究价值和实际应用价值。“知识就是财富”、“知

识就是力量”、“知识就是竞争力”，知识正逐渐取代金融资本和自然资源，成

为一个国家最重要的战略资源，同时也成为企业最重要的生产要素。企业的

活力、竞争力和发展力越来越取决于对知识的获取能力、存储能力、传播能力、

２ 知识管理学



运用能力、开发创新能力和组织管理能力。因此，知识管理已经受到全世界各

国政府部门、企事业单位和个人的普遍重视和高度关注。

正是因为知识、知识管理和知识经济引起人们的高度重视，圆园世纪末以

来，全世界掀起了研究知识、知识经济和知识管理的热潮。在这样一种历史背

景下，知识管理学这一新兴的学科领域近年来逐渐引起了人们的广泛关注，专

门的研究机构不断出现，相关的学术著作成倍增长，许多主要的管理类及信息

技术类学术刊物都大幅度增加了相关的论文，专门的“知识管理”学术期刊也

开始出现，此外，在国际互联网上也出现了与知识管理密切相关的众多文献。

来自不同领域的不同学者从多个角度对知识管理进行了探索。这些研究的着

眼点各不相同，对知识管理的实质的理解也有较大差异。这些研究的不一致

性是由于知识管理领域尚处于初步探讨阶段，同时也在于其所涵盖的领域的

广泛性和不完全明确性。从不同的角度进行多样的探讨对于在学科发展的早

期是必然的，而且是有益的；然而，当前人们对于知识管理的学科内涵、范围等

问题的认识仍停留在这种歧义性与争议性的阶段，这在另一方面也阻碍了这

一学科领域的规范及进一步发展。在最近二三年中人们对知识管理的学科性

质与研究内容等方面进行了不少讨论。然而，就知识管理的学科现状而言，更

进一步的讨论并尽快建立相应的学科体系是非常必要的、及时的。

随着知识管理实践在全球范围内普遍开展，国内外许多学者、专家和实际

工作者对知识管理进行了大量的研究，发表了不计其数的有关知识管理方面

的论文，出版了多本有关知识管理方面的图书。但是，由于这些论文和图书都

是从实际工作出发，仅仅对知识管理实践进行了经验总结，缺少从学科角度进

行的理论升华和系统研究。而且对知识管理实践活动的研究范围也较狭窄，

３前摇摇言



主要局限在企业管理方面，从而使得这种有限的经验总结不具有一般性，很难

应用到其他实践或研究领域。而知识管理实践活动又在全球范围内如火如荼

地展开，其影响和波及面越来越广，已经达到了无所不在的局面。在这种新的

形势和背景下，知识管理学理论研究的滞后严重制约了知识管理实践的发展。

因此，从学科理论的高度，对丰富的知识管理实践经验进行系统地总结和理论

升华，构建较为全面、完整的知识管理学的学科体系是完全必要的。这既是管

理科学体系发展和完善的内在要求，又是促进知识管理实践活动健康、有序发

展的迫切需要。所以，这部《知识管理学》著作的出版具有重要的科学理论价

值和实际指导意义。

本书是目前国内第一部从科学理论的高度和学科建设的角度进行研究和

撰著的《知识管理学》著作，是在我们十多年研究及成果的基础上撰写的。本

书试图突破知识管理的组织、专业、学科、行业、机构等实践因素的局限，构建

一个具有一般指导意义的、较为全面、系统的知识管理学的学科体系。这个体

系包括该学科的基础与理论、方法与技术、应用与实践以及案例分析四个部

分，涉及政府部门、企业、社会团体、学术机构和个人等各个方面的知识管理问

题。全书结构合理、层次清晰、逻辑性强，内容丰富、论述得当，资料翔实，适用

面广，使之既适合高等院校信息管理、情报学、图书馆学、档案学、管理学、企业

管理、管理科学与工程等专业的师生教学使用，又可供广大信息工作者、知识

工作者、有关管理人员和广大读者学习参考。

本书由邱均平、马大川主持撰写。首先由邱均平、文庭孝、马大川提出详

细的撰写大纲，然后由员圆位作者分头撰写初稿，具体分工如下，文庭孝、邱均

平、马大川：第员～缘章；陈远：第远、第员苑章；周黎明：第苑、第愿章；马大川、赵蓉

４ 知识管理学
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英、陈松：第怨、第员猿、第员远章；张洋：第员园、第员员章；张蕊：第员圆、第员缘章及第

员怨和第圆园章的第员节；刘霞、王梅：第员源、第员怨章和圆园章的第猿节；吴建华：

第员愿、第员怨章和第圆园章的第圆、源、缘节。最后，邱均平、文庭孝、陈远、赵蓉英

分别通读了全书，做了部分修改和补充，并完成了全书的统稿工作。本书的出

版得到了中国科技情报学会和副理事长梁战平研究员，以及科学技术文献出

版社有关领导的大力支持，编辑周玲同志为本书的顺利出版付出了大量辛勤

劳动，在此一并表示最诚挚的谢意！

由于水平所限，又是多人分头执笔，特别是知识管理学领域的研究内容纷

繁复杂，千头万绪，而且发展变化很快；加上时间紧迫，因而书中错漏和不妥之

处在所难免，恳请读者批评、指正。

邱均平于武汉大学

圆园园缘年愿月员愿日

５前摇摇言
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第一章摇绪摇论

早在猿园园多年前，被马克思称为“英国唯物主义和整个现代实验科学真正始祖”的英
国著名哲学家弗兰西斯·培根就说过一句寓意极深的至理名言：“知识就是力量”。这句

话被猿园园多年的社会发展史，尤其是近几十年的无数事实所反复证明。
这句至理名言一语道破天机，阐明了知识的重要价值，宛如春天的第一声惊雷，标志

着一场新的革命———知识革命的开始，预示着一个新的时代———知识时代的到来，开启了

一代新的管理———知识管理，孕育了一门新的学科———知识管理学。知识革命、知识经

济、知识管理、知识产业、知识社会、知识主管、学习型组织、知识工人、知识资产、知识资源

等新名词如雨后春笋，接踵而来，成为新时代的热门话题和研究焦点。

员援员摇新观念：知识价值革命

员援员援员摇知识的重要性

“知识就是力量”，“知识就是财富”，“知识就是竞争力”，已经成为知识社会人们的共

识。

知识是人们在社会实践活动中所获得的认识和经验的总和，是社会实践经验和智慧

的结晶。知识作为一种社会财富，属于全人类，为人类社会所共同拥有。因此，人类在历

史上一直十分重视知识，把它看成是清泉和甘露，财富和力量的源泉。但是将知识看成一

种资源，并将其上升到战略高度加以考虑，则还是近期的事情。

从古至今，许多科学家和名人对知识的重要性作了精辟的论述，使我们对知识的重要

性有了十分深刻的认识。

高尔基：一个人知识越多，他就越有力量。又说：人的认识愈广，人的本身就愈臻完

善。

布鲁诺：科学是使人的精神变得勇敢的最好途径。

高士其：知识有如人体的血液一样宝贵。人缺了知识，头脑就要枯竭。



布罗诺夫斯基：在这个世界里知识和知识的完整性起决定作用⋯⋯知识就是我们的

命运。

卢克莱修：心灵中的黑暗必须用知识来驱除。

笛卡尔：没有知识的热情就像在黑暗中远征。

拉吉舍夫人：在知识的山峰上登得越高，眼前展现的景色就越壮阔。

知识的重要性集中到一点就是培根讲过的一句寓意精深的至理名言：知识就是力量。

知识的这种力量体现在以下方面：

知识是一种巨大的精神力量。人类全部文明史证明了一个真理：作为人类认识世界

的思想结晶———知识是指导人类改造世界的巨大精神力量。没有知识，人类将永远生活

在茹毛饮血的愚昧时代。当今世界的一切财富都是“地球上最美丽的花朵———思维着的

精神”结出的成果。

知识可以物化为物质力量。辩证唯物主义认为，物质可以变精神，而精神又可以变物

质，这些都是日常生活中常见的飞跃现象。毛泽东同志曾经指出：“代表先进阶级的正确

思想，一旦被群众掌握，就会变成改造社会、改造世界的物质力量。”

知识是战斗力。克劳塞维茨说过：如果我们进一步研究战争对军人的种种要求，那么

就会发现智力是主要的。毛泽东则说：没有文化的军队是愚蠢的军队，而愚蠢的军队是不

能战胜敌人的。

知识是获得自由与解放的力量。毛泽东同志曾说：人民为着要在自然界里得到自由，

就要用自然科学来了解自然，克服自然和改造自然，从自然里得到自由。列宁则说：劳动

者渴望知识⋯⋯知识是他们争取解放的武器。

知识是生产力。马克思说过，“生产力当然包括科学在内。”列宁也说过，“工人们一

分钟也不会忘记自己需要知识的力量。”邓小平则进一步指出，“科学技术是第一生产

力。”

知识是经济增长的核心因素。如果说，在以往的经济结构中，经济增长主要或基本上

依靠增加体力投入、资金投入和劳动时间投入等等，那么，在未来的知识经济结构中，促使

经济增长的核心因素将是知识。正如秦言所说：“在这个时代，推动社会生产发展的再也

不是资本的力量，也不是简单劳动的力量，而是知识”，“谁拥有更多的知识，谁就拥有更

多的主宰权”。历史的发展正在验证着美国未来学家托夫勒的预言：“知识是圆员世纪经济
增长的关键因素”。

知识是发展之源，是促进发展的关键，是经济发展的真正杠杆。资源转化为商品需要

知识；提高家庭乃至国家的生活水平（改善健康状况、优生优育、保护公共环境等）都需要
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知识；资源有限，必须让资源产生更多的回报，这也需要知识。知识已经超越土地、工具和

劳动力成为决定经济发展和生活水平的最重要因素。

知识是创造财富的源泉和手段，是将资源转化为财富的关键因素。在古代社会，为了

发展农业生产，几乎一切活动都与土地有关。在近代社会，为了发展制造加工产业，几乎

一切活动都与资本有关。到了圆园世纪下半期的现代社会，为了创造更多的社会财富，几
乎一切生产和服务活动都与知识有关。在现代社会，人们要把非资源变成资源，把资源变

成现实的财富，每进一步都要依靠知识，利用知识。在土地贫乏的地方，知识可以取代土

地，在寸土寸金的城市建筑摩天大厦，在海边围湖造田，把沙漠变成绿洲。在劳动力贫乏

的国家，知识可以取代劳力，采用生产自动化、办公自动化和家庭自动化技术。在货币资

本贫乏的地方，知识可以通过降低生产成本、市场成本和整个管理成本使资本节约，从而

取代资本。知识还能发现、创造和利用新的资源。

知识是克服社会经济活动中不利因素的关键。一些缺乏土地资源，又缺乏地面和地

下资源的国家，例如瑞士，在一个多世纪以前还是欧洲最落后的国家，到圆园世纪苑园年代
已经是世界上最富裕的国家，员怨愿员年瑞士人均国民生产总值跃升到经济合作与发展组织
成员国的首位，人均银行存款居资本主义世界第一。为什么会有如此惊人的变化呢？因

为从员愿苑源年开始瑞士就实行了怨年制全民义务教育，员怨猿园年又开始实施“职业培训法”，
使全民知识水平不断提高。又如日本，人多地少，资源匮乏，二战又成为战败国，经济受到

严重破坏。但正是这样一个在废墟中成长起来的国家，仅仅用了几十年时间就发展成为

全球超级经济强国。这又是为什么呢？因为日本采取了“科技立国”战略，克服了经济发

展中不利因素的制约。

知识是推动社会进步的主动力。人类已经进入了以脑力劳动为主导的信息社会，在

这个摆脱了原始的、直接的简单体力劳动的社会里，知识已经成为一种生产力。“知识生

产力无所不在、无所不包、无所不能”。“知识作为无形的、有形的巨大生产动力，已成为

世界进步的主动力”。知识大生产力包括以下六种力（见秦言同志的《知识经济时代》）：

知识力，是社会生产、流通知识的综合能力；信息力，是信息生产与流通的综合能力；科技

力，是科技创造、发明的综合能力；文化力，是社会发展、科技文化教育的综合力量；思想

力，是创造创立的综合力量；教育力，是培养知识信息人才的能力。而知识大生产力就是

这以上六种力的综合体现。任一方面都不可缺少。

知识是人类生存的重要条件。众所周知，知识不能吃，不能穿，但是如果没有知识，人

就没有吃的，也没有穿的，就永远与动物为伍，人也就不会出现；即便出现了，也永远停留

在动物世界里。
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员援员援圆摇财富观的演变

近几百年来，社会生产和科学技术飞速发展，世界各地财富在不断增加。人们的财富

观也随着社会生产和科学技术的发展而不断变化。

员苑苑远年，英国古典经济学缔造者亚当·斯密发表了其代表作《国富论》。书中说：一
国国民每年的劳动，本来就是供给他们每年消费的一切生活必需品和便利品的源泉。斯

密的这番话强调劳动是国民财富的源泉。

从亚当·斯密上推圆园园年。人们普遍认为财富就是金银，因此黄金拜物教、货币拜物
教盛行。为了追求财富，欧洲殖民主义者疯狂掠夺非洲、亚洲和美洲土著居民的黄金、白

银，通过战争索取赔款和倾销商品兑换金银。正如英国当时的富商托马斯·曼所说，即使

是正常的国与国之间的贸易，要增加国家的财富，英国卖给别国的东西要比从别国买进的

东西多。

进入员苑世纪，人们对财富的观念发生了根本的变化。安托万·蒙谢特里安认为，并
非金钱才是财富，维持生命所必需的商品也包括在财富之中，政府的职能是保证所有国民

能取得足够的生活必需品。

欧洲的重商主义则认为，财富包括一切农产品和制造品。

重农学派在愿世纪认为只有农产品才是财富。著名的魁奈克将加工制造和商业排除
在创造财富的活动之外，认为财富是由扣除生产成本之后的剩余农产品和矿产品创造的。

但亚当·斯密在总结前人认识的基础上指出，财富是个人和国家拥有的全部交换价值的

总和；不论个人或国家，只要勤奋节俭就能积累财富；不仅农业和采矿业，其他形式的劳动

也能生产财富。他认为劳动即是财富。

后来约翰·雷认为，国家往往是靠创造新的财富而致富，而个人则主要是通过获得早

已存在的财富而致富。因此，他十分强调发明创造是财富的主要途径，并且主张保护正在

兴起的工业。在员愿世纪末就有如此敏锐犀利的认识，的确难能可贵。
员怨世纪初期，德国经济学家弗里德里希·李斯特又向前跨出了一大步。他认为财富
应包括科学、法律、政府、宗教和艺术，教师、医生、法官和行政官员虽然不能直接生产财

富，但能够发展国家的生产能力。他还指出，一个国家的繁荣昌盛是建立在其生产能力的

发展而不是财富积累的基础之上。

员怨世纪，约翰·洛克认为：土地本身没有价值，由于在土地上的劳动才使它产生价
值，资本只是储存在工具和设备中的劳动；决定价值的惟一因素是劳动。这种观点也是一
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个重要的进步，而且在古典经济学派的另一代表人物大卫·李嘉图的著作中得到了进一

步阐述。

对财富及其来源的认识作出全面科学分析与论述的，是哲学家、经济学家兼思想家、

革命家的马克思。他正确继承了英国古典经济学派的优秀成果，吸收了其他学派的有益

成果，澄清了人们的认识。他十分欣赏威廉配第的“土地是财富之母，劳动是财富之父”

的观点，在肯定劳动创造财富价值的基础上，全面建立了劳动价值学说和剩余价值学说，

分析和论证了什么是生产性劳动和非生产性劳动，肯定并区分了产业资本、商业资本和银

行资本的不同作用。他尤其系统论证了科学技术在创造社会财富中的地位，指出生产力

当然包括科学技术在内，阐明了科学技术是财富的最可靠的形式。科学技术既是财富的

产物又是财富的生产者，既是观念的财富又是实际的财富；同时财富既包括物质财富，即

一国一定时期所形成的物质资料的总和，又包括精神财富，如生产者的经验技巧和科学技

术。从而将财富观从金、银，土地，商品，劳动，能源，资本，暴力，权力上转移到知识上，使

人们认识到只有知识才是真正最宝贵的财富。

纵观人类发展史，人们财富观的演变大致经历了三次最根本的转变：在农业时代，土

地就是资源，地主掌握土地，因此地主就能拥有财富；到了工业社会，能源就是资源，资本

家掌握了能源，因此资本家就能创造财富；随着商品经济和市场经济的发展，货币资本成

为财富的来源，资本家掌握了货币资本，因此资本家就能积累财富；当人类步入知识经济

社会后，知识成为最重要的资源，谁拥有知识，谁就能创造财富、拥有财富。知识本身既是

财富，又能创造财富。

员援员援猿摇知识价值革命

今天，摆在我们眼前的已经是一桩无可争辩的客观事实：知识就是资源。

知识已经不仅与石油、矿产等一同被视为一种资源，而且它还可以“代替资本，代替物

质、运输和能源⋯⋯它已成为产业的最终资源”。当然，知识是一种特殊的资源，因而具有

特殊的价值。赵红州同志说得好：“什么是知识？从认识论的角度看，知识是人类认识自

然界（包括社会和人）的精神产物。但是，从本体论的角度看，知识则是生命物质与非生

命物质相互作用所产生的一种特殊资源。”特殊资源必然具有普通资源所不具备的特殊价

值，这正是知识的最宝贵之处。

知识具有特殊价值。知识价值的特殊性在于，“就其学术和经济意义上讲，它是可以

计量的；但是，就其历史和社会意义上讲，它又是无法计量的。知识是世界上真正的无价
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之宝。”事实正是这样。在现代社会，资本不仅仅指金钱，它还意味着知识，知识是财富、是

资本。“讲知识资本，是因为知识的价值就在于它本身就是财富，而且现在的财富是由知

识创造的，因此知识本身就成为最大的资本”。据报道，世界首富盖茨个人所拥有的一百

多亿美元的资产就是由高智力开发软件知识产品创造的。

知识具有学术价值。知识与学术是不可分开的，知识既是学术研究的前提，又是学术

研究的结果。因此，知识的学术价值是不言而喻的。赵红州同志曾指出：“知识是人类智

慧的产物，其中包含不少物化了的自然信息。这些信息，无论对当代人还是后代人，都具

有永恒的学术价值。”学术研究的全过程正是从已知开始，到探索未知后又获新知结束。

知识具有使用价值。实践证明，知识不但具有使用价值，而且这种使用价值还具有不

灭性、层次性、再生性和馈赠性等特点。用最简洁而通俗的语言解释什么是知识的使用价

值，可以这样来表述：使用知识创造出来的价值就是知识的使用价值。实际上，知识的价

值在于应用。用则有价，不用则无价。

知识具有交换价值。如果承认知识具有商品性，那么我们就不能不承认知识具有交

换价值。实际上，知识商品化已经成为三大发展趋势之一。知识商品化在生活中表现为

知识的物化。其中有文化商品化，如绘画、雕刻和书刊资料都是知识商品；文化知识旅游，

如诗酒节、服装节、文化节、龙舟节等等，则是“典型的知识经济的理念化”；知识产业化，

如影视、音乐、磁带、激光唱片等文化商品，工艺品、装潢、设计、规划等，同信息业、服务业

一样，构成了新兴产业的支柱产业。

有两位大师对知识社会的来临以及知识价值革命最具有先见之明。一位是著名的未

来学家阿尔温·托夫勒；另一位则是著名的管理大师彼得·云·德鲁克。
员怨愿园年，托夫勒在他著名的《第三次浪潮》中，就已经明确地提出，人类经历了农业化
浪潮，工业化浪潮，第三次浪潮———信息化浪潮即将到来。他科学地预测了信息革命将给

人类社会带来一场新巨变。员园年后的员怨怨园年，他又在另一本名著《权力的转移》中，更鲜
明地提出，随着信息革命的发展，知识的权力正在代替财富的权力成为主宰世界的力量。

员怨怨缘年，在他的新作《创造一个新文明》中，他一开始就提到：“人类正面临巨大的飞跃。
它正面临有史以来最深刻的社会巨变和创造性重建。虽然我们还没有清楚地认识它，但

我们正从头开始建立一个崭新的文明。这就是第三次浪潮的含义。”“现在正在发生的一

切无疑是一场全球性革命，一场巨大的飞跃。”“道路和高速公路是第二次浪潮的基础设

施的组成部分；数字网络则是第三次浪潮基础设施的心脏。”而这个心脏的核心就是知识。

圆园世纪怨园年代初，世界著名管理大师彼得·云·德鲁克在他的著作《后资本主义社
会》一书中提出，我们正进入知识社会。他认为，知识社会的来临源于知识价值革命。知
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识社会是一个以知识为核心的社会，“知识资本”的比例已大于资金资本，成为企业最重

要的资源，有知识的人成为社会的主流。在知识社会里，在社会生活中多用“智慧”和知

识才会受人尊敬，而且只有包含“智慧”和知识的商品才会畅销。价值的增长不是通过劳

动，而是通过知识来实现。知识不仅成为生产要素中最重要的组成部分，而且成为分配的

主要依据。知识正日益代替权力与资本，成为世界向前发展的动力。员怨怨猿年缘月他又提
出：“知识的生产率将日益成为一个国家、一个行业、一家公司竞争的决定因素。”他说，泰

勒时代员园名工人中有怨名干体力活，即怨辕员园，到缘园年代仍占多数；怨园年代占员辕缘；到圆园员园
年只占员辕员园。■于是提高体力劳动者的生产率再也不能自行创造财富了，今后重要的是非
体力劳动者的生产率，即知识的生产率以及使知识转化为生产力。

知识价值革命使我们深深懂得：知识推动变革，知识创造财富，知识就是力量。

员援圆摇新经济：知识经济
当今，经济增长比任何时候都更加依赖于知识的生产、扩散和应用。知识作为人力资

源和技术中的重要成分，其作用日愈明显。一个区别于农业经济、工业经济的新的经济形

态，即一个“以知识为基础的经济”正在兴起。

员援圆援员摇知识经济的兴起

早在圆园世纪缘园年代末，美国经济学者弗里·马克卢普在研究美国的经济变化发展
过程中提出，从员怨源苑年至员怨缘愿年间知识产业以平均每年员园豫的速度递增，增速是国民生
产总值的圆倍。员怨缘愿年，美国知识产业的产值已占国民生产总值的圆怨豫（为员猿远源猿远亿美
元）。尽管克拉克·克尔在其《大学的作用》一书中认为这一统计结果所用的统计口径有

夸大之嫌，但他首次把这种在产业结构高速过程中出现的新产业定义为“知识产业”，并

把教育、研究开发、信息设备、信息服务和通讯媒介作为知识产业的五个组成部分，被视为

对知识经济领域的一大贡献。

员怨缘怨年夏，美国著名社会学家丹尼尔·贝尔在奥地利萨尔茨堡召开的一次国际学术
会议上，首次使用“后工业社会”一词来描述当时已初现端倪并且知识产业占重要地位的

新时代。随后，在员怨远圆年和员怨远苑年，丹尼尔·贝尔撰写了《后工业社会：推测员怨愿缘年及
以后的美国》和《关于后工业社会的礼记》（Ⅰ）和（Ⅱ）。到员怨苑猿年，丹尼尔·贝尔关于
“后工业社会”的理论日趋完善，其代表作《后工业社会的来临》就在这一年问世，引起了

·９·第一章摇绪摇论



广泛的关注。他指出，后工业社会是围绕着知识组织起来的，其目的在于进行社会管理和

指导革新与变革，从而产生新的社会关系和社会结构。这一社会形态不同于从自然界提

取初级资源、依靠原始的劳动力的前工业社会，也不同于以机器和生产为轴心的工业社

会。而引起其间巨大变化的关键即是知识自身性质的变化、知识的指数增长和科学的分

支、新的智能技术的出现、使用研究与发展预算来创立系统研究等等。后工业社会的特征

可概括为：

员援经济方面：从产品生产经济转变为服务性经济；
圆援在职业上：专业与科技人员取代企业主而居于社会的主导地位（在很大程度上，职
业是划分社会阶级与阶层的最重要的决定因素）；

猿援在中轴原理上：理论知识居于中心，是社会革新和制定政策的源泉；
源援在未来方向上：技术发展是有计划、有节制的，技术鉴定得到极大重视；
缘援在制定决策上：依靠新“智能技术”。
丹尼尔·贝尔提出的后工业社会的意义在于它强调了科学的作用与认识的价值并将

其视为社会基本结构之必需；它使决策更具有技术性，促使科学家和经济学家更加直接地

参与政治活动；它产生和发展了技术知识分子，从而提出技术知识分子和文科知识分子的

关系这一重大问题；它使现有的脑力劳动科技化倾向不断加强，从而造成传统意义上的知

识之目的和价值发生了一系列变化。

随着西方学者视做“为科学时代设计新世界的蓝图”的未来学研究的蓬勃发展，圆园世
纪愿园年代初，“知识经济（运灶燥憎造藻凿早藻鄄遭葬泽藻凿耘糟燥灶燥皂赠）”这一新概念在他们对经济社会变革
的观察分析过程中逐步明晰起来。阿尔文·托夫勒在其代表作《第三次浪潮》（员怨愿园年）
中把员万年以前的农业革命称做人类历史上革新性变化的“第一次浪潮”，工业革命为
“第二次浪潮”，而圆园世纪缘园年代中期开始的重大技术和社会变化则作为人类变化的“第
三次浪潮”———新文明的开始。书中预言会有许多新事物出现，诸如灵活的制造业、兼职

工作的扩展以及传播媒介的非群体化等。建立在计算机、电子学、信息、生物技术等基础

上的新行业（他把这些新行业称作经济的“新的制高点”）等会大量涌现。

另一位未来学家约翰·奈斯比特在通过详尽解析美国社会发展趋势后，于员怨愿圆年出
版了《大趋势———改变我们生活的十个新方向》。他指出：知识是我们经济社会的驱动

力；信息经济社会是真实存在的，它是创造、生产和分配信息的经济社会。奈斯比特归纳

了信息社会的特征：起决定作用的生产要素不是资本而是信息和知识；价值增长不再通过

劳动，而是通过知识。这样，从那时起，信息社会（时代）开始代替后工业社会或超过工业

社会等概念。

·０１· 知识管理学
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