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一

２０世纪９０年代国际学术界就开始关注知识管理的问题（Ｓｐｅｎｄｅｒ，Ｇｒａｎｔ，
１９９６）。知识管理的研究大概可以分为三个学派：技术学派、行为学派以及综合学
派。技术学派认为“知识管理就是对信息的管理”，强调运用技术手段管理明晰知
识。它强调运用电子邮件、群件及其他工具从人、计算机知识库以及计算机网络获
取明晰知识。不少学者，包括很多计算机专家，目前仍然在深化这方面的研究，提
出了诸多对未来人工智能与信息技术应用方面的设想，包括：数据挖掘技术、人工
智能技术、知识存储与更新技术等。可以预见，在未来的几十年里，技术对知识管
理将提供更多的支持。但是，由于技术是可以外购的知识资产，并不能构成企业独
特的竞争优势，因此，目前理论界已经形成了一致意见，即认为技术是知识管理的
必要而非充分条件。它只是为知识管理提供了基础设施方面的支持。
另外一个知识管理流派是行为学派。该学派认为“知识管理就是对人的管

理”。该学派重视对表现为结构资本和人力资本的“智力资本”的管理。早期的文
献注重研究各类推动知识管理的活动如知识共享、知识创新的研究。在认识到知
识管理一体化的必要性之后，开始研究知识管理与企业战略、企业竞争优势的关
系。到了２０世纪末、２１世纪初，有人开始进一步地研究组织间的知识管理。
不同于以上两个学派，综合学派认为“知识管理不但要对信息和人进行管理，

还要将信息和人连接起来进行管理；知识管理就是要将信息处理能力和人的创新
能力相互结合，增强组织对环境的适应能力”。该学派融合了信息技术以及经济学
和管理学的知识，推动了技术学派和行为学派互相交流、互相学习从而形成了知识
管理的综合学派。国外，ＫａｒｌＭＷａｎｇ的《知识管理：从哪里来，到哪里去？》一文是
其中的代表作之一。
对知识管理的研究必然涉及知识创新的研究。但是受西方传统思想的影响，

认为组织是信息处理系统（西蒙，１９４７，１９７３），知识创新是信息处理的一部分，因此
很少有人探讨能动的知识创新过程（Ｎｏｎａｋａ，２０００）。在实证哲学和东方哲学的影
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响下，Ｎｏｎａｋａ在１９９５年首次提出了能动的知识创新过程ＳＥＣＩ，并对知识创新的
知识场———巴，以及知识创新的结果与支撑———知识资产进行了全面论述。
Ｎｏｎａｋａ的观点得到了许多东方学者的认同，但是，西方还是习惯于明晰地看待知
识，非常关注研究知识的共享过程，并从组织理论、社会资本理论（Ｂｒｏｗｎａｎｄ
Ｄｕｇｕｉｄ，１９９１；Ｗｅｎｇｅｒ，１９９１；Ｌｅｓｓｅｒ，２００１）等角度对知识共享的知识场———实践
社区的构造、对知识管理和企业绩效的影响进行了深入的分析。

二

２１世纪是知识经济时代。何谓知识经济？我认为知识经济是工业经济形态
后的一种新的经济形态，也是通常所说的后工业化时代的经济形态，本质上它是社
会资源配置过程中主要依赖知识这一关键要素的经济形态。判断一种经济形态是
否是新的经济形态并不是简单地看是否知识化和信息化、是否经济全球化或高增
长低通涨，而是应该看是否诞生新的生产方式。知识经济社会正在产生与发展一
种新的不同于工业经济时代的生产方式。在这种状况下组织如何在激烈的竞争中
取胜，最终将取决于组织是否拥有能够进行创造并具有差异性的智力资本，取决于
组织知识管理能力的强弱。
因此，知识管理能力随之成为现代管理者能力素质之一，高等学校管理类专业

开始将知识管理纳入课程体系。例如，哈佛商学院为其ＭＢＡ一年级所开的课程
中，就有一门与知识管理相关课程———“知识研究”（ＫｎｏｗｌｅｄｇｅＬａｂ）。在国内，知
识管理课程也开始进入管理专业学生的课堂。
易凌峰博士曾在我的指导下做博士后研究，当时我建议他从知识管理的视角，

对组织学习模式进行系统的研究。到华东师范大学任教之后，他继续在知识管理
领域进行研究与教学，几年来已经为华东师大商学院本科生及研究生开设了好几
门知识管理的课程。记得是２００５年，他告诉我，他对时下知识管理教材有几点困
惑：不同版本的知识管理教材结构差异较大；一些重要的知识管理研究成果没能纳
入到教材中；教材普遍对知识创造主体———知识员工管理关注不足等等。针对这
些问题，他说他想自己写一本教材，我当然鼓励。
没想到几年一过，易凌峰自己写的教材就要由复旦大学出版社出版了。在这

本教材中，我觉得他对当年的困惑，确有认真的思考与探索，这从以下几点可窥
一斑：
１．本书逻辑体系清晰简洁。作者首先讨论了知识管理产生的背景，在对知识
管理的概念进行辨析的基础上，全书重点把握知识流程的管理、知识创新、知识员
工的管理及智力资本管理四个主题。
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２．本书重视对知识管理前沿研究成果的介绍。无论是野中教授的ＳＥＣＩ理
论，还是维娜·埃莉（ＶｅｒｎａＡｌｌｅｅ）教授对知识分类的表述，这些充满智慧和洞见的
理论与观点出现在教材中，不仅丰富和完善了教材体系，而且对读者来说一定是非
常具有吸引力。
３．本书关注了读者对实践性案例的需求。作者引入较多生动的案例和拓展
阅读资料，正好满足了知识管理理论从学科逻辑向读者心理逻辑转化的需要，使读
者可以从实际案例中进一步把握知识管理理论与方法。
我相信凌峰博士及其研究生朱景琪编著的《知识管理》的出版将成为２１世纪

管理类课程创新的一项重要工作，相信这本书能为广大管理者、管理学专业学生及
研究者所接受，并能起到“抛砖引玉”的作用。我知道凌峰这个人好学上进，做事认
真，加上本来就非常勤奋与努力，一定可以在未来的知识管理领域中的教学与科研
方面做出大的成绩来的。
是为序。

芮明杰

于复旦大学管理学院

２００８ １ ７
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第一章
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最终，新经济版图不在科技里，也非在芯片，或是全球电讯网络里，而

是在人的思想疆界里。

———阿兰·韦伯（犃犾犪狀犠犲犫犫犲狉）

学习目标

（１）了解信息化和全球化对知识经济兴起的影响。
（２）掌握知识经济的概念和特征。
（３）了解传统企业组织结构的缺点及知识型组织的基本特性。
（４）掌握知识型企业的概念、特征及其组织结构。

基本概念

知识经济　知识型组织　知识型企业

知识经济时代，人类的知识与智力，终于成为了这个时代具有决定性的力量。
昔日的有形资源和资产的竞争，已经转换为知识资源和资产的竞争，智力资本取代
金融资本成为社会进步的最主要的动力。随着经济发展中知识含量的增加，知识
管理成为了在这个时代关注的重要话题。因此，本章所讨论的知识经济概念、特征
与发展趋势，是我们了解知识管理的切入点。

第一节　知识经济兴起的背景

知识经济到来之前，不少的学者已经对这个时代作出了准确而深刻的预言。彼此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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得·德鲁克（ＰｅｔｅｒＤｒｕｃｋｅｒ）在２０世纪６０年代，预言“知识将取代资本、机器、原料与
劳动力等经济最重要的生产要素”。而未来学家艾文·托夫勒（ＡｌｖｉｎＴｏｆｆｌｅｒ）在１９８９
年出版的畅销书《第三次浪潮》（ＴｈｅＴｈｉｒｄＷａｖｅ）中，也将经济演化分为三个阶段：农
业阶段、工业阶段及信息阶段。托夫勒在１９９０年出版的《大趋势———知识、财富和蛮
力进入２１世纪》（ＰｏｗｅｒｓｈｉｆｔＫｎｏｗｌｅｄｇｅ，ＷｅａｌｔｈａｎｄＶｉｏｌｅｎｃｅａｔｔｈｅＥｄｇｅｏｆｔｈｅ
２１ｓｔＣｅｎｔｕｒｙ）一书中指出，“知识”将与“财富”及“蛮力”形成新的“权力金三角”：财富
属于富人，蛮力属于强人，唯有知识具有最多的“民主”与最高贵的“品质”。
知识经济的到来，是众多的因素相互影响的产物。其中，信息化与全球化，是

知识经济得以兴起的两个重要因素。

一、信息化的影响

信息技术是知识经济生存的基础。知识经济的来临，是在信息技术革命背景
下产生的。计算机诞生以来，经过４０年的缓慢发展，终于开始进入一个爆炸性变
革时期。２０世纪计算机发展之初，由于硬件、操作系统，以及应用软件的种种限
制，计算机的数据处理大多以结构化的数字为主。但从２０世纪８０年代以来，多媒
体计算机逐渐崭露头角，图形、声音、影像、动画等资料格式相继加入了信息的行
列，大大提升了计算机的应用范围。同时，计算机网络的发展，使得计算机与计算
机之间得以互相传递资料。
对经济而言，互联网和信息技术深刻改变了传统的经济规则，而这种深远影

响，可以通过著名的“摩尔定律”、“梅特卡夫定律”得以表现。
１．摩尔定律（ｍｏｏｒｅｒｕｌｅｓ）
本定律由英特尔（Ｉｎｔｅｌ）创办人戈登·摩尔（ＧｏｒｄｏｎＭｏｏｒｅ）于２０世纪６０年代

以后提出。他认为，半导体的集成度每１８个月翻一番，而半导体的价格却保持不
变。这就意味着，半导体的性能与容量将以指数级增长，并且这种增长趋势将继续
延续下去，这就是著名的摩尔定律。摩尔定律揭示了半导体和计算机工业作为信
息产业内部的动力，以指数形式实现持续变革的作用。这种局面已经持续了三十
多年，预计还将在未来持续多年。

　
不经意间发现的摩尔定律

１９６５年，有一天摩尔离开硅晶体车间坐下来，拿了一把尺子和一张纸，
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画了个草图，纵轴代表不发展的芯片、横轴为时间，结果是很有规律的几何增
长。这一发现发表在当年第３５期《电子》杂志上，是他一生中最为重要的文
章。这篇不经意之作，也是迄今为止半导体历史上最具意义的论文。

“当时我在写一篇集成电路的文章，要旨是使集成电路技术电子产品更
为便宜。我发现，并在文章中描绘了它增长方面的复杂性：一个芯片的容量
会逐年递增。从６０个组件扩展到６４０００个，每年翻一番，而价格上则是相
应的逐年递减，当时买一个组件的价格１０年后可买一个集成芯片，这是一个
长期推断。它的事实曲线比我想象的更好”。摩尔指出，工艺技术的进步使
计算机性能保持几何级数增长，这种增长非常有规律。由于其可预见性和重
要性就被正式定义为摩尔定律：微处理器芯片的电路密度，以及它潜在的计
算能力，每隔一年翻一番。
为了使这个描述更精确，１９７５年，摩尔做了一些修正，将翻一番的时间

从一年调整为两年。实际上，后来更准确的时间是两者的平均：１８个月。
“摩尔定律”不是一条简明的自然科学定律，而是一条融自然科学、高技术、经
济学、社会学等学科为一体的多学科、开放性的规律。尤其是“摩尔定律”的
经济学效益，使其成了英特尔公司的发展指针。摩尔定律神奇地灵验了三十
多年，连摩尔自己也惊讶不已。摩尔定律告诉我们是什么把电子产业从歇业
中拯救出来，又把制造者和消费者从价格波动的“过山车”中解放出来。

（资料来源：《世界一百位首富发迹史》，河南大学出版社，２００５年版）

２．梅特卡夫定律（ｍｅｔｃａｌｆｓｌａｗ）
本定律由以太网设计者罗伯·梅特卡夫（ＲｏｂｅｒｔＭｅｔｃａｌｆ）提出。他认为，互联

网络不仅呈现了超乎寻常的指数增长趋势，而且爆炸性地向经济和社会各个领域
进行广泛的渗透和扩张，计算机网络的价值等于其结点数目的平方。也就是说，计
算机网络数目越多，对经济和社会的影响就越大。
梅特卡夫定律揭示了互联网价值随着用户数量的增长而呈算术级数增长，或

方程式增长的规则。
这个定律在网络时代表现得特别明显。例如，越多人使用的软件、网络、标准、

游戏等，其价值就越高，也越能吸引更多的使用者。因此系统开发者可以用低价
（或是免费）来吸引使用者，一旦使用者数目达到了临界点，网络效用以几何级数增
长以后，开发者就可以对使用者提高收费。
本质上，梅特卡夫定律颠覆了传统经济“报酬递减定律”（ｌａｗｏｆｄｉｍｉｎｉｓｈｉｎｇ
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ｒｅｔｕｒｎｓ），描述了数字经济“报酬递增定律”（ｌａｗｏｆｉｎｃｒｅａｓｉｎｇ）。
从实践来看，信息技术，特别是互联网的发展确实给经济发展注入了新的活

力。美国得克萨斯大学的一项研究报告指出，１９９９年互联网给美国经济带来了
５０７０亿美元的产值和２３０万个就业机会，美国信息经济以每年６８％的速度增长，
其规模已经超过了电信（３０００亿美元）和民航（３５５０亿美元），并在赶超出版
（７５００亿美元）和保健（１万亿美元）等传统产业。

二、全球化的影响

全球化是指世界经济一体化、市场的一体化，指大公司的跨国经营、金融的国
际化相互依赖的加深。在世界范围内，各国之间在经济上越来越多地相互依存。
商品、服务、资本和技术越过边界的流量越来越大，可以充分反映出这一点。以下
几组数据，足以证明世界经济发展的全球化趋势。
从１９８９年到１９９６年，商品和服务越过边界的贸易额以平均每年６．２％的速度

增长，几乎为同期全世界国内生产总值平均每年增长速度３．２％的两倍。
１９８０年到１９９４年，外国的直接投资从占世界国内生产总值的４８％增长
到９６％。
１９７０年，越过边界的股票和债券交易额占国内生产总值中的比例，美国、德国
和日本都在５％以下。而到１９９６年，越过边界的股票和债券交易额在这些国家国
内生产总值中所占的比例，分别猛增到１５２％，１９７％和８３％①。
全球化对经济的影响是深远的，正如理查德·库区（ＲｉｃｈａｒｄＫｏｃｈ）及伊恩·

戈登（ＩａｎＧｏｄｄｅｎ）在１９９６年出版的《没有管理的管理》（ＭａｎａｇｉｎｇＷｉｔｈｏｕｔ
Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ）一书中提到，全球化对传统产业结构造成了如下四种改变。
１．一致性产品
一致性产品是一种全球相同格式、大量销售的商品，它可能如标准化电子零件

般“没有品牌”，也可能像可口可乐般“有品牌”。一致性产品的成功不只是低成本
与有效率的供货，更重要的是它们能符合全球顾客的消费需求。
２．公式化经营
公式化经营是一种具有标准化服务的事业，如快餐连锁店、国际旅馆等。公式

化经营展现极高的效率、一致性与品质。它们的员工资格要求不高，但是需要高强
度培训。

① 李建等：《新经济　新富源》，中国国际广播出版社，２００１年版，第１９１页。
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　　３．专精性焦点
品牌延伸也许可以在国内市场中发挥效果，但是无法在全球市场产生作用。

竞争者最好了解全球竞争的新游戏规则。
４．全球地方化
全球地方化（ｇｌｏｂａｌｌｏｃａｌｉｚａｔｉｏｎ）口号是由索尼公司（Ｓｏｎｙ）创造，意指以低成

本定制的方式，将地方性的品味巧妙地融入全球性的生产中。亦即在提供“一致性
商品”与“公式化服务”的同时，也可以做符合当地品味的调整，调整仍然需以全球
化的蓝图为基础，亦即保留全球性不可调整的核心部分。
全球化的经济使知识成为了最重要的资源，唯有有效管理与开发组织知识，企

业才可能建立跨国竞争的核心优势，使得传统的工业经济向知识为基础的经济
过渡。

第二节　知识经济概述

为了深入了解这个以知识为基础的时代，首先就要从知识经济的概念入手，并
进一步分析知识经济时代的基本特征是什么。

一、知识经济的概念

经济学家熊彼特（ＪｏｓｅｐｈＳｃｈｕｍｐｅｔｅｒ）曾将人类的经济分为五个阶段：１７８５
年至１８４５年的６０年，以水力推动的纺织、铁、煤是工业的主流；１８４５年至１９００年
的５５年，进入蒸汽动力时代，铁路运输及钢铁工业为主流；１９００年至１９５０年，电
力、化工、内燃机成为工业发展的主流；战后到１９９５年，是石油工业、电子科技及航
空发展；现在正步入第五阶段，也就是知识经济时代。在知识经济时代来临时，学
者对于这个时代的描述与预测已相当丰富。
１．知识经济时代的多样化描述
１９７３年，丹尼尔·贝尔（ＤａｎｉｅｌＢｅｌｌ）发表了《后工业化社会的来临》（Ｔｈｅ

ＣｏｍｉｎｇｏｆＰｏｓｔＩｎｄｕｓｔｒｉａｌＳｏｃｉｅｔｙ）一书。贝尔认为，后工业化社会的主要特征
为：理论知识的首要性；新知识技术的产生；知识阶级的扩展和从商品到服务等。
知识是后工业化社会中的关键性资源，而电子通讯则是该社会中的关键性技术。
具体表现为：

（１）经济方面：从产品生产经济转变为服务性经济；
（２）职业分布：专业与技术人员阶层处于主导地位；此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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（３）中轴原理：理论知识处于中心地位，它是社会革新与政策制定的源泉；
（４）未来的方向：控制技术发展，对技术进行鉴定；
（５）制定决策：创造新的“智能技术”。
未来学家曾对知识经济时代进行过预言。阿尔文·托夫勒（ＡｌｖｉｎＴｏｆｆｌｅｒ）在

其代表作《第三次浪潮》（ＴｈｅＴｈｉｒｄＷａｖｅ）中，把一万年以前的农业革命称作人类
历史上革新性变化的“第一次浪潮”，工业革命为“第二次浪潮”，而２０世纪５０年代
中期开始的重大技术和社会变化则作为人类变化的“第三次浪潮”———新文明的开
始。书中预言会有许多新事物出现，诸如灵活的制造业、兼职工作的扩展，以及传
播媒介的非群体化等。他认为，建立在计算机、电子学、信息、生物技术等基础上的
新行业会大量涌现。
另一位未来学家约翰·奈斯比特（ＪｏｈｎＮａｉｓｂｉｔｔ）在通过详尽解析美国社会发

展趋势后，于１９８２年出版了《大趋势———改变我们生活的十个新方向》
（ＭｅｇａｔｒｅｎｄｓＴｅｎＮｅｗＤｉｒｅｃｔｉｏｎｓＴｒａｎｓｆｏｒｍｉｎｇＯｕｒＬｉｖｅｓ）。他指出：知识是
我们经济社会的驱动力；信息经济社会是真实存在的，它是创造、生产和分配信息
的经济社会。奈斯比特归纳了信息社会的特征：起决定作用的生产要素不是资
本，而是信息和知识；价值增长不再通过劳动，而是通过知识。这样，从那时起，出
现了信息社会（时代）开始代替后工业社会，或超过工业社会等概念。
２．知识经济的定义
对于知识经济最有影响的定义，来源于经合组织（ＯＥＣＤ）１９９６年发表的

“以知识为基础的经济”（ＴｈｅＫｎｏｗｌｅｄｇｅＢａｓｅｄＥｃｏｎｏｍｙ）报告。这份报告认
为，以知识为核心的新经济将改变全球经济发展的形态，而知识经济，具有这
样两重含义：

（１）知识经济是建立在知识和信息的产生、分配及使用上的经济。
（２）以知识资源的拥有、配置、产生和使用为最重要的生产要素所形成的经济

形态。
同时，ＯＥＣＤ也简要地归纳了知识经济的一些主要特征。例如，① 科学和技

术的研究与开发，日益成为知识经济的重要基础；② 信息和通讯技术在知识经济
的发展过程中，处于中心地位；③ 服务业在知识经济中，扮演了主要角色；④ 人力
的素质和技能成为知识经济实现的先决条件。
这一报告提供了有关知识经济最简洁的定义，它的出现，也标志着一个新的经

济时代的到来。正如前所述，知识经济时代的产生，是人类经济经历了相当长时间
发展的产物。



第一章　知 识 经 济 ７　　　　

　
知识经济时代现代服务业的发展

产品与服务的整合，成为知识经济时代的一大特色。正如韦伯所言：“在
新经济时代里，服务业与服务性质的工作，逐渐取代制造业在经济体系的中
心地位，但现在我们了解，信息为基础的经济造成的真正冲击，在于打破制造
业与服务业间的间隔。”
现代服务业主要是指，那些依托电子信息等高技术和现代管理理念、经

营方式和组织形式发展起来的，主要为生产者提供服务的部门。例如，金融
保险、商务服务、计算机和信息服务、教育和保健服务、通讯服务等高增长和
占主导性的服务部门：网络服务、第三方物流服务等新兴服务部门，以及一
部分被新技术、新经营方式改造过的传统服务部门。
现代服务业的特征是“三个高、三个新”。“三个高”，就是高人力资本含量、

高技术含量和高附加值，这是现代服务业不同于传统服务业的地方。“三个
新”，第一是新技术，主要是指具有时代特征的新技术、网络技术，以及在此基础
上形成的现代服务业运作的信息平台。第二是新业态，是指由于高新技术作用
和市场因素的影响，不断演化出来的新兴服务业态。它们不仅是新的经济增长
点，而且对提高产业的素质和人民生活水平有很大的作用，如以大润发、联华、
沃尔玛为代表的仓储式超市，以及电子商务就曾经作为这种新的业态出现，它
的经营成本比传统业态大大下降，通过给消费者带来好处获得发展空间。第三
是指新的方式，即新的增长方式，宏观解释是高人力资本的增长方式，这一方面
是产业结构升级的产物；另一方面是现代服务业高附加值、低资源消耗、低环境
代价的结果；微观解释就是新的服务方式，服务提供者在技术创新、制度创新和
管理创新的基础上产生的服务自身的一种创新。
根据以上特点，现代服务业所涵盖的内容会非常广泛，且层出不穷。按

照目前国内的发展水平，具体行业大致分三个层面：一是具有相当规模和成
熟度的行业，如房地产、批发零售业、计算机系统与软件服务、电信、交通等；
二是在先进地区和城市已经初具产业形态，但还没有形成行业标准，且各地
区的市场潜力大，但发展机会还很不均衡的以新技术为特点的服务行业，如
贸易服务、金融保险、物流、教育培训、网络传媒业、会展业、专业中介等；三是更
高级化的新兴行业形态，其独立性强、服务台半径大，具有专业垄断性的行业，
如租赁业、技术检测、数据信息服务、专业评估、专业外包服务、咨询服务等。
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二、知识经济的特征

知识经济所指的知识，包括人类所创造的所有知识，其中科学技术知识是最重
要的部分。按照ＯＥＣＤ的定义，知识可分为四大类。

（１）知道是什么（ｋｎｏｗ— ｗｈａｔ）。这是关于事实方面的知识，如全球有多少
人口。

（２）知道为什么（ｋｎｏｗ—ｗｈｙ）。这是指自然原理和规则方面的科学知识。
（３）知道怎样做（ｋｎｏｗ—ｈｏｗ）。这是做一些事物的技能和能力，如关于如何

游泳的技能。
（４）知道谁有知识（ｋｎｏｗ—ｗｈｏ）。这是有关谁拥有所需的知识的信息。在

知识经济时代，“知道谁有知识”正变得越来越重要，它降低了知识搜寻的费用，有
助于信息使用者低成本获取知识。
在这四类知识中，ｋｎｏｗ—ｗｈａｔ和ｋｎｏｗ—ｗｈｙ是可文字化、格式化的知识，

而ｋｎｏｗ—ｈｏｗ 和ｋｎｏｗ—ｗｈｏ 是 难 以 文 字 化 的 诀 窍 类 知 识。其 中，
ｋｎｏｗ—ｈｏｗ属于难以传授的与实践紧密的隐性知识，这将在以后的章节详细
讨论。
因此，知识经济时代所指的知识，是通过经验与学习获得的对客观世界及事物

的认识与理解。知识与人相联系、为人所拥有，可以在不同的环境中使用，并为组
织带来竞争优势与价值。
这个以知识为基础的时代，与农业经济、工业经济时代相比，具有如下的特征。
１．电脑和网络的使用提高了经济效益
农业时代，手工是人类工作的基本工具；工业时代，大机器生产取代了手工，从

而大大提高了生产效益。但是，由于在知识经济时代，电脑和网络的普遍使用，提
高了知识与信息的使用效益，在此基础上的知识网络将组织、地区、国家，以至全球
的经济连成了一体。
２．知识及无形资产成为了最重要的资源
农业时代，主要的资源是土地和劳力；工业时代，资金及有形的资产取代了

劳力成为第一资源。而知识经济时代，知识成为了产业的基础，但知识是无形
的，这样，新型的智力资产成为了最重要的资源，人力资本成为了知识产业的
支柱。
３．网络化、快速化和虚拟化成为了生产的重要特点
在农业时代，生产以个体为基础，体现出分散和无计划的特性；工业时代，工

业生产便表现出规模化、自动化、集中化等特点。而知识经济时代，由于信息技
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术的发展，大大加快了生产效益，网络可以联结不同的生产部门，不同的生产厂
商可以通过信息技术组成虚拟组织，工业生产应对顾客不断变化需要的能力大
大提高了。
４．经济全球化造就了全球一体化的市场
在农业社会自给自足的经济条件下，市场并不发达；工业社会里，生产资源的

市场配置，促进了全国性市场的发展。到了知识经济时代，经济实现了全球化，每
个国家和企业都可以利用自己的智力资本，在全球市场中取得一席之地。
５．终生学习成为知识经济时代的大势所趋
农业社会，教育对经济发展的影响不大；工业社会，高等教育和职业教育得到

了很大的发展。到了知识经济时代，学习的重要性特别突出，而知识更新速度的加
快，让终生教育成为必要，教育要为社会创造更多进修的机会，提供社会大众一个
学习的场所，以满足经济发展的需要。

第三节　知 识 型 组 织

组织的变革成了知识经济时代学者关注的议题。例如，彼德·圣吉（Ｐｅｔｅｒ
Ｓｅｎｇｅ）在《第五项修炼》（ＴｈｅＦｉｆｔｈＤｉｓｃｉｐｌｉｎｅ）一书中认为，随着世界经济一体化
和知识经济的进行，企业之间的竞争会越来越激烈。彼德·圣吉断言，“学习型组
织”才能在这种激烈竞争中保持不败，因为未来唯一持久的优势，是有能力比你的
竞争对手学习得更快。
从本质上来看，工业社会管理的对象主要是对物的控制（即产权），组织结构是

金字塔型，并按刚性管理的要求设计；知识经济时代管理的对象主要是知识员工，
因而需要打破传统的组织结构，建立知识型组织。

一、知识型组织

１．传统组织结构的特点
企业的传统组织结构是工业化时代的产物，但是，进入网络化、信息化的时代，

这些组织结构的缺点就暴露出来了，以下几方面的缺点是比较明显的：
（１）过分强调分工，缺少整合。古典组织理论是建立在劳动分工理论基础上，

强调劳动过程的分工，事业部制、矩阵式结构都是以职能管理为基础的。
（２）静态组织缺少变化。传统组织是以规章制度为依据进行管理的，但对待

环境变化则无能为力。
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（３）管理层级过多。传统组织结构常常是金字塔式的层级管理结构为主，缺
点在于信息传递速度缓慢，工作效益比较低。

（４）不利于员工创新。分工过细、管理层次过多、管理幅度较小的后果，就是
没有考虑员工的爱好与兴趣，以及员工个性发展的需求。
２．知识型组织的特点
在知识经济时代，组织变革已成为必然的要求。斯威比（ＫａｒｌＥｒｉｋＳｖｅｉｂｙ）在

《新组织财富———管理与度量以知识为基础的资产》（ＴｈｅＮｅｗＯｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌ
Ｗｅａｌｔｈ—ＭａｎａｇｉｎｇａｎｄＭｅａｓｕｒｉｎｇＫｎｏｗｌｅｄｇｅＢａｓｅｄＡｓｓｅｔｓ）一书中指出，现在
的时代已经是知识型组织的时代。我们必须能够以这种时代的眼光来考察组
织，即把组织视为一种知识组织。也就是说，我们要把一个组织视为由知识构
成的，而不是由任何其他事物构成的，管理者的任务就是要发展和管理组织中
的知识。斯威比进一步将知识型组织所具有的基本特性归纳为以下三个
方面：

（１）知识组织中的大多数雇员是知识工人，知识组织中的大量工作是将信息
转化为知识的工作。

（２）组织不是孤岛，知识组织的生存需要有客户和供应商的支持，客户和供应
商在知识组织的周围为知识组织提供强化其知识基础的支持。斯威比将其视为知
识组织的外部结构。

（３）如果我们将专业的商务服务部门近似地视为知识组织的话，知识组织的
增长是非常快速和持续的。
因此，可将知识型组织定义为：一种为适应知识经济时代信息化、全球化需

要，以知识为基础的开放、互动，有利于学习与知识创新的组织结构。扁平化、柔性
化和网络化是其基本特征。

　
不同视角界定的新组织类型

对于新的组织形态，学者曾以不同的名称来阐释。有以下描述：
彼得·德鲁克：网络型组织（ｎｅｔｗｏｒｋｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎ）；
彼得·圣吉：学习型组织（ｌｅａｒｎｉｎｇｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎ）；
马龙（Ｍａｌｏｎｅ）：虚拟组织（ｖｉｒｔｕａｌｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎ）；
彼得·肯恩（ＰｅｔｅｒＫｅｅｎ）：关系型组织（ｒｅｌａｔｉｏｎａｌｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎ）；
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　　汤姆·彼德斯（ＴｏｍＰｅｔｅｒｓ）：疯狂组织（ｃｒａｚｙｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎ）；
昆恩·密尔丝（ＱｕｉｕｎＭｉｌｌｓ）：丛集式组织（ｃｌｕｓｔｅｒｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎ）；
查理士·沙威吉（ＣｈａｒｌｅｓＳａｖａｇｅ）：人类网络（ｈｕｍａｎｎｅｔｗｏｒｋｉｎｇ）；
罗素·安可夫（ＲｕｓｓｅｌＡｃｋｏｆｆ）：民主式企业（ｄｅｍｏｃｒａｔｉｃｃｏｒｐｏｒａｔｉｏｎ）；
昆恩（ＪａｍｅｓＢｌｉａｎＱｕｉｕｎ）：智能型企业（ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｃｅｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅ）。

以上的组织名称虽然并不相同，但是基本的含义是相同的，也就是新的组织形
态是由知识经济时代的竞争而产生的。新组织形态强调核心能力、速度、柔性、扁
平、分散、知识、学习、民主、合作、网络、联盟、虚拟团队等观念，促进组织知识共享
与创新是其共同的目的。可以说，知识经济时代的组织形态，是以这些要素为基础
所构筑的。

二、知识型企业

在知识经济时代，现代知识产业成为了“朝阳产业”。所谓知识产业，是指将知
识作为商品与服务来销售的产业，ＯＥＣＤ将这种知识产业分为两个部分：① 知识
型制造业，包括电脑、电子、航天、制药等高科技及汽车、化工等中科技制造业；

② 知识型服务业，包括金融、通讯、商业、教育等。其中，知识企业支撑着知识产业
的发展。
知识是知识型企业赖以生存的基础。著名的管理学家汤姆·彼德斯（Ｔｏｍ

Ｐｅｔｅｒｓ）在其《管理的革命》（ＭａｎａｇｅｍｅｎｔＲｅｖｏｌｕｔｉｏｎ）一书中，认为明天每个公司依
靠的本质是知识，必须考虑如何去获得它、传递它、利用它。由此甚至要废除形式
化的组织结构，解散组织以解放想象力，并认为大公司将解体，２１世纪将是小公司
的世纪。
１．知识型企业的概念
知识型企业，是知识经济发展的产物，作为一种新型的企业组织形式，知识型

企业的主要资源、组织结构、员工主体、产品特点、权力控制等方面都与传统企业有
较大差别。作为一种盈利性的知识型组织，研究者对它的概念进行了不同角度的
概括。

（１）知识型企业是高新技术企业。如舍曼（Ｓｈｅｍａｎ）认为，此类企业是指公司
投入高比例的技术研究开发费用，拥有相当高比例的技术员工，并以产销创新性产
品为主要业务的企业。

（２）知识型企业是生产知识产品的企业。如野中郁次郎（Ｎｏｎａｋａ）等人认为，此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com


