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前 言

成功广告语创意的若干问题

一

一直觉得在骨子里自己是个内向的人，不太说

话。九年前上大学学的是新闻，不说话不行了，我需

要联系采访、需要主动和人打交道、需要提问，慢慢

地才变得活泼一些，话多一些。五年前当了教新闻的

老师，不说话绝对不行，我有责任和义务去说，有责

任和义务把知道的、感悟到的东西告诉我的学生。去

年硕士研究生上了语言学和应用语言学专业，搞起了

有关语言的研究，不说还行？不但要说好，还得写

好、研究好。

可是我还是不太说话。采访的时候，我采访的朋

友们说着、喜着、悲着、得意着、无助着⋯⋯，我听

着、喜着、悲着、冷静着、鼓励着⋯⋯。有时候我们

沉默着，无须言语，心意相通。我希望我采访的朋友
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们一吐为快，说到不想停，我希望自己一听为快，听

到不想走。和原来的学生在一起，我愿意听他们说，

听他们说工作、学习上的体会，听他们口出惊人之

语，话里话外常常新鲜得让我震动。去见我的导师，

我愿意听于老师说，于老师做了一辈子学问，有一肚

子学问，六十多岁，教授、博导了，还常常去听别的

老师上课，听到高兴处，回来就给我们说。在这样的

师长跟前，不多问多听多想，我怕将来后悔。

不太说话，不是不爱说话。我爱说话，准确地说

是喜欢顺畅交流、思想互通、精神愉悦。我希望自己

能在恰当的时候说恰当的话，说点有内容有意思的

话，说大白话。乱说话，瞎插话，不行；套话废话车

轱辘话学究话，或许某些时候需要，但是不符合我的

性格不是我的长项，还是少说或者不说吧。

不说话，不想说话，干嘛呢？发呆。我特别喜欢

发呆。有时候思想无所拘束，情感激荡奔涌，无法言

语，只好呆掉；有时候头脑一片空白，干脆啥也没

有，那种发呆呀，十分放松。于老师说那叫物我两

忘，我可能还没到那个境界，就叫发呆吧。

圆园园圆年年初，于老师交给我一个任务，主持编写

《成功广告语访谈录》。我很高兴，哪有那么好的学
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习、沟通、交流的机会？又很担心，没编过书，能行

吗？而且和广告界不熟，找谁访谈呢？记得于老师说

过，游刃有余不是什么好事，人要学会干力所不能及

的事。想到这里，我决定做下去。活儿干得的确不

易，但是收益很大。圆园园圆年怨月底，书稿相继写好收

齐，正赶上国庆假期，难得有个完整的时间段，我准

备写前言。

发了几天呆，我打开电脑，开始写。

二

员怨怨猿年，国家语言文字委员会语言文字应用研究

所开始进行广告语言研究，于老师组织研究工作，谈

到研究原因的时候，除了进一步结合社会实际外，还

提了五点考虑：

一是广告语言研究是应用语言学研究的重要部

分，我们有责任介入广告界，还想为全面研究应用语

言学做准备。

二是广告语言也是语言的广告。我们的广告语言

是在为商品等做广告，同时也在为我们的语言做广

告。广告语要短，要上口，要吸引人，要让人容易记

住，要给人温馨，要给人美感，这需要很大的本事。
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好的广告是商品或者服务和客户的红娘，而红娘历来

为人们赞美。好的广告语同时就在宣传语言的价值，

语言的作用，语言的功绩，语言的美，而且是非常有

效的宣传。广告语言也是语言的广告。

三是有助于对语言全貌的认识。语言是亚稳体，

语言的内核比较稳定，如基本词、基本语法、语音系

统等。外层比较活跃，例如口语、新词语、临时性修

辞等。广告语言是很外层的。内核和外层密切联系，

相互转化，有不同的职能，共同为人们的交际、认知

等服务。内核、外层和中介物合起来才是语言。我们

要多层次多角度多侧面地观察语言。从几乎是语言最

外层的广告语言来观察语言，会对语言的全貌有进一

步的认识。

四是把自己培养得全面一些。广告是聪明人的事

业。创作广告需要智慧，需要思想的火花。研究广告

是研究聪明人的聪明的结晶的事，需要聪明，也可以

检验是否聪明和培养聪明。这几年，我一再说语言学

者的素质，第一是聪明，而且是大聪明。

五是我们总会有拟一个广告语的机会，会一手，

用得上。

在这样的认识下，研究工作紧张有序地进行，一
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批学者取得了许多成果，达到了比较先进的水平。

到了员怨怨缘年，研究小组计划编写一套成功广告语

访谈录，挑选一些家喻户晓、社会影响较好的广告和

广告语，与创作者或知情人直接对话，就创作过程进

行访谈，获得广告和广告语创作的第一手材料，为广

告语言研究工作做积累。小组成员之一郭龙生还写了

个样稿，谈江中草珊瑚含片成方圆版电视广告，访问

了创作者北京广播学院广告系的路盛章。访谈中得

知，原来广告主也就是厂家提出的广告语是说“我成

功的背后，是一片片深情”，成方圆不同意，因为这

么一来仿佛是成方圆自己说自己成功。后来大家一起

想，看能不能想出好的来。想了很久，还是没有。一

天夜里十二点半，路盛章接到成方圆一个电话，成方

圆说刚想了一个，叫：“我歌声的背后，是一片片深

情。”路盛章一听说好，厂家也认为好。这说明广告

人不一定是被动的，广告模特儿也不完全是被动的。

整条广告语中只改动了两个字，但是含义、语气大不

相同，广告模特儿体现出的水准也大不一样。所以

说，这样的访谈很有价值，是广告、语言方面很好的

研究资料。

后来有了突然的变化，停了下来，但是于老师对
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于编写成功广告语访谈录这个念头一直没有放弃。

圆园园员年有了机会，又做了起来。圆园园圆年年初，于老师

把这件事交由我来做。

三

我们的工作是这样进行的：

第一，积累材料，广泛调查。

翻阅近年的《中国广告》《国际广告》《现代广告》

等专业杂志。了解近年广告语发展的脉络和状况，从中

挑选一些短的、上口的、吸引人的、容易记住的、温馨

的、有美感的广告语，查找它们的相关背景材料，包括

产品、厂家、广告公司、创作者等情况。

翻阅广告专业书籍。好在这几年出版的广告书籍

很多，北京广播学院图书馆这类藏书也很多，所以我

只需要尽情阅读，摘抄做笔记。

翻阅了广告人撰写的广告语书籍和语言学者撰写

的广告语书籍。寻找结合部、交叉点。这一点对于研究

很重要，在实际的访谈中证明很有用。结合部、交叉点

是大家都关心的地方，比较有研究的价值和意义。了解

结合部交叉点中的广告知识和动态，访谈中比较容易和

广告人取得共鸣，有人际交流中的“自己人效应”。了
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解结合部交叉点中的语言知识和动态，又可以从语言学

的角度给广告人以启示。我始终认为，谈话是信息、情

感的互动，咱们从访谈对象那里获得了想要的东西，还

得问一问自己：给了人家一些什么？相互给予才能相互

理解、相互尊重、平等对话。另外，结合部、交叉点又

和语言研究相关，可以为语言学界接受，而且加入第一

手丰富生动的广告实践经验，可以为应用语言学研究中

的广告语言研究注入活力，使广告语言研究更好地为广

告语创作实践服务。

浏览广告人网站、网络论坛等。那是一些可以口

出“狂”言的地方，也要去转一转，听一听不同的或

者有点刺耳的意见。在访谈中我们也就这些意见和广

告人交流，本着尊重人、事实、真理的态度去探讨。

向广告方面的专家请教，向语言方面的专家请教。

北京广播学院的于根元教授、路盛章教授给了我们很大

帮助，常常让我们在困惑中有了方向。向身边的人请

教，记得很长一段时间我们逢人就问，喜欢什么样的广

告语？不喜欢什么样的？好坏在哪里，为什么？认不认

识某某广告人？知不知道某某广告语是谁创作的？良师

益友给了我们许多宝贵的资讯、建议、意见。

留心身边的广告语言现象。街头、地铁、公交车
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身、电视、广播、报纸、杂志等等，凡能心头一动

的，都记下来，争取找到该广告公司和创作者。

第二，精挑细选，力求典型全面。

根据各方了解收集到的线索，经过仔细挑选，本

书共收入访谈文章 员远篇：江中草珊瑚含片成方圆版

“我歌声的背后，是一片片深情”，这个访谈尽管已经过

去七年了，但是现在看来还是很有价值，而且把它收入

书中，能够说明长期以来编写成功广告语访谈录的意

愿，说明做事情搞研究要顽强和适时。另外包括北京晚

报“晚报，不晚报”、李宁牌运动装“我运动，我存

在”、《南方周末》“你看到我们时我们在纸上，没看到

我们时我们在路上”、京都念慈庵蜜炼川贝枇杷膏“灭

去心头火自凉”、奥斯曼生眉笔“饱蘸浓浓母爱将亲情

与美注入眉间！”、中国网通“由我天地宽”、中国联通

“传递人间真情”和“轻松入网轻松打，预付话费如意

通”、立邦漆“处处放光彩”、圣象地板“让生命与生命

更近些”、西门子手机“灵感点亮生活”、伊利 粤悦耘酸

奶“越贪吃越美丽”，另外还有三篇文章对筑城伟业传

播机构创意总监于然和北京广播学院广告系青年教师何

辉、青年广告人罗富平做了访谈。

这些广告语都是大家比较熟悉的，社会影响也比

 �  �愿

X�X�X�X�X�
处处放光彩



较好。有的做得巧。比如北京晚报“晚报，不晚报”，

第一个“报”是“报纸”，是名词，第二个“报”是

“报道”，变成了动词，广告想说明北京晚报虽然是下

午出的报纸，但是新闻及时采发，绝对“不晚报”，

突出了新闻贵如生命的时效性。比如中国联通“轻松

入网轻松打，预付话费如意通”，广告中用打篮球和

入篮球网来为打移动电话和入电话网做比方，把抽象

的事物具象、生活化，化无形为有形，很巧。另外比

如中国网通“由我天地宽”，本来是“有我天地宽”，

既点出了宽带网络的特征又大气磅礴，但是“有”字

略显霸气，改成“由”就不同了，含义有二，一是从

我开始天地变宽，二是天地宽广由我驰骋，一字之

差，使足了巧劲。有的做得美、可爱。比如立邦漆

“处处放光彩”，在图片中各种肤色的外国小胖孩屁股

上涂五颜六色的漆，可爱得不得了，很好地诠释了

“处处放光彩”。京都念慈庵蜜炼川贝枇杷膏“灭去心

头火自凉”，充满禅味儿。奥斯曼生眉笔“饱蘸浓浓

母爱将亲情与美注入眉间！”，展现了神秘美好的异域

风情和浓浓母爱。有的感人至深，比如中国联通“传

递人间真情”，游子在海边给爷爷打电话，让一辈子

没走出过黄土高原的爷爷听海，手机不仅传递着讯
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息，还传递着不舍的情感。另外，圣象地板“让生命

与生命更近些”，充满对生命的关怀。李宁牌运动装

“我运动，我存在”，个性张扬。西门子手机“灵感点

亮生活”、伊利 粤悦耘酸奶“越贪吃越美丽”释放着浓

郁的现代都市气息。《南方周末》“你看到我们时我们

在纸上，没看到我们时我们在路上”，看似无厘头、

饶口，实则性灵，一句话点出了该报记者们的敬业与

辛劳，体现了办报的宗旨和报纸的质量。

员远篇访谈文章涉及的广告产品有衣、食、住、

行、药、化妆品、网络、手机、报纸。有广播广告的

广告语、电视广告的广告语、平面广告的广告语。访

谈对象有国内广告公司创作者和总监，有 源粤公司创

作者和总监，北京奥美的张文主总监和上海智威·汤

逊的朱海良总监给了我们很大支持。我们还对筑城伟

业传播机构创意总监于然、青年广告人罗富平、著名

广告学者路盛章、青年广告教师何辉进行了有关访

谈，这是必要的，可以让大家看完广告业界人士的观

点后，再看看广告学术界的意见。

我们尽量争取，面对面地访谈到了广州《南方周

末》广告语创作者陈菊红、上海西门子手机广告的创

意总监朱海良、新疆奥斯曼广告语创作者何剑云。我
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们一直希望尽可能多地采访到精采广告语的创作者知

情人，尽可能广泛地涉及全国各地包括港台甚至国外

的经典广告语，但是由于条件所限，访谈主要还是集

中在北京，不免遗憾，期望未来的访谈可以更多更广

泛。另外有一点很重要，国内一些很经典的广告语，

比如上海白丽香皂“今年 圆园，明年 员愿”、成都恩威

“难言之隐，一洗了之”、“活力圆愿，沙市日化”等优

秀广告语，因为时间较远，我们无法联系到创作者和

知情人，如果这些广告语的创作者和知情人看到我们

的书，希望能和我们联系，揭开记忆，和我们一起整

理这些脍炙人口的作品。还有，要是能访谈到雀巢咖

啡“味道好极了”、酝驭酝巧克力“只溶在口，不溶在

手”、百事可乐“新一代的选择”、耐克“允怎泽贼凿燥蚤贼”、

诺基亚“科技以人为本”、戴比尔斯钻石“钻石恒久

远，一颗永流传”、麦氏咖啡“滴滴香浓，意犹未

尽”、柯达“串起生活每一刻”，该多么好。

有遗憾，我们继续进取；不自圆其说，留有缺

口，吐故纳新。

第三，开放全息，纵横交错。

我访谈的朋友中国联通“传递人间真情”的创作

者杨海潮，那是个相当有天分的音乐创作人，写过
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《干杯，朋友！》《月牙泉》《楼兰姑娘》等许多广为传

唱的歌曲，广告创作也搞得很好。记得那天访谈正好

碰上他辞去了广告公司的职务，准备专心做音乐。离

别总是有些伤感的，那天海潮说了好多音乐和他个人

成长的事，广告谈得很少，似乎在回避。我有点着

急，但是又不想强迫他。谈话中想通了。记得临别时

海潮说没给我谈太多广告和广告语，感到很抱歉。我

对他说我不想为做某事而做某事，他的谈话已经让我

很有启发了，非常感谢。我的想法是，并不是什么事

情都非得直奔主题，曲折的过程和结果同样重要。海

潮做音乐和他成长的经历直观上看和广告没什么关

系，其实创作总有共通，比如无论是广告创作，还是

音乐创作，他的作品总满怀着激情、温暖和对人性的

反思。并且，谈自己的成长经历不是更好吗，生活积

累对创作至关重要。不经历感动，广告、音乐作品中

怎会有深刻的感人的东西？另外，有感触不是什么场

合都可见，对什么人都表现出来的，我碰上了，应该

珍惜。记得采访回来，我跟于老师念叨这事，于老师

说：“好啊，谈音乐也很好啊！”我一下明白了，要开

放、全息。有些看似毫无联系的事物，其实具有千丝

万缕的联系。
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