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编 者 的 话

人类社会已进入了新的世纪 ,世界经济的全球化趋势和信息技

术的迅速发展 ,给邮政创造了巨大的发展空间和机遇。同时 ,传统的

邮政也正面临着严峻的挑战 ,这种挑战主要来自于电子信息技术形

成的替代业务、私营运营商的竞争和用户不断提高的需求三个方面。

对邮政而言 ,机遇和挑战同在。

无论信息网络多么发达 ,实物信息的传递仍是现代社会最主要

的通信手段之一。优质和高效的邮政服务仍然是各国发展经济必不

可少的基本条件。邮政仍然是人们之间最朴实、最亲切和最具文化

特色的信息媒介。

为了保证和促进中国邮政的改革和发展 ,满足广大邮政干部职

工拓展业务知识、提高自身素质、适应新形势的需要 ,并为培养新一

代邮政经营管理人才 ,我们组织编写了《邮政概论》一书。此书可作

为邮电高校经济管理类专业教学和企业培训邮政经营管理干部用

书 ,也可供广大邮政管理人员阅读参考。

本书理论联系实际 ,以总结我国邮政经营与组织管理经验为基

础 ,及时跟踪中国邮政的改革与发展趋势及国外邮政 ,尤其是发达国

家邮政的经验 ,系统地阐述了涉及邮政业务、法规、生产过程与组织、

管理体制、经营、邮政实物传递网、综合计算机网、金融网、电子邮政、

邮政与物流以及国际邮政通信、万国邮政联盟、各国邮政发展等方方

面面的问题。与相关的邮政教材、专著相比 ,本书突出了新 (新颖 )、

全(全面、系统 )、前 (前沿、前瞻 )的特点 , 并十分注重科学性和实

用性。

全书共分 16 章 ,范琴编写第一、二、三、五、六和十三章 , 王颂编

·1·

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



写第四、七、八、十五和十六章 ,杨海荣编写第九、十、十一章 ,苑春荟

编写第十二、十四章 ,全书由杨海荣统稿。

编者在编写此书过程中参考了大量的书籍和论文 ,并引用了其

中的观点和论述 ,由于篇幅较多 ,未一一指出作者的姓名。在此 ,对

相关的作者表示衷心的感谢。

由于编者的学识水平和实践知识所限 ,本书的内容会有不少疏

漏和错误之处 ,敬请读者批评指正。

编  者
2002 年 9 月
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第一章  邮政通信概述

第一节  邮政通信的产生与发展

一、邮政通信的起源与演变

(一 ) 邮政通信的起源

邮政通信是处于两地的人们 (包括个人用户和团体用户 )相互进

行通信联系的一种特殊方式 ,是专门寄递实物信息的一种通信。

邮政通信的产生是社会发展的产物 ,邮政通信史和人类发展史

几乎是同时开始的。在远古时代 ,人类由于生存的需要 ,彼此交往就

有了以语言、声响、火光或以物示意等方式进行的原始通信活动。随

着生产力水平的逐渐提高 ,人类社会发展到有了国家、政权和战争 ,

就必然要求建立传达政令和情报的通信方式和组织 ,于是出现了有

组织的邮政通信。这种通信方式和组织在古代称为邮驿制度 ,并且

它一开始就是服从和服务于国家政权统治的需要 ,所以被称为邮政。

“邮”指通信方式和组织 ;“政”指由国家政权进行统治。

(二 ) 邮政通信的演变

在邮政发展史上 ,世界各国邮政的建立和发展 ,虽然起步的时间

不一 ,但一般都经历了古代邮驿、近代邮政和现代邮政三个发展阶

段 ,并且这三个阶段的划分大体上与封建社会、自由资本主义社会和

发达资本主义社会的划分相一致。

1 .古代邮驿

古代邮驿始于奴隶社会 ,盛于封建社会。邮驿是国家出现后专门

为传送政府公文和传递军情而设置的国家通信机构 ,一般不办理民间

通信。“邮”是步传 ,“驿”是马传。邮驿被引申为传递信件。
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世界各国古代都有邮驿组织 ,其中埃及、希腊、亚述、波斯、罗马

和中国等文明都曾为古代邮驿的发展做出过重要贡献。

埃及在公元前 20 世纪前后就建立了传令组织。公元前 11 世

纪 ,古希腊进入奴隶社会后 ,为了与同盟城市或敌对城市保持联系 ,

在每个城市都安排有“送信者”。送信者根据当地传递路途较短和多

山的特点 ,送信时多为步行。后来又设立了“驿站”,每个驿站都备有

马匹。公元前 10 世纪 ,亚述帝国为确保与外界的通信联系 , 修建了

四通八达的驿道。公元前 558～公元前 529 年 ,居鲁士三世统治波斯

时期 ,由于国土辽阔 ,使者步行经常误事 ,改用骑马送信。罗马恺撒

大帝继承了波斯的邮驿制度 ,信使骑马或乘马车 ,邮驿成为当时军事

和行政机构的组成部分。公元 750～1258 年 ,阿拉伯帝国阿巴斯王

朝为加强中央统治 ,设置了邮驿管理机构 ,在广修驿道的同时 ,设置

的驿站达 900 多处。日本的“大化革新”时期 ,曾仿效中国唐朝的邮

驿制度设置驿站。明治四年 ,随着近代邮政的开办 ,日本邮驿逐渐退

出历史舞台。

综上所述 ,古代邮驿的特点是 :

� 机构由国家设立 ;

� 专门传递官方文件 ;

� 以驿马、车、船为主要邮运工具。

2 .近代邮政

近代邮政的产生是从人类社会进入资本主义社会开始的。邮政

作为对社会普遍开放的、以传递信函为主的官方通信机构 ,在欧洲各

国开始于 17 世纪初。此前 ,世界各国大都出现过形态各异的私营邮

递组织。通信从私营到国家专营经历了几个世纪的漫长而艰难的

历程。

邮驿是专为官府服务的 ,民间通信最初只是托人捎带或派专人

传送。大约 16 世纪前后 ,随着社会经济、文化的发展 ,人们相互间的

书信交往增多 ,社会各阶层对通信的需求日益增大 ,建立邮递组织已

成为有利可图的事业 ,所以刺激了私营邮递事业的发展。一些教会、
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大学、城市和商业组织纷纷设置各自独立的邮递组织。法国巴黎大

学在 13 世纪初开办了专门为学生寄信和送款的邮递组织 ,这是世界

上最早的私营通信机构。塔克西斯家族创办于 1505 年 1 月 18 日 ,

是一个跨国组织 ,存在了 362 年 ,到 1867 年才被北德意志联邦政府

有偿收买。它最初的邮路是从维也纳到布鲁塞尔 ,后来陆续延伸到

法国、西班牙、意大利、荷兰和德意志联邦政府。它雇佣的专职信差

达 2 万多人 ,是世界上最大的私营通信机构。这个私人邮递组织在

欧洲邮政史上占有重要地位。

近代邮政形成之前 ,法国于 1477 年建立皇家邮政 ;英国于 1516

年委派邮政局长 ,组建了邮政通信网。但这些官办邮政起初并不为

公众服务 ,直到 1600 年前后才开始合法地传送私人邮件。鉴于邮政

是国家主权的标志之一 ,关系到国家安全和社会发展 ,英国于 1635

年、法国于 1672 年宣告邮政由国家专营。而此时邮政由国家专营的

宗旨不是为民服务 ,是为了增加财政收入 ,所以在资费上 ,政府邮件

是免费的 ,而私人邮件却十分昂贵。在近代邮政开创初期 ,有些国家

仍允许私人经营 , 但最终都被国家邮政所取代。1840 年 ,英国对邮

政进行了改革 ,于同年 1 月 10 日实行了著名的“1 便士均一邮资制”,

并于同年发行了世界上第一枚邮票。这一改革是邮政史上的一个里

程碑 ,确定了近代邮政的基本特征 , 并逐渐为世界各国所采用。19

世纪中叶以后 ,随着火车、轮船、汽车、飞机等先进交通工具的陆续使

用 ,近代邮政得到了长足的发展。1874 年 , 为了沟通国家之间的通

信联系 ,有 22个国家在瑞士组建了邮政联盟 ,并于 1878 年改名为万

国邮政联盟。到 1914 年接纳中国为会员国时 ,该联盟几乎包括了世

界所有已独立的国家。

由此可见 ,近代邮政的特点是 :

� 邮政由国家专营 ,业务向所有用户开放 ;

� 采用邮资预付制并发行邮票 ;

� 基本资费采用均一邮资制 ;

� 主要邮运工具为火车、汽车和轮船。
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3 .现代邮政

现代邮政开始于发达的资本主义社会。由近代邮政发展到现代

邮政阶段 ,在邮政体制上 ,世界各国基本都实行国家专营邮政。邮政

业务领域不断扩大 ,服务项目不断增多 ,许多现代化的运输工具相继

使用 ,如高速火车、大吨位汽车、轮船、飞机等 ,大大加快了邮件的传

递速度。同时还出现了利用电信系统传输的电子信函和利用宇航飞

船运送的宇航邮件。

随着人们之间的交往日益频繁和各种信息量的成倍增长 ,邮件

数量极大地增加。由此 ,人们对信息的传递部门提出加快运转、缩短

运转周期、减少差错等要求。要达到这一要求 ,提高邮政通信各环节

的机械化和自动化程度是关键之所在。由此 ,许多国家陆续研制出

高效率的邮政专用设备。1927年 ,荷兰制成世界上第一台按键式信

函分拣机。1939 年 ,英国研制的邮票盖销机、邮资机、捆信机等设备

开始在各邮局使用。美国和法国则分别在纽约和巴黎设置地下气压

管道 ,在中心邮局和支局之间传递邮件。为了提高邮件的自动化分

拣效率 ,提出了使用邮政编码的需要。1959 年 7 月 28 日 ,英国率先

开始试行邮政编码。而最早在全国实行邮政编码制的国家是联邦德

国 ,从 1961 年开始实行。

由此可见 ,现代邮政的特点是 :

� 在邮政管理体制上 ,世界各国仍实行国家专营邮政 ;

� 业务领域不断扩大 ,服务项目不断增多 ;

� �以高速的飞机、汽车、火车等运输工具运送邮件 ,并出现利用

电信系统传输的电子信函和利用宇航飞机运送的宇航邮件。

4 .邮政通信发展状况

据万国邮政联盟 2001 年的统计资料 ,邮政网络所提供的全球居

民服务的范围是世界通信市场的第一位。全世界有 70 多万个邮政

局和无数的邮政所 ,邮政职工有 620多万 ,每年向全球居民分发和传递

的信件、包裹达 45 000亿件。邮政网拥有的邮车有 60 万辆 ,年收入为

1 600多亿美元 ,许多国家邮政收入超过了国内生产总值的 1%。
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二、中国邮政的沿革与发展

(一 ) 中国邮政的沿革

1 .古代邮驿

中国邮驿通信历史源远流长。早在殷商时期 (约公元前 1400

年 )就出现了有组织的通信活动 ,后历经周秦直至清代等 19 个朝代 ,

前后延续达 3 300 年左右。

公元前 221 年 ,秦始皇统一中国后 , 大修弛道 ,使我国古代邮驿

开始具有全国规模。秦代颁布的《行书律》对传递文书的时间要求、

处理手续、驿员条件、生活待遇、机构管理和奖惩办法等都作了明确

规定 ,对后世影响颇大。它是中国第一部有关通信的法令。

汉代邮驿不仅用于国家管理 ,还用于对外联系。据《后汉书·西

南夷传》记载 ,汉永宁元年 (公元 120 年 ) , 中国邮驿已通达缅甸、印

度、波斯等国。

唐朝的邮驿设置遍及全国 ,规模宏大 ,有陆驿、水驿和水陆兼办 ,

并利用丝绸之路对外联系远达欧洲南部。它订有完善的管理制度和

规定 ,具有很高的组织水平。唐玄宗开元年间 (公元 713～714 年 ) ,

邮驿开始传递“邸报”。公元 806～820 年 ,又兼递“飞钱”(汇兑上用

的证券 ) ,这是我国邮政原始传递报纸和开办汇兑业务的开端。

宋代邮驿战时设置“急递铺”,每十里设一铺 ,日夜兼程 ,加快了

传递紧急公文和军情的速度 ,驿卒由民夫改为兵卒担任 ,强化了邮驿

的军事性。

元朝的疆域扩至欧亚两洲。它在欧亚两洲版图内设的急递铺多

达 2 万余处。

明朝邮驿大多沿用旧制 ,但驿律更趋完善。由于海上交通发达 ,

郑和七下“西洋”,出航了印度、阿拉伯、东非等地 ,使海路邮驿一时间

发展很快。公元 1403～1424 年间 , 我国南方沿海、沿江商业比较发

达的城镇 ,出现了专门收寄商民邮件、办理汇兑等业务的民信局 ,并

陆续扩设于内陆各地。随着沿海居民出海者日众 ,又出现了专门办

理华侨书信、汇款的侨批局。这两个民间通信组织弥补了邮驿只递
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官府文书不传民信的不足 ,在一段时期内形成了与国家邮政并存的

民间通信系统。

清朝沿承历代邮驿制度。晚清年间 ,由于政治腐败 , 外犯频临 ,

邮驿制度开始废弛 ,驿递迟缓 ,继之而起的有客邮、工部局书信馆、太

平天国邮政、麻乡约、文报局、送信官局和华洋书信馆等各种传邮组

织。在当时 ,各类传邮组织各自经营 ,各自制度 ,自成体系 ,先后并

存 ,互不统一 ,直至 1896 年才正式开办大清邮政。作为国家专事通

信的邮驿 ,全部淘汰是在 1912 年成立中华邮政之时。

这一时期邮政的主要特点是 :

� 规模宏大 ,联系宽广 ;

� 组织水平高 ,传递速度快 ;

� 法规严密 ,制度完善。

2 .近代邮政

中国近代邮政是从中国官方开办了新式邮政后开始的。这种新

式邮政既与以往的“官办官用”的邮驿不同 ,又与当时“民办民用”的

民信局有异 ,它具有引自外国输入的新制度 ,利用新的交通运输工具

运输邮件 ,以及“官办民用”三个特点 ,并带有鲜明的半殖民地半封建

的烙印。

中国近代邮政的产生、形成与演变大体上可分为大清邮政和中

华邮政两个阶段。解放区邮政作为近代邮政的一部分 ,则是在极其

艰苦的条件下发展起来的面目全新的邮政通信。

(1) 大清邮政

19世纪 90年代 , 中国通信呈现出混乱的局面。中国传统的驿

站弊端丛生 ,日趋衰败 ;民信局组织松散 ,经营原始。海关邮政虽使

中国通信向近代化迈出了重要一步 ,但因其通邮范围有限 ,不仅不能

取代落后的驿站和遍布各地的民信局 ,更无法阻止“客邮”及书信馆

的扩展。鉴于这种形势 ,南北洋大臣和广西按察使纷纷禀奏 ,力主删

除驿递 ,开办国家邮政 ,遏制“客邮”泛滥以维国体。总理衙门随后根

据张之洞的奏折和赫德所拟的邮政章程 ,于 1896 年 3 月 20 日上奏
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清廷。同日 ,光绪皇帝准奏 , 中国近代国家邮政从此正式创办。同

时 ,颁布了《大清邮政民信局章程》,规定民信局应向邮政官局登记 ,

施以限制。在业务方面 ,先后开办了十余种通信业务 ,并注重宣传 ,

改善服务 ,扩展内地旱班邮路 ,与铁路签订《代递邮政章程》,使经营

服务范围不断扩大。至 1911 年清王朝覆灭时 ,全国邮政局所已从开

办时不足 30 个 ,发展到 6 000 多个 ,邮路延伸长达 38 万多公里 , 1911

年度收、发、转邮件总量达 4 亿件以上 ,开发汇票折银近 400 万两 ,显

示了近代国家邮政的生命力。

大清邮政的开办 ,不仅为促进中国通信形式和手段的近代化以

及国家邮政的统一经营奠定了基础 ,而且也为后来邮政的发展创造

了条件。

(2) 中华邮政

中华民国时期的国家邮政 ,大致分为北洋政府时期邮政和国民

政府时期邮政。1912年 1 月 ,中华民国成立。同年 5 月 ,北洋政府接

管邮传部 ,改称交通部 ,下设北京邮政总局 ,统辖全国邮务。1913 年

裁撤全部驿站 ,改变了过去以通商口岸划分邮区的做法 ,重新按省划

分了邮务区 ,每省设邮务管理局 ( 1931 年改为邮政管理局 ) ,设置邮

务长 1 人。1914 年中华邮政加入万国邮政联盟。1922 年撤消了在

华“客邮”。1927 年 ,国民政府在南京设立邮政总局 ,于北京邮政总

局对峙。1928 年北洋政府垮台 , 国民政府撤消北京邮政总局 ,由南

京邮政总局统辖全国邮政。1934 年 ,交通部限令各地民信局全部停

业 ,全国邮政专营权最终收回 ,出现了中华邮政统一、自主管理的新

局面。

中华邮政 38 年间 ,相继开办了收寄商务传单、航空邮件和邮政

储汇等 20 多种业务 ,创设了火车、自行车、轮船、三轮车等各类行动

邮局 ,增设了揽收乡镇邮件的步班 ,拓宽了经营服务范围。

(3) 解放区邮政

解放区邮政是指在中国共产党领导下 ,于中国土地革命时期创

办 ,在抗日战争和解放战争时期发展壮大起来的邮政通信事业。
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1921年中国共产党成立后 ,建立了党内秘密交通。1927 年建立农村

革命根据地后 ,各革命根据地先后建立了赤色邮政。1932 年 3 月 ,

中华苏维埃共和国临时中央政府决定统一苏区邮政 ,同年 5 月成立

中央邮政总局 ,下设 6 个省级邮政管理局 ,制定了《中华苏维埃共和

国邮政暂行章程》,赤色邮政改称中华苏维埃邮政。1935 年 ,西北邮

政管理局在陕北成立 ,直属中华苏维埃中央政府西北办事处领导。

西安事变和平解决后 ,苏维埃政府改称陕甘宁特区政府。抗日战争

时期 ,各抗日根据地先后建立了交通局或战时邮政。解放战争初期 ,

原各抗日根据地的交通局和战时邮政陆续改组为人民邮政。人民邮

政有步骤地对解放区的中华邮政实行了接管。到中华人民共和国建

国前夕 ,人民邮政在全国各地得到迅速发展。

3 .现代邮政

中华人民共和国的成立 ,开创了中国邮政事业的新纪元。1949

年 11 月 1 日成立了邮电部 ,主管全国邮电工作。新中国邮政是以解

放区交通邮政组织为基础 ,接收改造中华邮政创建发展起来的 ,是社

会主义全民所有制公用企业。1950 年 1 月 1 日 ,邮电部成立邮政总

局 ,全国除台湾省外 ,普遍建立了统一的分级邮政机构。邮电部设邮

政司和邮政总局 ,分别实施对邮政的行政、行业管理和对邮政企业的

业务经营管理。

新中国成立初期 ,中国邮政通信网的基础很差 ,网点稀少 ,设备

陈旧。1949 年底 ,全国 (除西藏和台湾 )只有邮电局所 26 328 个 , 每

个邮电局所平均服务面积 364 .6 平方公里 ,平均服务人口2 .1万人 ,

业务种类仅有函件、包件、汇票等几种 ,每人平均函件量仅有 1 .1 件 ,

全年邮政业务总量 1 .35 亿元 ,邮政业务收入 6 208 .4 万元。

建国 50 多年来 ,中国邮政始终坚持“人民邮电为人民”的根本宗

旨和“迅速、准确、安全、方便”的方针 ,邮政事业取得了飞速的发展

(参见表 1-1)。邮政业务总量 1997 年比 1992 年翻了近 3 倍 ;业务收

入 1997 年是 1992 年的 4 .6 倍。尤其是改革开放以来 ,中国邮政持

续、快速、健康发展 ,邮政网络四通八达 ,覆盖全国 ,联通世界 ,整体实
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力不断增强。为了满足社会用邮需求 ,业务种类形成多品种、多层

次、多元化的格局 ;技术装备实现自动化、机械化和现代化 ;服务质量

有了极大提高。中国邮政逐步走出一条具有中国特色的邮政发展道

路 ,主要表现在 :

� 通信能力明显增强 ;

� 技术装备水平显著提高 ;

� 业务经营工作成效显著 ;

� 服务水平不断提高 ;

� 对外合作交流日益增强。

表 1-1  1992～2001年邮政业务总量及业务收入增长情况对比表

年  份 业务总量 (亿元 ) 比上年增长 ( % ) 业务收入 (亿元 ) 比上年增长 ( % )

1992 �64 �.0 22 $.2 60 �.0 24 b.3

1996 �133 �.7 18 $.6 178 �.9 21 b.5

1997 �145 �.1  8 &.7 274 �.0 53 b.2

1998 �166 �.2 14 $.5 287 �.1  4 f.78

1999 �198 �.4 19 $.4 369 �.8 28 b.8

2000 �230 �.6 16 $.4 424 �.2 14 b.7

2001 �457 �.4  7 &.4 470 �.9 11 b.1

这一时期邮政的特点是 :

� 发展迅速 ,与世界同步 ;

� 服务项目不断拓展 ,以满足公众日益提出的多种需要 ;

� 大量采用新技术 ,加快邮件传递速度。

(二 ) 中国邮政发展状况

1998年邮电体制改革后 , 邮政事业取得了显著成就 ,实现了历

史性的突破 (参见表 1-1) :邮政业务总量 2001 年比 1998 年增长了

175 .2% ;业务收入 2001 年是 1998 年的 1 .6 倍 ,业务收入年均增长

23 .5% ;经济效益显著提高 , 2001 年中国邮政扭亏为盈 , 实现盈利
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