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    如果说管理不是一门科学而是一种实践的话

那么，我带领着蒙西的管理团队利用十二年的刚

间，创建了一个蒙西集团;蒙西从无到有，由刁·

到大，由弱变强的过程，正是一次有益的实践。

我在管理实践中，形成了自己的管理思维。本丰

正是这些管理思维的积淀，现推荐给广大读者
以共同探讨和研究并分享这份实践成果。
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经理人必备的素质壤
    企业战略目标确立之后，执行力是关键，而执行力的强

弱主要取决于经理人的素质。提高经理人的素质，对每一个

公司的发展都至关重要。那么，经理人应该具备哪些素质呢?

结合蒙西的经验，我认为有以下儿点:

一、政治素质

    这里所说的政治素质是狭义上的政治素质，就是指处理

公私关系的态度和立场。我们的原则是:中高级经理人在处

理公司整体利益、局部利益与个人利益三者关系时，必须坚

持公司利益高于一切的原则。当个人利益和局部利益与公司

整体利益发生冲突时，应以公司利益为重;个人前途与公司

前途相互矛盾时，应以公司前途为重。经理人要永远忠诚于

企业，不得 “身在曹营心在汉”。在蒙西，朝只暮四、私欲膨

胀的人就属于政治上不可靠或政治素质低的人。

二、业务素质

    经理人要具备较高的业务素质，也就是说，要精通本单

位、本部门的业务。如果对自己分管部门的业务一窍不通，

工作起来就胸无成竹、无从下手，说轻了是业务素质低，说

重了就是不具备经理人的素质。因此，中高层经理人无论在

现任岗位，还是到新任岗位，都要以精益求精的工作作风和

刻苦钻研的工作态度，尽快熟悉和精通本部门的业务，只有

这样才能打开工作局面，才能有条不紊地带领下属做好本单

位、本部门的工作。经理人不具备这一素质，就干不好工作，

更谈不上创新。最终只能是贻误了自己，影响了公司的大

局。

引领蒙西成长的管理思维
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三、管理素质

    从字面__L理解， “管理”就是对人和事既要管好，又要

理顺，这在企业的管理实践中是一项十分复杂的工作。

    我把刘一人的管理分为 “刚性”和 “柔性”两个方面。制

度管理是刚性管理，在制度面前人人平等，任何人都不能搞

特权，每个人都要自觉维护制度的严肃性。对人的管理仅有

刚性管理是远远不够的，还应有柔性的一面，也就是要实行

人性化管理，对你所领导的员工做大量的、耐心细致的思想

工作和情义交融的感化工作。经理人只有刚柔并济，才能实

现本单位、本部门乃至整个企业的共同愿景，就像太极拳拳

法，刚柔合一，方可达到四两拨千斤的功效。有的经理人往

往刚性突出，柔性不足，工作方法简单粗暴，时间久了必然

影响下属的r仁作积极性，伤害他们的自尊心。因此，我们每

个经理人都要不断地审视自己，提高自己，真正掌握管理人

的艺术。

    “事”，就是经理人所分管的工作。要管的事也许很多，

甚至是千头万绪、错综复杂，但再多再杂也不能胡子眉毛一

把抓。首先要理出头绪，然后按数学中的降幂排列法，把重

要事情安排在前面，次要事情放在后面，掌握轻重缓急。要

懂得合理分配工作量，分清楚哪些事该由自己办、哪些事该

由下属去办，不能大事小事集于一身，陷人事务圈子，成为

十足的事务主义者，结果捡了芝麻丢了西瓜。

    以上就是经理人应该具备的管理素质。只有具备了这样

的素质，才能成就事业;否则，就是一个不成熟、不称职的

经理人。

书 Yin Ling Meng Xi Cheng Zhang。一



经理人必备的素质曝
四、协调素质

    协调素质就是指协调内、外部关系的能力。内部协调能

力是指协调本部门、木单位内部人与人之间关系的能力。一

个部门内部有方方面面的工作，相互联系十分紧密，扯皮、

摩擦现象时有发生。是否能够站在全局的高度上，协调好各

种关系，使合力加大、负效应减少，是对经理人协调能力的

最终检验。

    外部协调能力是指与相关部门的协调能力。如果一个部

门与其相关部门关系紧张，长期得不到协调，那么这个部门

就失去了存在的意义。任何一个部门不是一个孤立的个体，

而是公司这个大系统中的子系统。系统论认为整体大于部分

之和，也就是说大系统不是各子系统的简单相加，而是一个

有机的整体。按照耗散结构理论，系统只有与其外部不断进

行物质和能量的交换才能生存。可见一个部门如果不能与其

相关部门进行友好交往，就不可能发展壮大，甚至失去存在

的价值。作为一个单位的负责人，人际关系紧张，甚至成为

众矢之的，能说具备经理人素质吗?

五、健康的心理素质

    心理素质对一个经理人事业的成功至关重要。经理人的

健康心理素质包括:一是心理承受能力。坚韧不拔的意志来

源于顽强的心理素质。事业的征程上有顺境，也有逆境，在

顺境中不忘乎所以，在逆境中不心灰意冷，而是勇于面对困

难，敢于挑战自我，此为健康的心理素质。二是自信心理。

有道是: “自信人生二百年，会当击水三千里。”经理人只有

引领蒙酉成长的It理思维
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具备了足够的自信心，才能在大风大浪中搏击。遇事畏首畏

尾，前怕狼，后怕虎，终究一事无成。兰是求才心理。要甘

当人梯，不要怕别人超过自己。武大郎开店，忌贤妒能，终

不会为部下所敬。四是摒弃过疑心理。有的人总是疑心重重，

整天疑神疑鬼，担心部下对自己不忠，担心别人在 !:司面前

打自己的小报告，担心自己在上司的心目中失宠，因此经常

处于戒备的心理状态，不敢与下属、同事、_卜司交心，最终

落得没有人缘。正所谓 “水至清则无鱼，人至察则无徒”。

六、创新素质

    这是经理人应当具备的最重要的素质。敢为天下先，走

别人没走过的路，干别人没干过的事，这是创新素质的本质

内涵。这就要求经理人在贯彻上司部署的工作过程中，不是

循规蹈矩，不敢越雷池一步，而是能根据当时、当地的具体

情况，提出符合实际的具体措施和办法，创造性地开展工作;

在自己职责范围内不等、不靠，而是根据工作实际制订计划，

提出口标和任务，主动积极地开展工作。

    上述六个方面是中高层经理人必备的基本素质。只有具

备了这六个方面的素质，才能成为适应企业事业发展的成熟

而有成效的经理人。因此，我们要经常检查自己，认识不足，

不断反思，加强修养，尽快提高自身素质，成为一名合格的

经理人。

(1996年10月7日)

一 ·in Ling Meng Xi Cheng Zhang。一此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com


