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第一章计 年问题”概述算机“

年问题”的由计算机“ 来

世纪即将来临之际，有一个似乎非常简单的问题，却在 引起了全世

界计算机界、信息产业界的极大忧虑和各国政府的高度重视，他们不仅纷

纷组织对策、制定方案，而且为解决这个问题投入了巨大的人力、物力资

源，全世界将为此付出数千亿美元的支出，业界还因为时间紧迫而频频告

急，这个 问年问题”，简称 题（问题就是所谓的计算机“

）。

年问题”的产生，有其历史的必然计算机“ 性。在过去的几十年

里，计算机厂商和软件开发人员在开发系统和应用时，主要出于节省计算

机系统资源、存储空间和考虑标准协议的目的，不得不用 位数字表示年

份（如 ，并且假定被缺省的纪元信息是“ ， 世纪；即

世当 纪来临 ，变成“ （如 年 月时，会把 日 ），而 计

算机将把代表年份的“ ”解释为 年或其它，从而发生计算性错误，

时间占用的考虑，应用程序失效甚至系统崩溃。此外，出于节省 而采

用对平年、 年闰年的简便算法（即 年有一个闰年的算法），然而，

本来是闰年，而计算机却 月把它解释成普通年，没有 日，导致时间计

算错误。由此产生的“世纪”问题和“闰年”问题就称为计算机“ 年

问题，，。

计算机“ 年问题”的表现

计算机“ 年问题”的本质是计算机系统对纪元信息的缺省和对平

年、闰年的简便计算，主要表现在以下几个方面：

）计算错误。如 年和 年的 年。间隔是

）排序错误。如按升序排列年份时，可能出现以下错误：

， ， ， ， ，

闰年、平年的判断错误。如将日期置为

会将日期错误地设置成 年 月 日，星期二。

不能正确地显示年份（如 显示为

年 月 日时，系统

显示为
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）与日期有关的函数报错甚至失败。

）异常终止（应用时间日期格式不一致

那些 年表示特殊含义的程序会出现错误的结果。使 年或用

空间放不下 位年份的报表或屏幕菜单含义不清，混乱一片。

位数溢出错误。

年计算机“ 问题”的危害

计算机 年问题”是一个全球性的问题，危害严重，具有长期性、“

广泛性和隐蔽性，它存在于计算机系统的硬件、系统软件、应用软件、数

据库 月 日年以及一些相关的设备中（如 。试想：时钟在

的午夜敲响时，世界上 年、许多计算机系统将其内部时钟设置为

年、 年⋯⋯任何存储或使用 位数日期的应用软件和系统将不能正常

操作，有的出现业务停止，有的产生出劣质产品，更有甚者，飞机将不能

正常起飞、降落，人们不能从银行取款，从而造成整个社会秩序混乱。下

面是这方面的几个例子：

年 月 日存入一在银行业，假如一 笔款个储户在 ，在 年

月 年日取出，取出的款应是本金再加一年的利息。但如果存在“

年问题”，计算机到 时，时钟就可能回到 年，这时银行业务系统

计算出的应取款将为本金再加 年（上 ）或其它结果的利息。

更有甚者，有的银行系统业务软件将认为 年日期非法，软件自动终止

运行，银行该业务将停止。一个金融部门，一个分行或是一个子系统发生

问题，有可能影响到全国整个金融系统，以及国际收支、国际贸易等业务，

它对金融甚至对经济造成的影响是无法估量的。

在电信业，假如一个 日用 月户在 年 点通过电话传输数

据，在 年 月 日 点停止，如果没有解决“ 年问题”，记费系

统会让用户交 年零 个 天月 个小时的电话费。更有甚者，许多

由这些数字提供的报表数字也将出现问题，决策人员看到这些数字会作出

错误的决定，造成极大的经济损失。另外，有的电信系统会认为 为非

法而停止工作，这时，我们拿起电话会听不到拨号音，也就无法打电话。

在航空业，飞机的飞行都是由计算机、通讯系统控制进行自动导航。

如果一架飞机在 日年 月 时从一地点起飞， 小时后该飞机

在目的地降落，可是导航系统时钟在 小时内可能变成 日，年 月

目的地认为从起飞到终点的时间差不等于 个小时而不给该飞机降落的权

利，飞机不得不在空中继续飞行。再比如，如果“ 年问题”不解决，
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整个飞机场的航班信息系统将会出现混乱，导致天上地下出现灾难性的结

果。

在制造业，材料的生产需要自 年出动定时加入各种成份，如果在

现时钟问题，就会出现加入某种成份的时间过长，或不加入某种成份，使

得生产出的材料不合格。

总之，不论哪个行业，只要有与日期时钟有关的系统，都会有“

年问题”的存在，它的危害将是极大的。

年问题”的解决方计算机 法

年问题”，从解决计算机“ 技术的角度看，主要有如下几种方法：

产品升级

如 、操作系统、数据库的升级、替换芯片。

产品修复

如作补丁软件、扩内存。

产品更新

对于那些技术落后、厂商放弃技术支持的产品应予更新。

年就绪的强制性测计算机 试

年就绪的测试时间段有很多，需要进行强制对于计算机 性测试的

时间段如下：

年前的跨年度 月的 日 日 ）年 月年测试（

）系统在上电及断电状态下都能顺利过渡；

程序在运行及非运行状态下都能顺利过渡。

月 日涉及 的测试（ 年 年 月 日）

）系统在上电及断电状态下都能顺利过渡；

系统日期可以被设置到前趋的日期；

）系统在前趋日期下冷启动，能够重新初始化时间数据；或者程序在

运行状态或非运行状态都能顺利过渡；

）程序在前趋的日期下，从非运行状态启动，能够重新初始化数据；

）程序在运行状态下，可以检索并接收前趋的日期数据。

年 月年到 年的临界转换（ 日 年 月 日）

）系统在上电及断电状态下都能顺利过渡；

）系统日期可以被设置到前趋或后续的日期；

）系统在前趋或后续日期下冷启动，能够重新初始化时间数据；或者

程序在运行状态或非运行状态都能顺利过渡；
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）程序在运行状态下，可以检索并接收前趋或后续的日期数据；

）程序在前趋或后续的日期下，从非运行状态启动，能够重新初始化

数据。

年 月年闰年测 日试（ 年 月 日）

）系统在上电及断电状态下都能顺利过渡；

）系统日期可以被设置到后续的日期；

系统在后续日期下冷启动，能够重新初始化时间数据；或者程序在

运行状态或非运行状态都能顺利过渡；

）程序在运行状态下，可以检索并接收后续的日期数据；

程序在后续的日期下，从非运行状态启动，能够重新初始化数据。

年闰年 日测 月另 年 日）一个 试 月（ 年

系统在上电及断电状态下都能顺利过渡；

）程序在运行及非运行状态下都能顺利过渡。

到 月 日的 年 月转测试 换（ 年

日）

）系统在上电及断电状态下都能顺利过渡；

程序在运行及非运行状态下都能顺利过渡。

计算机 年就绪的定义

对计算机“ 年问题”的解决，没有一个单一的标准，因为业界不

能就计算机 年就绪的确切含义达成一致， 年就绪的定义就变得

各行其道。在众多的“ 年标准”定义中，有两家机构的定义值得关注，

一家是美国国家软件测试实验室（ ，它是一家独立的测试机构，拥

年测试认证，另一家是英国有专利性的 标准研究所（ 。有资料表

年就绪”明，对“ 至少应有如下保证：

）产品不会因跨世纪的日期而非正常地结束运行。

产品应能够正确地识别、计算、处理相同世纪内的日期格式和多世

纪日期格式。

产品应提供一种手段显示用户需要的 位年的数据接口（如 年，

年）。

产品应根据下面规则计算、处理和显示闰年信息：

①闰年 月是 天；

②闰年是那些能被 整除或能被 整除而不能被 整除的年。

对于计算机“ 年问题”的认识和解决是一个需要不断深化、反复
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实践的过程，无论采用何种方式、方法或从何种角度去解决，都需要在模

拟环境和实际应用状态下进行反复测试，最终以解决问题为惟一目的。同

时，随着时间的推移，对计算机“ 年问题”的认识、解决办法、实现

手段、测试内容、就绪定义都会更加深入、全面，更趋权威性，因此，我

们只能把阶段性的理解和研究奉献给读者。

需要全本请访问 www.ertongbook.com
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第二章小型机系列

小型机

小型机概述

小型机在建行的应用现状

见表

表 小型机在建行的安装（ 月年 ）
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在建行使用的全部产品系列

见表

表 操作系统（含数据库 ）及特许软件

在建行使用的全部产品系列
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年问题”的产品系列存在“

见表

操表 及特许软件作系统（含数据库

存在“ 年问题”的产品系列

小型机不存在“ 年问题”的产品系列

见表

表 操作系统（含数据库 及特许软件

不存在“ 年问题”的产品系列

系统产生“ 年问题”简介
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硬件

不存在“ 年问题”。

操作系统

位早期的程序员为节约系统资源，在操作系统中用 数表示年份。当

世纪过渡时，将导致与日世纪向 期有关的计算错误，造成系统混

年问系统解决“ 题”技术方案

硬件

年问题”。不存在“

操作系统（集成数据库

需要将低版本的操作系统升级到高版本。

型号需要升级到

型号 系列需要升级到

年问题不存在“ ”。

系统解决“ 年问题”步骤

实施前的准备

硬件要求

硬盘至少大于

量及足够运行的空间。

用户数据量）

内存不少于

用户数据备份

乱。

或 系列以上版本，

（新版本操作系统所必需），还应考虑用户数据

，保证操作系统的运行性能。

选择选项 ，它包括以下动作：

（（，／ ，）（ （，

（ ）

对于 系统，此备份为必须；其它系统建议作此备份，以防升

级失败时，需要数据恢复。



第 10 页

足，安装过程中会出现

升级步骤

从 升级到

微码升级：

步骤 ：打开机器电源开关。

步骤 ：装入第一盘磁带。

步骤 ：将控制面板上开关

步骤 ：输入以下命令：

系统数据备份

选择选 ，打印并保留系统值（ 提供子系统描述，项

， 系 统 属 性 （， 系 统 回 答 列 表 （

。因为任何备份不能保留以上数据及更改。

将系统 永久安装以节省空间

升级途径

见表

表 升级途径

系统不能一步升级至 ，需将现有系统硬盘重新格式化，再安装

操作系统。

必须在升级前安装，目的是为 预留足够空间。空间不

错误码，中断升级。

设置为
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分钟按回车键，需等待大约 。

：等待控制步骤 分钟。变亮，需面板上黄色的灯

显示 ，步骤 ：当数据 按功能选择

，按回车键。

：步骤 在控制面板上按回车按钮

步骤 ：如果数据 显示 ，装入下一盘磁带。

步骤 ：大约过 分钟，显示

则微码安装完成。

操作系统升级：

步骤 ：控制台上显示

输入选项 ，按回车键。

步骤 ：控制台上显示

回车键。

步骤 ：控制台显示

的语言，

确认显示的数字是正确的，或输入所需的数字，按回车键。

步骤 控制台上显示 ，按 回

车键。

步骤 出现 屏幕，

，按

，此时可以改变系统

：

需要全本请访问 www.ertongbook.com
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，按回车键输入 ，下一屏显示增加磁盘的运行时间，

步骤 ：控制台显示运行状态：

下面是 过程中显示的步骤：

的时间的长短，会因为数据量的大小而不同。

步骤 完成：微码的 后，显示

输入以下内容：

（用当前年，月，日）

（用当前时间，用 小时制）
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按回车键。

安装过程中显示状态信息，

：当显示以下步骤 任何一屏时，装入下一盘磁带

，按输入 回车键，或

输入 表示取消执行，

步骤 ：屏幕有一段时间会是空白，
“

步骤 ：主控台出现 画面

用户数据恢复（步骤不可颠倒）：

如果系统配置没有变换，

这个过程可能会 小时。持续

表示继续执行），按回车键。

然后显示下面信息：
”

操作系统升级完成，取出磁带。
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输入以下命令：

步骤 ：看到信息后按回车键。

步骤 ：输入以下命令：

，按回车键。

步骤 ：看 到

按回车键。

步骤 ：输入以下命令：

步骤 ：看到信息后按回车键。

：再次显示主菜单

，恢复数据，该选择选项 选项包括以下动作：

（（ ／ ）（
’（ ）‘

如果配置有改变，不作第三步，其它步骤相同。

）恢复 库：

选择选项 ；

选选择 选项，从项和 带中重新安装这两项。

特许程序升级／安装：

的主菜单开始，：从步骤

按回车， 键。

的信息后，

按回车键， 。

步骤
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装入操作系统的第一盘磁带。

：输入以下命步骤 令：

，按回车键。

步骤

输入 ，按回车键。

命令：输八以下

按回车键。

：将显示以下两个或一个屏幕：

步骤

步骤
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。

：当屏步骤 幕显示如下信息时，装入下一盘磁带，

输入 ，按回车键。

步骤 ： 将显示在安装过程结束后，

控制台上，屏幕下方显示：

无论显示哪条信息，继续下一步。

安装：

请严格按照 安装说明的步骤进行安装。 版本安装

恢复系统设置：

根据打印数据手工恢复

）升级系统测试及确认：

①验证安装结果。

步骤 或：用 键进入下一屏幕，
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按回车键。

： 中的信息，如果显示错检查步骤

误信息， ，中的内容，或者拨请参考

。如果没有错误打故障热线： 退出。信息按两次

安装相关②检查每条与升级／ 的信息。

③确认系统成功升级后，作全系统备份。

，输入 按回车键。

步 屏幕显示如下：骤

选择选项 ，包括以下动作：

（（ ／ ’（）‘

（ （ ）

升级从 到

微码升级：

需要全本请访问 www.ertongbook.com


