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内容提要
以服从、忠诚、主动和敬业的精神投向于一项事业，这就

是人身上所体现的高贵品质；完成“需要完成的任务”把信送

到，再完成“应该完成的任务”带加加西亚的回信，这就是一

种精神，也是一个民族、一个国家、一个企业、一个单位孜孜以

求需要树立的精神和作风，是我们每个人身上应该具备的品

质和意识，这也正是所有公司领导组织公司干部、职工学习的

目的，以追求一个勤奋务实、积极向上的良好氛围，使企业和

员工得到双羸的目的
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第一章摇美的集团

广东美的集团的用人之道

在广东美的集团，人力资源被看做是企业的第一资源，是

企业发展壮大的决定性因素，“美的”总裁何享健提出的口号

是：“宁愿放弃员园园万元销售收入，绝不放过一个有用之才。”
在这样的人才观的指导下，“美的”的管理层非常重视每年从

高校招聘优秀毕业生的工作。

近年来，在激烈的人才争夺战中，美的集团更是加大了引

进优秀毕业生的力度：接收应届大学毕业生的数量逐年递增，

层次也逐年提高，员怨怨愿年招聘毕业生员园源人，其中硕士愿人，
本科生苑源人，专科生圆圆人；员怨怨怨年招收毕业生圆源远人，其中
硕士员远人，本科生圆员源人，专科生员远人；圆园园园年接受毕业生
的总量激增到远远缘人，其中硕士缘员人，本科生缘源员人，专科生
苑猿人。“美的”在全国员苑所重点院校设立“美的奖学金”，每
年拿出远园余万元奖励成绩优秀的在校生，既支持了教育事
业，也扩大了在高校的影响。国内名牌高校毕业的酝月粤和其
他能独当一面的人才，一进“美的”大门就可以享有年薪员园
万元人民币的优厚待遇，普通高校的上述人才也有愿万元的
年薪。

为了抢筑新世纪的人才高地，占领家电行业的制高点，美
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的集团把圆园园员年应届毕业生的招聘计划提前进行，早早就
“兵分六路，全面出击”，到国内各大高校安营扎寨，举办校园

招聘会，并在去年员圆月上旬就完成了全部招聘计划。据了
解，此次招聘活动美的集团共“订购”应届毕业生远愿愿人，其
中硕士研究生达到了怨愿人。“美的”最高决策层认为：这个
消息比圆园园园年销售收入超过员园园亿元更令人鼓舞。
青睐素质高、综合能力强的毕业生

这几年，美的集团接收毕业生的学历层次不断提高，这反

映了企业发展对高层次人才的需要。但是，青睐高层次、高学

历的毕业生并不等于就完全把专科层次的毕业生拒之门外，

从上面的数据中也可以看到，美的集团每年还是接收一定数

量的大专毕业生。“美的”人力资源部的一位负责人说：“相

对来说，专科生进企业的门槛可能要高一些，但只要他确实有

很强的能力和很高的素质，或是企业急需的特殊人才，我们也

一样会敞开大门。”

“不惟学历是举”也从一个侧面反映了美的集团的选人

标准，不是很在意毕业生的学习成绩，而是更看重其综合素质

和能力，尤其要考查其有没有发展潜力。

正因为看重毕业生的发展潜力，所以美的集团比较青睐

名牌大学、重点高校的毕业生，他们认为，受学校整体氛围的

熏陶，重点大学的学生综合素质相对来说还是要高一些。这

几年。“美的”招收的毕业生大多来自清华大学、哈尔滨工业

大学、华中理工大学、西安交通大学、上海交通大学、中国科技

大学等著名学府。

因为是一家电子科技企业，所以美的集团需求量最大的

是两类人才：一类是从事技术工作的电子科技方面的科研开

猿



发人员，一类是从事经济工作的企业经营管理和市场营销人

员。相应的，这两类专业及与之相关的专业的毕业生是“美

的”最主要的招聘对象，而对纯文科的毕业生需求较少。

美的集团招聘毕业生多是采取到高校开现场招聘会的形

式，现在也开设了网上招聘。一般是报名学生先投递简历，人

力资源部门看完简历之后确定面试名单，进行面试之后再根

据不同岗位的需要组织笔试，笔试的试题一般都是和求职学

生应聘岗位的业务相关。

除非是与国际业务有关的岗位，美的集团对从事一般性

工作的员工的外语水平没有特殊要求，本科生只要达到大学

英语四级就可以了，也没有专门的外语考试。

据介绍，为了达到美的集团发展规划所要求的“保持

圆愿豫以上的年增长速度”，“美的”在未来几年还将大规模引
进高层次人才，预计“美的”的新员工将以每年增加员缘豫的速
度增长，高层次人才占员工总数的比例也会越来越高。

企业背景：广东美的集团，其前身是员怨远愿年靠缘园园园元集
资款创办的一个乡镇塑料生产小组，现在是中国最大的家电

生产基地和出口创汇基地之一，年产家用空调圆缘园万台，商用
空调员万台，电风扇员缘园园万台，电饭煲愿园园万只，微波炉猿园园
万台，圆园园园年销售收入超过员园园亿元，在中国家电行业具有
举足轻重的地位。

“能者上，庸者下”的用人机制

如果只把人才引进来，而不能合理使用，不仅不能发挥人

才的作用，还会造成人才的浪费。

由乡镇企业发展而来“美的”，最初在用人方面不可避免

地受到家族和地域的制约。“美的”曾作为全国第一个有博
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士加盟的乡镇企业而名闻全国，可这位博士后来因在企业中

不能用其所学又悄然退出了，这件事给了“美的”决策层很大

震动，也使他们明白了合理开发人力资源的重要性，于是开始

有计划地招聘引进人才，打破“人缘、亲缘、地缘”的枷锁，建

立“能者上，庸者下”的用人机制。

如今的“美的”建立了开放而富有竞争的创业环境：加盟

“美的”企业的可以自报家门 原原你有什么本领，能干什么；
同一岗位如有两个以上的人看中就以“打擂”方式确定谁上，

而胜利者也只是暂时的；半年以后（最多一年），一个岗位有

新的挑战者出现，那么再设“擂台”⋯⋯“美的”内部把这叫做

“改相马为赛马”。“美的”中层以下的岗位，几乎处处都是赛

马场。

“能者上，庸者下”，在企业内部掀起不小的波澜。有些

被“剥夺”了岗位的“元老”找到当家人何享健总裁，说他“喜

新厌旧”、“过河拆桥”⋯⋯而何享健却不怒不恼地让秘书搬

来一台电脑，对气势汹汹的来者们说：“试试看，你们谁能玩

得转它？谁行，明天就官复原职！”这些只有小学、初中文化

的“元老”们你看我、我看你，无言以对⋯⋯

合理的人力资源开发机制不仅使美的集团引来了金凤

凰，也给了金凤凰施展才华的广阔舞台。从新加坡国立大学

毕业的工商管理硕士朱彤，在加盟美的集团后不久就被任命

为人力资源部部长，主持全面工作。顾炎民博士，员怨愿愿年获
美国 云韵砸阅匀粤酝大学社会学硕士学位，员怨怨苑年获美国 悦韵砸鄄
晕耘蕴蕴大学社会学博士学位，曾任美国纽约新英格兰公司顾
问。为了拓展海外市场，美的集团通过多方工作将其招至麾

下，顾炎民现任美的集团企划投资部特聘高级项目经理，从事
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企业投资策划分析工作。记者曾问过顾炎民博士和朱彤：在

“美的”干得开不开心？两位的回答是：所学之长有用武之

地。

每个员工都会有培训机会

美的集团很重视员工的继续教育，每一个员工都可以得

到培训机会，集团也根据每一个员工的个人发展情况，为其制

订培训计划，安排培训。据介绍，“美的”每年有远园豫以上的
员工参加各种形式的培训，每年选派缘园园多名员工参加海外
培训。

除了把员工送出去培训之外，“美的”还经常从高校请来

老师为员工讲课，并和清华大学合办了一个远程教育班。

此外，“美的”集团非常鼓励、支持员工个人参加各种学

习，对于一些员工攻读在职硕士、第二学位，集团不仅不限制，

而且还给予经济奖励，只要员工最后能取得学位、毕业证，其

学费就由集团来负担。

美的集团：最看重人才的发展潜力

在广东美的集团，人力资源被看做是企业的第一资源，是

企业发展壮大的决定性因素，“美的”总裁何享健提出的口号

是：“宁愿放弃员园园万元销售收入，绝不放过一个有用之才。”
在这样的人才观的指导下，“美的”的管理层非常重视每年从

高校招聘优秀毕业生的工作。

近年来，在激烈的人才争夺战中，美的集团更是加大了引

进优秀毕业生的力度：接收应届大学毕业生的数量逐年递增，

层次也逐年提高，员怨怨愿年招聘毕业生员园源人，其中硕士愿人，
远



本科生苑源人，专科生圆圆人；员怨怨怨年招收毕业生圆源远人，其中
硕士员远人，本科生圆员源人，专科生员远人；圆园园园年接受毕业生
的总量激增到远远缘人，其中硕士缘员人，本科生缘源员人，专科生
苑猿人。“美的”在全国员苑所重点院校设立“美的奖学金”，每
年拿出远园余万元奖励成绩优秀的在校生，既支持了教育事
业，也扩大了在高校的影响。国内名牌高校毕业的酝月粤和其
他能独当一面的人才，一进“美的”大门就可以享有年薪员园
万元人民币的优厚待遇，普通高校的上述人才也有愿万元的
年薪。

为了抢筑新世纪的人才高地，占领家电行业的制高点，美

的集团把圆园园员年应届毕业生的招聘计划提前进行，早早就
“兵分六路，全面出击”，到国内各大高校安营扎寨，举办校园

招聘会，并在去年员圆月上旬就完成了全部招聘计划。据了
解，此次招聘活动美的集团共“订购”应届毕业生远愿愿人，其
中硕士研究生达到了怨愿人。“美的”最高决策层认为：这个
消息比圆园园园年销售收入超过员园园亿元更令人鼓舞。
青睐素质高、综合能力强的毕业生

这几年，美的集团接收毕业生的学历层次不断提高，这反

映了企业发展对高层次人才的需要。但是，青睐高层次、高学

历的毕业生并不等于就完全把专科层次的毕业生拒之门外，

从上面的数据中也可以看到，美的集团每年还是接收一定数

量的大专毕业生。“美的”人力资源部的一位负责人说：“相

对来说，专科生进企业的门槛可能要高一些，但只要他确实有

很强的能力和很高的素质，或是企业急需的特殊人才，我们也

一样会敞开大门。”

“不惟学历是举”也从一个侧面反映了美的集团的选人
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标准，不是很在意毕业生的学习成绩，而是更看重其综合素质

和能力，尤其要考查其有没有发展潜力。

正因为看重毕业生的发展潜力，所以美的集团比较青睐

名牌大学、重点高校的毕业生，他们认为，受学校整体氛围的

熏陶，重点大学的学生综合素质相对来说还是要高一些。这

几年。“美的”招收的毕业生大多来自清华大学、哈尔滨工业

大学、华中理工大学、西安交通大学、上海交通大学、中国科技

大学等著名学府。

因为是一家电子科技企业，所以美的集团需求量最大的

是两类人才：一类是从事技术工作的电子科技方面的科研开

发人员，一类是从事经济工作的企业经营管理和市场营销人

员。相应的，这两类专业及与之相关的专业的毕业生是“美

的”最主要的招聘对象，而对纯文科的毕业生需求较少。

美的集团招聘毕业生多是采取到高校开现场招聘会的形

式，现在也开设了网上招聘。一般是报名学生先投递简历，人

力资源部门看完简历之后确定面试名单，进行面试之后再根

据不同岗位的需要组织笔试，笔试的试题一般都是和求职学

生应聘岗位的业务相关。

除非是与国际业务有关的岗位，美的集团对从事一般性

工作的员工的外语水平没有特殊要求，本科生只要达到大学

英语四级就可以了，也没有专门的外语考试。

据介绍，为了达到美的集团发展规划所要求的“保持

圆愿豫以上的年增长速度”，“美的”在未来几年还将大规模引
进高层次人才，预计“美的”的新员工将以每年增加员缘豫的速
度增长，高层次人才占员工总数的比例也会越来越高。

企业背景：广东美的集团，其前身是员怨远愿年靠缘园园园元集
愿



资款创办的一个乡镇塑料生产小组，现在是中国最大的家电

生产基地和出口创汇基地之一，年产家用空调圆缘园万台，商用
空调员万台，电风扇员缘园园万台，电饭煲愿园园万只，微波炉猿园园
万台，圆园园园年销售收入超过员园园亿元，在中国家电行业具有
举足轻重的地位。

“能者上，庸者下”的用人机制

如果只把人才引进来，而不能合理使用，不仅不能发挥人

才的作用，还会造成人才的浪费。

由乡镇企业发展而来“美的”，最初在用人方面不可避免

地受到家族和地域的制约。“美的”曾作为全国第一个有博

士加盟的乡镇企业而名闻全国，可这位博士后来因在企业中

不能用其所学又悄然退出了，这件事给了“美的”决策层很大

震动，也使他们明白了合理开发人力资源的重要性，于是开始

有计划地招聘引进人才，打破“人缘、亲缘、地缘”的枷锁，建

立“能者上，庸者下”的用人机制。

如今的“美的”建立了开放而富有竞争的创业环境：加盟

“美的”企业的可以自报家门 原原你有什么本领，能干什么；
同一岗位如有两个以上的人看中就以“打擂”方式确定谁上，

而胜利者也只是暂时的；半年以后（最多一年），一个岗位有

新的挑战者出现，那么再设“擂台”⋯⋯“美的”内部把这叫做

“改相马为赛马”。“美的”中层以下的岗位，几乎处处都是赛

马场。

“能者上，庸者下”，在企业内部掀起不小的波澜。有些

被“剥夺”了岗位的“元老”找到当家人何享健总裁，说他“喜

新厌旧”、“过河拆桥”⋯⋯而何享健却不怒不恼地让秘书搬

来一台电脑，对气势汹汹的来者们说：“试试看，你们谁能玩
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得转它？谁行，明天就官复原职！”这些只有小学、初中文化

的“元老”们你看我、我看你，无言以对⋯⋯

合理的人力资源开发机制不仅使美的集团引来了金凤

凰，也给了金凤凰施展才华的广阔舞台。从新加坡国立大学

毕业的工商管理硕士朱彤，在加盟美的集团后不久就被任命

为人力资源部部长，主持全面工作。顾炎民博士，员怨愿愿年获
美国 云韵砸阅匀粤酝大学社会学硕士学位，员怨怨苑年获美国 悦韵砸鄄
晕耘蕴蕴大学社会学博士学位，曾任美国纽约新英格兰公司顾
问。为了拓展海外市场，美的集团通过多方工作将其招至麾

下，顾炎民现任美的集团企划投资部特聘高级项目经理，从事

企业投资策划分析工作。记者曾问过顾炎民博士和朱彤：在

“美的”干得开不开心？两位的回答是：所学之长有用武之

地。

每个员工都会有培训机会

美的集团很重视员工的继续教育，每一个员工都可以得

到培训机会，集团也根据每一个员工的个人发展情况，为其制

订培训计划，安排培训。据介绍，“美的”每年有远园豫以上的
员工参加各种形式的培训，每年选派缘园园多名员工参加海外
培训。

除了把员工送出去培训之外，“美的”还经常从高校请来

老师为员工讲课，并和清华大学合办了一个远程教育班。

此外，“美的”集团非常鼓励、支持员工个人参加各种学

习，对于一些员工攻读在职硕士、第二学位，集团不仅不限制，

而且还给予经济奖励，只要员工最后能取得学位、毕业证，其

学费就由集团来负担。

园员



美的制冷团队是这样锻造的

一个充满惰性的组织，必然是一个老人充斥的世界；一个

常变常新的组织，必定会使人才脱颖而出。

员怨怨苑年，美的实行事业部制改革，将经营中心下移，实现
了组织扁平化，同时完成了从销售到营销、从生产向顾客的两

大转变；圆园园圆年，美的从以前的远大事业部变身为怨大事业
部，被外界戏称为“九头鸟”；圆园园猿年，美的再次大变身，将其
核心业务部门整合为股份公司直属的小家电事业群和空调领

军的制冷事业本部。

圆园园猿年苑月，美的高层召开秘密会议，在美的向外界发
布的有限信息中，明确表示要将核心业务整合为小家电事业

本部和制冷事业本部，其中的制冷事业本部由美的副总裁方

洪波挂帅，目前，美的制冷由美的家用空调、美的商用空调、美

的冰箱三大业务版块组成，同时，美的制冷拥有独立的技术研

发中心、本部工厂和芜湖制造基地、国内和海外两大营销公

司。美的制冷的形成，实际上反应了美的集团战略调整的基

本完成。在家电行业利润下降，竞争日益加剧的情况下，美的

整合内部资源，重新构架产业体系，目的是提高综合竞争力。

日益清晰的面孔

在初步完成战略调整后，美的制冷在人力资源配置方面

的支持力度空前。前不久，美的制冷高层团队全体亮相，这在

一向低调的美的尚属第一次。多年来，美的制冷在市场上叱

咤风云，但其各级经理人见诸公众媒体者极为罕见，而此次美

的制冷高层的集体亮相，也颇令外界注目。
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当美的制冷团队露出水面的时候，人们感兴趣的也许是：

这些人是谁？他们都有些什么样的经历？

方洪波：猿远岁，美的制冷事业本部掌门人兼家用空调事
业部总经理，原为美的空调事业部总经理，美的集团副总裁。

毕业于华东师范大学，现在南京大学读博士。

刘亮：源员岁，美的制冷本部商用空调事业部总经理，原为
美的空调事业部国内营销公司总经理。毕业于镇江船舶学

院，现为新加坡国立大学耘酝月粤。
吴文新：猿愿岁，美的制冷本部家用空调事业部副总经理

兼任顺德工厂总经理，原为美的空调事业部制造本部总经理。

毕业于华中科技大学，现为澳洲国立大学研究生。

王伟：猿圆岁，美的制冷事业本部海外营销公司总经理，原
为美的空调事业部海外营销公司总经理。毕业于北京第二外

国语学院，现为中欧国际工商学院研究生。

李东来：圆怨岁，美的制冷本部冰箱公司总经理，原为美的
空调事业部总经理助理兼营运发展部总监。毕业于西安交通

大学，现为澳洲国立大学研究生。

张权：猿缘岁，美的制冷事业本部财务部总监，原为美的空
调事业部财务部总监。毕业于暨南大学，现为澳洲国立大学

研究生。

王金亮：猿远岁，美的制冷事业本部国内营销公司总经理，
原为美的空调事业部国内营销公司副总经理兼华东区域总

监。毕业于福建师范大学。

随着他们的面孔日益清晰，我们对照发现，其职业生涯发

展历程与美的发展几乎同步，是巧合还是必然？

“在美的的海中游弋”
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美的制冷高层团队中的很多人经历都很复杂，有人称自

己为“在美的的大海中到处游弋的鱼”。

美的制冷的领军人物方洪波本人就是一条到处游弋的

鱼。在到美的空调以前，方洪波曾在美的做过内刊记者、公关

科长、老总秘书。在内心深处，方洪波肯定有过很多人生设

想，但是，如果没有后来的美的变革，方洪波不一定知道自己

游弋的那片水域在海的何方。在员怨怨苑年美的的变革中，方洪
波被推到了前台。当时美的空调由于种种原因，市场占有率

从全国第三跌落到第七，总裁何享健决定起用不到而立之年

的方洪波。方洪波上任伊始，便大力推行营销体系的扁平化，

一年之内再造美的营销体系，完成了从销售到营销、从生产向

顾客的两大转变，使当年美的销售额增长达圆园园豫以上。在
此变革中，方洪波得以崭露头角，其出色的战略设计能力后来

也得以充分发挥。短短远年间，方洪波完成了其职业生涯发
展的飞跃。

圆怨岁的美的冰箱公司总经理李东来是一条“快鱼”。对
自己游弋江湖的经历，李东来胸中别有丘壑，美的空调事业部

成立之初，李东来参与了美的空调营销管理变革，担任营销管

理科长；随后他在美的空调进一步规范管理体系，这使他成为

国内营销公司的管理部长；当美的空调加强战略和文化管理，

以价值观牵引组织和个人的时候，李东来则成为空调事业部

营运发展部部长；再后来，就成了冰箱公司总经理。

对于自己的“步步高升”与美的发展历程的惊人巧合，李

东来常问自己：这是因为自己特别优秀吗？李东来告诉我，在

他认识的人中，其实有很多人比他能力更强，但是，由于他们

没有获得机会，所以不会有大的成就，而自己很幸运，能够在
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美的这个高速发展的企业中，获得一般人难以得到的机遇。

美的制冷高层的其他人员，其职业生涯的发展，大都受惠

于美的的不断变革。在美的制冷中层，目前的各部门经理、各

地分公司经理中，绝大部分都是在当年的市场变革过程中历

练而成的；而此次美的战略调整，也将会为更多的人提供进一

步发展的机会。

企业的变革使未来充满变数，而正是这些变数，为经理人

创造了无数的机会。在美的制冷本部，这一规则得到了恰如

其分的诠释。

个人的发展超出预想

谈到自己的职业生涯发展历程，现任美的制冷国内营销

公司总经理的王金亮感受颇深，王金亮刚进美的的时候，公司

准备派他到分公司开拓市场，王金亮心中惴惴不安，因为当时

各地的业务员大部分还是顺德人，很排挤外地人，外地业务员

很少有回来的，基本是自生自灭。王金亮形容自己当时是

“踏上了一条不归路”，他当时为自己盘算了一下，希望在三

年内可以当上分公司副经理。结果，他到分公司还不满三个

月，美的便进行了事业部制改革，更换了以前的大部分分公司

经理和业务员，王金亮在此次变革中一下子成为分公司经理，

大大超过自己当初的设想，后来，王金亮一步步做到了销售科

长、副部长、市场总监，直至今天的营销公司总经理。

在很多场合，王金亮从不讳言自己得益于美的用人制度

的不断突破。美的有一句顺口溜：苑园年代靠顺德人，愿园年代
靠广东人、怨园年代靠全国人、圆员世纪靠世界人。王金亮的感
受是，如果不是美的用人制度的变革，自己根本就无法想像能

在三个月内做到分公司经理，也更无法想像能有今天的位置。
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同样对自己超常发展感到意外的，还有现任美的制冷海

外营销公司总经理王伟，王伟来到美的时，刚好赶上美的实行

事业部制变革。刚来不到一周，王伟就被委以对外贸易的重

任。不久，又被委任为海外销售科长，以至西班牙分公司经

理。今天，王伟谈起自己的发展历程，充满了对美的的感恩之

情。王伟认为，正是美的建立在充分放权基础上的信任，以及

赛马而不相马的机制，才使其迅速出位。这似乎是美的的传

统。美的每年接收的毕业生，很多没有市场经验的人，都被派

往市场一线，让他们独立操作一个区域市场，使其在职业生涯

起点，便拥有一个较高的平台。

有时候，个人的发展会超出自己当初的理想，而促使人超

越自己理想的原因，往往来源于常规的不断突破，以及外界的

机遇。

“折腾”不已

从现任商用空调总经理刘亮那里我听到了一句话，叫做

“学到老，活到老”，刘亮饶有兴致地介绍，以前听说过“活到

老，学到老”，后来不知道是谁把它倒过来，次序一变，意义便

别有洞天，不经意间点出了必须不断学习才能生存的道理。

作为浸淫已久的“老美的”，刘亮对这句话十分推崇。而刘亮

的经历，在某种程度上也为这句话作出了很好的诠释。

刘亮至今还记得，当年方洪波提出从销售向营销转变的

时候，作为美的营销骨干的刘亮，对于市场扁平化、顾客导向

等理念和操作均不太清晰，在此情形下，刘亮在向方洪波不断

请教以外，更以市场为师，最终成为方洪波在营销方面的臂

膀。担任国内营销公司总经理后，刘亮在管理团队、培养人

才、改革渠道结构等方面多有突破。尽管他认为自己相对于
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