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让我们生活得更好

（序）

杭州是一座生活的城市，拥有良好的生活环境、优越的生活条

件、丰富的生活产品、浓厚的生活气息，充满着生气和活力，是我们

生活的家园。杭州的自然环境是生活化的，自然山水与城市浑然一

体，融入城市生活；杭州的文化是生活化的，杭州的文化艺术更多的

存在于生活物产、生活环境中；杭州的经济是生活化的，是一种对生

活的经营和创造。虽然杭州的山水自然景观、历史文化遗存、经济

单项指标在全国并不是最优、最具有独占性的，然而杭州的优势和

独特之处就在于自然环境、文化内涵和经济联系在生活中互为渗

透、和谐创新，使这种环境、文化、经济成为可以亲近、可以体验、可

以参与、可以享受、可以创造的生活，使杭州成为立体的、感性的、人

性化的城市，成为永远属于现在、属于此时此地的家园。

杭州又是一座具有较高生活品质的城市。杭州的生活是有品

质的生活，杭州的生活环境、生活产品，蕴涵了丰富多样的文化内涵

和经营创业关系。生活中丰富的文化内涵，使杭州的生活方式时尚

创新，生活内涵丰富多样。园林、餐饮、服装、住宅、食品、医药、装

饰、软件、通讯、动漫、美容、工美等生活产品具有时尚性、创新性、文

化性的特点。杭州的生活又是经营的生活、创业的生活，使杭州生

活更具有协调性、整体性、可持续性，经济社会和谐、协调发展。杭



州的文化和经济既融于生活，又提升生活、引领生活、创新生活，这

就是杭州生活中的品质，由环境品质、文化品质和创业品质所构成

的、既属于现在又承载历史、面向未来的生活品质。

杭州是一座在环境、文化、经济和谐创新中，引领生活品质的城

市。这种既贴近生活又提升生活，就在于杭州是一座和谐创新的城

市，也就是经济社会在和谐中创新，以创新求和谐。正是这种以生

活品质为主导的和谐创新，决定了杭州的人文精神和文化特色是

“精致和谐”与“大气开放”相统一，是现代文化与历史文化、城市文

化与景观文化、高雅文化与民俗文化、产品文化与艺术文化相统一；

决定了杭州的经济特色和发展模式是“立足生活、和谐创新”，是“生

活与创业、文化与经济、政府与企业、开放与内生、个人与整体、社会

价值与经济效益相和谐”；决定了杭州的旅游特色和城市形象是时

尚与传统、自然与人文、休闲与创业相和谐，是“休闲、文化、创业”三

位一体的“生活杭州”；决定了杭州经济社会结构和运行特色是立足

“我们更好的生活”，形成主动关联、特色互补、开放协同、动态稳定、

多样选择、互利双赢、人性化的网络状结构。而从总体上讲，杭州是

一座在环境、文化、经济和谐创新中，具有较高生活品质的城市，是

一座让我们能更好地生活的城市。

胡征宇

２００５年１０月

２ 一个生活的城市———杭州发展特色研究
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第一章

杭州城市特色与城市发展研究

从总体上讲，杭州是一座在环

境、文化、经济和谐创新中，具有较

高生活品质的城市，是一座融于生

活、引领生活、创新生活，让我们能

更好地生活的城市。



关于杭州城市特色的思考

在杭州实施大都市发展战略，形成市区与县（市）域协调发展；长江

三角洲城市群迅猛崛起，“上海国际大都市”和“浙江模式”同时引起世

人关注；中国加入 ＷＴＯ，杭州参与国际城市间竞争合作的背景下，进
一步明确杭州城市的发展特色，使杭州在国际国内城市和区域发展，尤

其是在长江三角洲区域发展中占据制高点，凸现新优势，实现借位和互

补发展，形成强大的综合竞争力，十分重要和紧迫。

围绕“让我们生活得更好”的城市主题、杭州城市的发展特色，我认

为可以从“生活品质主导”的角度来考虑。

一、生活品质主导的城市发展特色的主要内涵

生活，是人们富有生气和活力的日常活动。而生活品质，表示这种

活动的品位和质量，也就是人们日常活动中的文化内涵和经济关系。

生活品质主导，则表示以提升生活品质来主导杭州的建设和发展，使杭

州在提升生活品质方面发挥先导和示范作用。

１生活品质主导主要体现在生活观念、生活内涵、生活方式、生活
环境等方面

生活观念先进。杭州城市和杭州人具有积极健康、科学务实、豁达

平和的生活观念和心态，既注重品位，追求更好的生活目标，又注重现

实，不盲目攀比；既坚毅刚强，发奋图强创业，又能灵活应变，用智慧和

才能来充实、提升生活；既讲个人的首创性、主动性，又注重彼此和谐协

作，共同发展；既注重创造生活，又能够在创造中享受生活。在生活观

念上体现了精致和谐、大气开放的人文精神。

生活内涵丰富。杭州人善于把知识、创业与生活融合起来，让知
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识、科技、艺术融入生活，注重以文化、科技来创新生活，使生活中充满

知识创新、文化创作、科技创业，从而提升生活档次、品位和质量，丰富

生活内涵，使杭州城市生活内容丰富多样，充实而精致。

生活方式新颖。杭州人善于经营运筹日常生活，注重把不同类型、

特点的生活方式相融会，在和谐中创新生活，在生活休闲中创业发展。

同时善于引领生活的潮流和时尚，以创新开放来赢得新的和谐。形成

既创新开放，生机勃勃，又和谐融洽、安定有序的生活格局和社会结构。

生活环境优越。指杭州人善于通过文化创新和经营运作，来优化、

美化日常生活环境。居住、餐饮、购物、学习、休闲、通讯等综合环境比

较好，城市布局科学合理、城市功能发达完备、城市生态优越健康、城市

形象优美秀丽。适合优秀人才创业发展和居住生活，适合中外游客旅

游休闲。

２生活品质主导城市的主要特点
日常性与品位性的统一。杭州城市发展中既注重以人为本，关注

民生，关注不同层次群体的生活，又注重让知识、科技、艺术进入市民日

常生活，提高生活的档次和质量，杭州的旅游、餐饮、住宅、女装、软件通

讯等许多直接为日常生活服务的特色产业，既是一种产业、一种经济；

又是一种文化、一种品位，文化、经济融会于生活之中。

生产性与消费性的统一。生活，包括生产性活动和消费性活动，生

活品质，则把这两个方面统一起来。杭州这个城市，创业类型丰富多

样，产业发达而完备，同时，杭州又是消费者的天堂，各种需求模式新潮

叠出。随着生活品质的提升，生产性活动与消费性活动越来越相统一，

如杭州的会议展览、休闲旅游、文化创作、服装设计、软件开发等，既体

现了参与者知识、科技、艺术的创造和交流，是一种生产性过程，又包含

了参与者情感表现、知识需求的满足，是一种消费性过程。

创造力与亲和力的统一。生活，作为一种日常生命力的表现，是一

种和谐中的创造创新。生活品质，则表示城市创造力与亲和力的相关

度。杭州这个城市，既有很强的创造创新力，讲新潮、讲时尚，重视个人

相对独立的创新空间，又重视和谐、安定和可持续发展，重视团队亲和

性和集群的协作配合。
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城市品质与市民素质的统一。生活品质，既是指城市生活环境的

档次和质量，也是指城市市民的综合素质。城市品质的提升，一方面靠

的是市民思想观念、文化科技素质、经营理念和能力的提升，同时，又能

丰富市民的生活、提升市民的素质，并能汇集优秀的创作、经营和管理

人才来杭州创业生活，而这些人才本身，又构成城市较高的生活品质。

二、提出生活品质主导作为城市发展特色的考虑视角

提出以引领“生活品质”作为杭州城市发展特色，主要是考虑到杭

州发展的战略高度、现实要求和实际可能。

１着眼于城市发展的战略制高点。十六大报告中，提出建立全面
小康社会，把“幸福生活和美好未来”作为奋斗目标。将在２０１０年举办
的上海世博会把“让城市生活更美好”作为主题口号。从国际国内城市

发展的趋势看，城市发展的最高定位，应是城市的生活品质。一是城市

发展的目的，就是为了给市民创造优良的生活品质。虽然不同城市、城

市的不同阶层生活状态不同，但都有一个从低品质向高品质追求的过

程。杭州作为浙江省的省会，理应在建设全面小康社会方面走在全国

的前列，使生活在杭州的人，能不断地提高生活品质。二是城市最吸引

人的，也是城市的生活品质。目前国际上文化科技素质比较高，又比较

富有的人，居住和工作首选生活品质高的城市。如苏黎士、日内瓦、维

也纳、京都、波士顿等，城市虽然不是最大，人口不是最多，但城市生活

品质高，成为最具魅力的城市。当今世界，一个城市汇聚到优秀的人

才，这个城市也就占据了发展的制高点。杭州在以较高的生活品质吸

引人才方面，可以而且应该发挥独特的优势。

２着眼于经济和文化发展的最前沿。经济和文化发展，最根本的
取决于生活方式和生活内涵的创新。现代经济社会发展一个很明显的

特点是，生活方式的创新和生活内涵的变化，引导、决定经济运作模式、

经营机制和文化创作内涵的变化，并决定产业和产品的创新方向。高

明的文化人和经济人，都把创新生活方式和生活内涵，引领生活潮流和

生活时尚，作为经济和文化发展的战略举措。抓住了生活品质的创新
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方向，也就是抓住了经济和文化发展的牛鼻子。要打开一个国家的市

场，首先是选择该国代表性的城市和区域，引导和改变当地居民的生活

理念、生活内涵和生活方式，进而推销有关的经济、文化产品和服务，占

领市场。

３着眼于杭州城市发展的现实特点和综合优势。人们讲到杭州
这个城市，首先想到的，最被认可的特点，就是生活品质比较高，是最适

合生活的城市。杭州的文化和经济，是生活化的文化经济，如杭州的餐

饮、住宅、服装、丝绸、中药、装饰、景观、网络等特色产品。文化内涵和

经济关系融于生活，又提升生活的品质，这既是杭州城市的现实特点，

又构成了杭州的综合优势。单纯文化创作和欣赏，杭州不如北京、上海

等；单纯经济创业发展，杭州不如广州、深圳等；单纯历史遗存，杭州不

如西安、开封、南京等；单纯自然山水环境，杭州不如桂林、黄山等。但

杭州的特点是，文化、经济、历史遗存和山水环境通过人们的日常生活

创新融合，构成城市整体的生活品质。我们也只有从生活品质的角度，

才能概括杭州的综合优势。过去的丝绸之府、茶叶之都、旅游胜地等，

现在的文化名城、天堂硅谷、休闲之都、爱情之都等，都是概括杭州城市

某一方面的特点，人间天堂则是一种形象的比喻，很难用来明确表示城

市的发展特色。但从这些不同侧面的概括中，我们可以发现一个共性

的方面，这就是生活品质。

４着眼于杭州在国内外区域发展中的战略格局。在杭州城市发
展的区域关系中，有三个层次的定位很重要，一是在浙江省范围，二是

在长江三角洲城市群，三是在国内国际城市体系中。杭州城市性质和

定位的三句话：省会城市、长江三角洲南翼中心城市，国际风景旅游城

市，分别表示了在这三个层次上的侧重定位，但杭州缺乏一个统一、核

心的、具有战略制高点的发展特色定位。以生活品质为主导，则可以使

杭州在城市发展格局中，形成统一、独特而有高度的发展特色定位。无

论是在全省、长江三角洲，还是国际国内城市间的合作和竞争中，都能

以这个发展特色作为制高点，来谋划发挥优势，实现错位互补发展。尤

其是长江三角洲区域城市群，正在成为全国乃至世界瞩目的发展带，文

化、经济的交流越来越广，交通、通信联系越来越紧密，人才和企业的流
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动越来越频繁。上海作为国际大都市，对长江三角洲城市群的影响力

越来越大，江苏的苏州、无锡、常州以及浙江的嘉兴、湖州等城市，正在

紧密依托上海；跨海大桥的建设，使宁波、台州、温州等也将进一步向上

海靠拢。在此背景下，接轨上海，是杭州的必然选择。但接轨上海，而

不是单向地“融入”上海，杭州必须形成自己城市发展的制高点，才能以

特色和优势来与上海互补错位发展，形成双赢局面。同时，“浙江模式”

作为一种最具活力的文化和经济发展模式，已经成为全国关注的热点。

而浙江模式，现在往往主要是指温州、台州等地民营经济、内生型发展

模式。杭州作为浙江省的省会，也需要以高起点的发展特色来进一步

明确和强化在“浙江模式”中的地位和作用，以此引领浙江的发展。

三、打好引领生活品质这张牌的主要思路和举措

１正确认识引领“生活品质”在城市发展中重要意义。城市发展
的最终目的是提高市民的生活品质，这一点一般人比较容易理解和认

同，但以引领城市生活品质作为城市发展特色，作为城市发展的主要途

径和手段，这方面，就需要进一步转变观念，统一思想。过去，把杭州城

市性质定为旅游城市，就经过了长期的、反复的思想震荡和冲击。第

一，树立生活的根本涵义就是创造创业的观念。要改变生活就是单纯

消费和享受的观念，看到生活的根本涵义就是一种人的生存和发展的

活动，就是生命力和创造力的表现，是生产性与消费性的统一。创造并

享受更好生活与发扬艰苦奋斗、开拓创新精神是完全一致的。第二，树

立提升生活品质是城市发展的落脚点的观念。提出生活品质主导，就

是从人们日常的、又是根本的需求的角度来审视城市的发展，这样，就

把城市发展放到了现实而又是终极意义上，使城市与市民紧紧地贴在

一起，使生产发展与市民日常活动紧紧贴在一起。第三，树立生活品质

主导就是城市高起点发展战略的观念。要认识到以知识、科技、艺术来

丰富生活内涵，创新生活方式，改善生活环境在引领城市产业发展、强

化城市服务功能中的重要作用，在形成城市之间分工格局中的战略制

高点意义。同时，认识到现代城市发展的根本就是吸引和留住人才，就
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是发挥人才的作用，而一个城市的生活品质是集聚人才的重要因素，也

是人才施展才华的重要条件。生活品质战略，从根本上说，就是人才战

略。第四，树立引领生活品质是相对的、变化中的观念。杭州引领生活

品质的发展特色，是在一定比较范围中的，是分层次的，不同城市、城市

不同群体，对生活有不同的要求。同时，生活品质本身是一个不断创

造、不断提高的过程，既是一种已有的基础，又是一种相对的现实，也是

一种努力的目标。

２围绕提升生活品质来增强城市综合竞争力和凝聚力。提升生
活品质包含了城市以市民为本的观念，也把握了城市文化和经济发展

的战略制高点，充分体现了“三个代表”的重要思想。我们可以实施生

活品质主导战略来强化城市特色，提升城市的品位、凝聚力和综合竞争

力。如产业发展中，注重产业与日常生活的贴近性，以日用产品为主

导，形成相关产业链，并努力使高新技术、文化艺术融于大众日用生活

产品、产业之中，提升产业、产品的文化和科技含量。在城市建设中，立

足于市民日常生活要求，在工作、居住、购物、交通、求赏、康乐、生态等

方面形成互相配套的组团式设施和环境，并逐步提高档次和质量。总

之，无论是产业发展、城市建设、城市管理、文化建设、环境建设等，都要

注重人们日常的、不同层次和范围的活动和要求，注重可持续性、和谐

性，并在此基础上不断充实、丰富文化和科技内涵，提高品位和档次，使

杭州经济社会发展多样和谐、持续创新，尽显生机和活力。尤其是要以

提升城市生活品质来吸引管理、经营、艺术、科技等各类人才来杭创业

发展和居住，吸引科研、文化单位和大企业总部来杭州，并注重发挥现

有各类人才的作用，为发挥他们的创造才能提供良好机制和环境。

３以统一鲜明的城市发展特色来确定、提升杭州城市形象。生活
品质主导作为杭州城市的一张特色牌，起点高，包容性强，特色鲜明。

无论在经济文化发展战略上，还是在对内对外的形象宣传上；无论是对

广大市民群众，还是对文化知识界、企业界；无论是在大杭州范围内，还

是在全省、长三角和国际的不同区域层面，都具有很强的针对性和很大

的适用性。形成统一鲜明的形象定位，才能使杭州的发展导向更明确，

使杭州市民和外地人对杭州城市的印象更清晰，更利于形成城市的凝
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聚力、向心力，更利于推出杭州的特色优势，更利于杭州的对外宣传。

当然，生活品质作为一个立体的、综合的概念，本身包含多样统一的含

义，我们在对不同群体，不同区域，宣传的侧重点应有所不同，以加强针

对性。如对上海，侧重强调文化经济互相融合于日常生活中、体现在生

活环境中；针对浙江地区，可以侧重强调杭州生活中的文化品位、科技

优势，面对西方社会，则可以侧重于东西方生活方式相融合的特点。

４注重在与上海以及浙中南地区错位互补发展中确立独特地位。
城市之间，只有错位发展，才能实现互补、双赢，共同发展。而错位发展

的前提，是不同的城市要有自己的特色优势。上海经济社会发展中多

样竞争海派文化、外向型经济、大企业模式、政府主导机制等优势很突

出，而浙江、尤其是浙中南地区，作为中国文化沉淀较深的地区，其崇尚

务实、和谐文化、内生型发展、小企业集群、民间推动机制的特色也很鲜

明。作为浙江省省会、上海近邻的杭州，要突出以生活品质为轴心，开

放多样与和谐协作、精尖与务实、大企业模式与小企业集群、开放型与

内生型、政府主导与民间推动相结合的特色，在长江三角洲城市格局中

形成发展的制高点和独特优势。这样，杭州才能很从容开放地与上海

接轨，错位和互补发展；才能在浙江模式中起领头、示范作用。

５与国际先进城市交流合作来增强城市的国际影响力。杭州在
生活品质方面的特色，具有东、西方生活文化相融合的特点，体现现代

经济社会和国际城市发展趋势，在长江三角洲乃至全国城市中具有独

特优势。杭州应立足于这独特的优势，与国际上同类先进城市，如与日

本京都、美国波士顿、瑞士苏黎士、日内瓦以及亚洲的相关城市进行交

流，建立合作关系，成为国际性的生活品质城市，打响杭州在国际上的

品牌，树立杭州城市的国际形象。通过这种国际交流，既使杭州成为国

际性城市，同时又反过来，以杭州在国际上的影响力来进一步确立城市

发展的制高点，并以此引领长江三角洲乃至中国城市发展，强化杭州在

长江三角洲地区的独特地位。

６以重大活动为载体宣传并强化“生活品质主导”发展特色。打
好生活品质城市这张牌，在实施上，要有重大活动为载体和先导。这方

面，可考虑明确以引领生活品质为西博会的主题和特色定位，通过西博
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会的重要活动，来倡导新的生活理念和生活方式，推广相关生活产品。

作为生活品质展示、交流和创新的重要载体，可以考虑在西博会期间，

围绕“生活品质”主题召开相关会议，交流探讨现代生活观念，生活方

式、生活环境与现代城市建设、经济、文化发展的关系等，并逐步使之成

为标志性的会议论坛。同时，在体现杭州城市生活品质的园林、服装、

饮食、居住、工艺、软件通讯等方面，形成相应的会议交流、艺术表演、展

示展览活动，并与２００６年世界休闲博览会接轨。

７进一步创新、提升和打响“西湖”品牌。西湖品牌，是历史留给
我们的宝贵财富。同时，又随时代发展在不断地丰富内涵，拓展外延。

西湖在杭州的城市中，在杭州人的生活中，杭州每一历史时期的重大文

化创新和经济繁荣，都会体现和凝聚在西湖的品质和形象中。可以说，

西湖品质，象征了杭州的生活品质。西湖园林和谐、开放、大气的空间

结构，丰富、深厚的文化内涵体现了精致和谐、大气开放的杭州人文精

神。在杭州城市建设由西湖时代走向钱塘江时代过程中，杭州城市文

化和城市形象，则是西湖文化吸收钱塘江文化和运河文化的因素，形成

新的西湖文化。建议可由党政机关、艺术知识界、新闻界和相关行业、

相关企业共同成立“西湖形象评价和展示中心”，以展示和引导杭州生

活品质为主线，以旅游休闲和知识创业的结合为特色，以宣传西湖品牌

和形象为重点，系统地、集中地评价、展示、宣传代表西湖品质的相关活

动，如西博会；相关景点，如西湖园林；相关物产，如女装、餐饮、居住、工

艺、茶叶、软件；相关艺术，如西湖歌舞等，把西湖形象为象征的杭州形

象和相关品牌推向国内外。
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跨世纪杭州发展特色研究

为进一步明确杭州发展方向，理清杭州发展思路，开拓杭州发展途

径，推进杭州更快更好地发展，有必要对杭州跨世纪发展特色作一初步

研究。

一、研究杭州发展特色的背景及视角

１背景
在趋同化、粗放型扩张逐步向多样化、高级态互补发展转变的背景

下，研究杭州发展特色很有必要。

———在世界经济、文化多极化发展、一体化联系的过程中，以城市

（群）为中心的区域发展。区域之间的联系和竞争成为２ｌ世纪全球发
展的主线。作为经济、文化有机联系的整体，区域在发展中的主体地位

越来越突出。

———随着我国人民生活水平的提高，生活质量型发展时期正在到

来，人们对生活内涵丰富化、生活方式多样化的需求日益突出。适应生

活内涵和生活方式的变化趋势，在经济社会发展上，更注重发展的多样

性、专业化和特色。

———进入新的发展阶段，经济、文化的互相联系和渗透，交通、通讯

联系日益密切，以城市（群）为中心的区域之间的分工和协作，以及区域

内部各个方面协调发展，形成了有机联系的整体。而任何有机联系的

整体，必须以区域发展特色作为支撑。

———随着国家宏观调控体制的改革，财政。金融、价格等调控权限

逐步集中到国家、大区及省一级，杭州作为区域性地方政府，其中观调

控的作用，更多地转向引导形成有地方特色的区域发展战略和重点，为
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