
第一章

创造性思维的训练
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）具备问题意识

岁 规划能力的高峰时期

请先看下图。从图中我们可以看到不同专

业的人，其发挥创造性的最佳年龄也不一样。

这些图表是在调查了古、今、东、西一大批

自然科学家、文学家和社会科学家的成就以

后，经过归纳总结而做出的创造性最佳年龄的

百分比率统计表。

岁，高峰期前后的酝酿和保持

图中的曲线清楚地表明，化学家的独创性

最佳年龄是

年左右，随后缓缓下落。而小说家则时间是

岁，而且前后时间不同，他们的高峰期在

可达 年。政治、经济学家的情况大约在上述

二者之间。这种统计结论究竟意味着什么？

我认为，在数学或称自然科学的领域中，

需要的知识特点是“专”（即“狭窄”之意）和

“深”。只要集中全力于某一专向的知识吸

收，在这些知识的基础上就可以进行创造性的

劳动。而且，在数学之类的自然科学领域里，

独

些，一般人过了

创性的业绩依赖于才能和智力成分相对大一

岁，头脑容易僵化起来，从
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最有创造力的时候）

不同职业、年龄的创造性能
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岁是知识和经验都有

此很难再做出特别出色的业绩。

岁以后才有可

与此相反，写作小说等文学作品则需要广

泛的人生经验和阅历，以及从中（广而长的人

生经历）锤炼出的哲学性思考。这种前题使小

说家的独创性业绩只有在过了

能实现。至于社会科学的政治和经济领域，从

其学科的内容特点来说，恰恰介于自然科学与

文学之间，其独创性成功年龄的高峰期也恰恰

体现了这种规律，证明了上述分析是合理的。

让我们先看看管理经营社会中的创造性。

岁以后进入

这种创造性除了有技术方面的问题外，其工作

内容是社会科学性的，或者说还含有很多文学

性成分。一般的管理经营者多在

管理行列，联想到

最合适的管理人员应该存在于

了相当积累，精力最充沛的时期，我们可以得到

这样的结论

那些 处在最有希望做出独创性业绩的年龄

段的人们中间，在此期间，规划能力可以发挥

得最为充分。

如果你曾因人过中年而自暴自弃，叹息创

造性开发与自己无缘，相信你现在会明白这是

不正确的。阻碍你创造性开发的最大的绊脚石

不是别的，而是使你不肯思索的惰性。

规划不是出于偶然

很多人都以为，牛顿之所以能发现万有引
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问题。”

力定律，是因为他看见苹果从树上掉下来而偶

然冒出灵感。其实并非完全如此。牛顿以自己

的学识和经历否定了这种偶然性说法，他曾

说：“我始终思索着这个

称为天才，说他们比自己聪明，

人们总爱把那些曾有伟大发明和发现的人

运气也好，这

师就会明白

委实是一种偏见。只要看看尽人皆晓的牛顿大

无论怎样的天才，没有经过高

度的思维劳动，没有经过特殊的努力，不会有

任何发明和发现，连我们平常所说的“偶然的

产物”的思想火花和灵感也不例外。

东京工业大学名誉教授宫城音弥博士对天

才问题有很深的造诣。就“没有努力思考就没

有灵感”的问题，他这样说过：

“无论在灵感出现之前还是之后，都需要

意识性的活动。完全脱离意志性的意识性活动

的灵感，只能在精神病患者身上出现。”

，或思想火花和灵无论任何发明和发现

感，在它出现之前，“思索”这种活动都是必

要的。在这一方面，同样要求有高度的创造性

的规划能力。“意志性的，意识性的思考活

动”正是开发规划能力的第一步。在产生一个

规划的过程中，我们不应该期待任何“偶然”。

希望你将此牢记心中。

下面，试从人类意识的结构出发，分析说

明何谓“思索”。
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问题意识是思考活动的蓄电机

人的意识结构分为中心部（称“意识焦点”）

和模糊不清的周围部。二者的状态并不相同。

只有在思考的对象与意识的焦点重合的时候，

人的思考活动才可能开始。譬如，大多数人在

看到一朵美丽的花时，不过是一般性地感叹一

番：“啊，多美的花

”等等

，便罢了。但少数人在

感到花真美之后，又继而去想“花为什么这么

美？这么美的花为什么开在这里？这是什么

花？我似乎在哪里见过这种花。 他们

可以就这一朵花浮想联翩。

人脑的运转是在意识之后开始的
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，并

“花”在前而说到的“大多数人”身上

只穿过他们意识的周围部分，就不会展开关于

花的思考活动；后面的“极少数人”则是出现

了“花”与意识焦点的重合状态，于是，思考

活动开始了。

在这里用“问题意识”来形容这种重合状

态。问题意识是一切思考活动的前提条件。可以

说，天才是比普通人具有更强烈的问题意识的

人。

意识的平衡化倾向

有规划能力的人，应该对一切问题都能很

快迸入思考活动，即问题意识强烈。在日常工

作中，他们能从别人闲言碎语的聊天里寻找到

规划的萌芽，并一步步加以完善，成为完整的

规划。他们有极强的好奇心，爱提出疑问

且顽强地寻求答案。他们行动半径非常大，头

脑的思索范围也广阔。

为什么一般人会失去问题意识，总是一种

视而不见，充耳不闻，无动于衷的态度呢？

态

人类意识结构中存在着一种迫求稳定，保

持平衡的特征倾向。使问题意识化的活动会打

破这种平衡心 如果没有强烈的刺激，没有问

题意识，我们一般不会去打破意识的平衡状态。

我们还可以从生理学的角度，来探讨人追

求平衡状态的原因。人的身体极其微妙，只要
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血液中的糖分和水分等等稍有紊乱，神经系

统、内分泌系统就会立即调动体内各种器官，

为恢复平衡状态而拚命工作。美国生理学家加

诺称这种维持平衡的倾向为“恒常性维持功

能”。著名的加菲苔里实验有力地证实了这种

功能。

这个实验是这样的。先把人体所必需的几

种营养素分装在几个容器里，让接受实验者从

中自由选择。最初他们按自己的喜好选择蛋白

质或者糖分。当他在长期实验中持续吃自己喜

爱的那种营养剂后，营养平衡必然会被打破。

这时，未经任何提示，接受实验者对原本十分喜

爱的食物再不过目，改而选择其它营养物。不

久又发生新的变化。经过相当时间以后，科学

家发现，被实验者自然地按一定比例选择各种

营养素同时食用了，其选择的比例恰与营养学

家断定的人体保持营养平衡所需营养素比例完

全一致。科学家们还证明，有些小孩儿无意识

地吃泥土、墙灰等等，是因为他们需要补充体

内缺乏的无机物或钙质。即使对怀孕毫无常识

的孕妇，也会自然而然地寻求体内所需要的营

养素。这种现象广为人知。

人类是一种从意识到肉体都具有追求平衡

状态的机能的保守性动物。它肉体上的平衡状

态是维持生命的不可缺少的条件，但意识的

平衡状态对于人的思考活动则极为危险。安然
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思考的省略

入睡的猛兽一旦发现敌人在接近自己，立即就

会翻身而起，竖起耳朵捕捉最最轻微的声响，

张开鼻孔搜寻可辨认对方的气味。随后在脑中

思考：逃走，还是迎战？对手有多强？我能否

战胜它？等等。这种时候，生命危险的强烈刺

激打破了猛兽意识的平衡状态，使脑的活动活

跃起来。人类的这种机能也相同。如果不是达

到危及生命的程度，或者与自己没有特别切实

的关联，就不会把它放到意识的中心去，也不

会围绕它反复思索。

从而使思抓住一个问题，当作意识对象，

考活跃起来，我称之为“脑的活性化状态”。

能否成为一个优秀的规划家，就在于你平常是

否坚持努力使自己的脑活性化。

阻碍问题意识的另一个原因是思考的省略

倾向。在我们的日常生活和工作中，会碰到无数

必须解决的问题。但是，如果同样的问题碰上两

次、三次以后，你自然会按经验去解决了。这种

现象叫“思考的省略倾向”。这种倾向使我们懒

得思考以往解决过的问题，不会把同样问题当

新问题去设定。特别是日常生活中出现的那些

问题，乍看起来，今天的和昨天的相同，这星期

的和上星期的相同，看不到其中存在的微小变

化。实际上，即使我们不把大多数问题当作新
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，坂口安吾②，织田作之助治

的，充满能动性的头脑，正是诞生于这种打破

环境的精神之中。

意过着貌似

一些作家为保持和发展头脑的能动性，特

落的日常生活。日本作家太宰

就是典型人

物。太宰治为了追求强烈刺激，以至最后中断

了自己的生命。据说， 坂口安吾为了避免顺应

环境，曾经完全断绝与文坛人物们的交际。我

是有幸和坂口安吾先生有过密切交往的少数几

人之一。但也只是在他晚年的极短时间里的事

情。尽管如此，我从这位孤高的作家身上学到

了很多东西。

我和坂口安吾先生的相识要追溯到我在东

京工业大学当助教的时候。在我的记忆中，有件

事至今印象很深。在一次引起社会轰动的公开

宣判会上。他穿着一件当时最高级的大衣，在

引起全场一片惊奇的气氛中走进旁听席。那时

他已享有很高的名望，但他对同坐在旁听席

著有

年投水自杀），日本获奖

东京帝国大学法文专业毕业

《逆行》、《晚年》、《富狱百景》、《新哈姆雷特》、《津轻》、

《伽草纸》、《斜阳》、《人间失格》等等。

东洋大坂口安吾

《白痴》、学印度哲学专业毕业

，日本获奖小说家。著有

《不连续杀人事件》、《向何处去》等

织田作之助（

《俗奥 《夫妇善哉》、《二十岁》、《青春的逆说》、《可能性的

文学》、《赛马》等等。

太宰治（

小说家

年生，

本名津岛修治

，日本获奖小说家

著有《吹雪物语》、《堕落论
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自己

规划者迈出的第一步

然而，危险的正是这种思考的省略现象。

很多人因此而习惯于“无意识行动”，对于把

形势发生了

去的环境变化麻木不仁毫无察觉，只

有到了用旧办法仍解决不了问题，

剧烈变化时，才意识到问题的严重，急急忙忙

电池驱动的电动机

地运转起思考的“蓄电机”。但是对于靠蓄

蓄电机来说，能否良好

运转还是未知数。作为规划者来说，这种人将

是被淘汰的对象。

超越环境

即人类的“顺应环境

使我们失去问题意识的代表性原因是“意

识的平衡化倾向”和“思考省略倾向”。两

方面可以概括成一点，

性”。

第一颗人造卫星发射上天的时候，所有的

人无不惊叹、感慨和振奋。但是，第二颗、第

三颗乃至更复杂的宇宙航行工具多次出现以后

人们越来越淡漠了。人类具有令人惊奇的迅速

适应环境的能力。对于同一问题，人们意识化

能力的下降速度之快是惊人的。

为了不顺从环境，为了能够对任何现象都

抱有新鲜的好奇心和不断提出疑问，我们应该

有意识地努力改变日常的环境，至少应该把它

当成变化着的环境来接受和处理。有创造性
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的疑

问题来设定，不做意识化的处理，不驱动大脑

进入工作状态，仅按老经验和旧知识，也可以

很容易地获得一时性的解决。日常生活中的事

情，完全依赖于低水平的无意识判断，一般说

是不会有什么意外和贻误的。

似乎任何人都会被飞来飞去的苍蝇引起注

意。这是因为以人为代表的动物，把动态的物

体看作是变化，希望尽快知道这种变化和自己

有什么关联。但是同样盯着飞来飞去的苍蝇，

在理解的方法上却可能多种多样。在接受变化

的环境时，有的人接受理解水平高，有的人则

接受理解水平低。以发现苍蝇的那一瞬为例，

接受水平低的人只能理解到“哎，有只苍蝇！”

而水平高些的人会想到：“怎么这个季节就有

苍蝇了？”“这家伙是从哪儿钻进来的？”还

有些人会联想到夏天来了或哪扇窗户没关好之

类的答案，似乎得不到这种结论心里就不满

足，甚至还会进一步提出苍蝇为什么会飞之类

。后一种人就是接受理解水平高的人，

他们能够得到一般人思考不到的新结论。我们

暂且放下有无规划能力的问题，仅就对环境变

化的接受理解水平来说，孩子的水平是最高

的。他们会非常认真和执拗地提问：“什么是吃

饱了”。但这并不说明成人比孩子懒于动脑，因

为成人有着丰富的经验和知识，他们可以省略

这些思考。
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决的宣布，他便霍地起

的文坛、文化名人，概不寒暄理睬，而且也没人

主动向他问候。听完

身离去。

这种生活态度，一般的管理经营人员自然

不可能效仿，而且没必要效仿。但是为了使头

脑活性化而采取如此认真严肃的态度却是应该

学习的。

守旧阻碍着规划力

为了避免守旧和僵化，为了使自己的日常

生活经常变化，管理经营者们应该怎么做呢？

举例来说，可以经常改变房间的布置，可以把

上下班的路线改一改，仅仅一点变动，很有可

能带来相当可观的效果。仅仅环境气氛的改换
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抛弃固定观念

自由想象的障碍

更新，就会使我们的心绪为之一新，因为这能

使我们的头脑活跃起来。

一道命令

我每天早晨醒来以后，先坐起来对自己下

今天这一天，一定要有一件新发

现！”这也是一种自我暗示。乘电车的时候，

什么的疑

眼中有物，耳中有声，无论什么都可以引出为

即使找不到答案也没有关系，这

样做的目的只是为了培养使某种事物与意识焦

点相重合，从而令头脑开动起来的习惯。

庭第

我认为，那种满足现状，厌恶变化的“家

主义”是规划力的大敌。只有平地起波

澜的变化性生活，才能保持头脑的年轻和敏

么

捷。孩子们令成年人感到头疼的一连串“为什

、“为什么”的求问态度，是很值得规划

者下功夫学习。

前些天，我去一位住在日本的美国朋友家

作客，我发现房门口本是装饰物的动物雕象被

当作帽子挂勾用了，不由大为感动。但再一深

想，对于不深知日本习惯的美国人来说，这是

不足为奇的事情。只不过我未曾想到这个装饰

物也可用来挂衣物，在我的脑子里，过去的

“装饰物”的经验和知识已经形成了固定的思
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考框框，从没设想或意识到可以从那个框框里

跳出来。

在我们碰到问题时，常常会将过去的经验

和知识统统动员起来，试图去解决问题。一旦

问题解决了，思考的省略倾向就会出现，再碰

到同样问题时，就会用同样方法去对付。随着

知识和经验的增加，解决问题的范围越来越

大。但同时，思路也会越来越固定化，越来越

偏狭。一般说，我们多是按照这种固定的思考

方式来考虑和判断问题。

这样一来，自由想象就很难实现。要让一

个刻板僵硬的脑子里产生出新的规划，显然是

勉为其难的。规划活动应该灵活地应用过去的

知识和经验，但是不能忘记知识和经验还有消

极的一面。

为了更象征性地说明这点，我们来看看德

国大数学家高斯少年时代的故事。

在高斯上小学时，有一天的数学课上，老

师给他们出了下面这道题。

这就是说， 岁的高斯跳出了已学知识的框

了 得的和，于是立即回答出“总数个

岁的高斯却是从两端开始对加，取得时只有

那样，从左至右，依次地做加法计算。 但是当

除了高斯，所有孩子都按照老师一向教的
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思考，也没有足够的空暇。

你的脑袋被套在知识的框子里

”成不了优秀规划家“学校秀才

因之一可以认为，知识成为消极因素的

是教育的传统方式。人们总认为知识是创造的

素材，要想增长创造能力，就要进行绘画、音

乐之类的专门教育。所以，把大量知识灌输到

记忆里的“填鸭式”学习方法成了教育的主

化财产越来越多，也愈加助

流。而且随着现代科技的发展，需要记忆的文

长了这种倾向。人们

必须在很短的时间里记下大量知识，即使想要

可以说这就是当今教
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其有效性

原来，公司里的女工们分布在流水线各个

工序的固定位置上，机器般地工作着。听说可

以一个人组装整台电视机后，她们的工作态度

焕然一新，个个跃跃欲试。有人对电视为什么

能有图象产生了兴趣，有人开始考虑从安装顺

序上提高效率。这次实验的最终结论是

个人组装全部零件的方式效率更高。当然，这

种研究探讨只是理论性的，由于受其它现实因

素的制约，索尼公司至今还是使用流水线生

产。但是，这个实验已经证明，大规模生产的

高效率方式并非只有流水线生产一种。

敢于对世界上无人怀疑的生产方式表示大

胆的怀疑，而且针对这种怀疑立刻进行实验，

这就是经营家井深大先生的做法。规划者应有

的就是这种开拓精神。

生产流水线的诞生已经是好些年前的事

了。随着时间的推移，社会形势的变化，技术

的革新，无论怎样优秀的方式方法，

的程度也会发生变化。即使至今未发现任何不

利之处，也同样存在通过对新的可能性的追

求，找到更有效方法的希望。

越是常识化和制度化的知识，我们越有必

要持怀疑态度。虽然这种怀疑不一定能立即联

系到新规划的开发，但是大规划的萌芽很可能

诞生于这种对固定观念化的知识的怀疑精神。
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