
书书书

信 息管理集成论

黄杰!著

经 济 管 理 出 版 社



""""""""""""""""""""""""""#
#
#
#
#
#
#
#
#
#
#
#
#
#"""""""""""""""""""""""""""

"
"
"
"
"
"
"
"
"
"
"
"
"

!图书在版编目 !!"#"数据

!信息管理集成论!黄杰著!"北京#经济管理出版
社$"##$
!%&’() *#"#) ++# +

!!!信!!!!"!黄!!!!#!企业管理#信息管理!
$!,")#!)

!中国版本图书馆-%.数据核字 %"##$&第#"$//+号

出版发行#经济管理出版社
北京市海淀区北蜂窝*号中雅大厦00层

电话#%#0#&+0/0+$#" 邮编#0###1*

印刷# 经销#新华书店

选题策划#谭!伟 责任编辑#谭!伟

技术编辑#蒋!方 责任校对#孟赤平

)*)223/$#22!0$ 0+!+印张 1#0千字

"##$年+月第0版 "##$年+月第0次印刷

印数#0"1###册 定价#"/!##元

!!!!书号#%&’() *#"#) ++# +!,’4$)

#版权所有!翻印必究#
凡购本社图书$如有印装错误$由本社读者服务部

负责调换(联系地址#北京阜外月坛北小街"号

电话#%#0#&$*#""/)4!!!!邮编#0##*1$



序

作为人类认识自然)改造自然的社会实践$集成越来越成为
当今社会的一种普遍现象(作为一种新的科学思想)新的科学方
法和手段$集成对人类社会生产与生活方式的变革与发展正产生
着积极的)革命性的影响(通过强调创造性的融合以及集成整体
所产生的功能倍增性和适应进化性$集成为管理理论与方法的创
新提供了一种新的思路和途径(
在当今信息时代$信息作为社会发展的重要支柱和关键资

源$不仅是生产力的重要构成要素$也是现代企业经营管理的基
本要素和重要手段(然而随着%5技术的飞速发展和信息化进程
的日益深化$企业运营中的 *信息泛滥+)*信息孤岛+以及 *信
息迟钝+现象日益突出$企业信息资源的开发与利用正面临着严
峻的挑战(尽管%5技术的进步为企业的信息资源管理提供了先
进的处理方法与工具$但其开发与利用的效益提升更取决于企业
信息资源管理模式与方法的创新(因此$针对时代的挑战和要
求$从新的角度和层面对信息资源管理模式进行探索与变革$已
成为当前信息资源管理领域面临的一个亟待解决的重要课题(
随着 管 理 科 学 的 不 断 发 展$67’89:;<99)&-=)->=)

6>.)?=等企业运营及管理模式的创新$对企业信息资源的管
理提出了集成的要求$集成越来越成为当今信息资源管理领域中
的核心理念(因此$关于信息管理集成的研究不仅符合当今管理
科学发展的潮流$同时也是企业信息资源管理理念与实践创新的
重要方向和有效途径(此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



,信息管理集成论-综合运用系统科学)管理科学)经济学
等多学科领域的知识和最新研究成果$针对当今企业在信息资源
开发与利用过程中的现状以及存在的问题$从集成这一崭新的角
度对企业信息资源管理领域中的集成现象和集成问题进行了较为

全面)系统的探索与研究$并从信息资源)信息战略)信息组
织)信息技术以及信息系统等多个方面入手$阐明了集成思路)
集成原理以及集成方法在企业信息资源管理领域中的具体运用(
据我所知$目前国内外关于管理集成特别是信息管理集成方

面的专著还非常稀少$而且相关的论文数量也很有限(本书通过
对信息管理集成理论与方法体系的探索与构建$不仅拓展了集成
理论与方法的研究和应用领域$推动了集成理论与方法的进一步
完善$而且$丰富并拓展了信息资源管理理论研究内容和研究方
法$为企业信息资源管理模式与方法的创新提供了新的方向(同
时$也为企业对信息资源进行科学有效的管理)开发与应用)更
加充分地发挥信息资源的潜能)有效地解决企业信息管理中出现
的日益复杂化的问题提供了有效的途径(因此本书的出版$对于
管理科学的发展与实践$具有十分重要的理论价值与现实意义(
本书是作者在参与国家自然科学基金资助项目 *企业管理集

成理论的方法研究+过程中$结合管理理论探索和应用实践而独
立完成的具有前沿性)创新性的著作$其研究曾得到多位同行专
家的一致肯定和高度评价(它反映了作者勤于钻研)勇于探索和
开拓创新的精神$理论联系实际的学风以及很强的独立科研
能力(
作为作者的博士生指导教师$对于 ,信息管理集成论-一书

的出版感到由衷的欣慰$尽管作者在该论著中的有些观点和论述
还有待进一步充实和完善$但它毕竟是对管理集成这一新的管理
科学研究方向进行了可贵和有益的探索$是对管理集成理论及其
应用研究领域的贡献(本书的出版$有助于活跃学术思想$推动

" 信息管理集成论



管理集成理论的应用研究$从而对管理科学的发展有所裨益$同
时也希望作者以本书的出版为新的起点$能够在管理科学领域努
力探索$不断取得更大的进步(

李必强

"##$年4月于武汉理工大学管理学院
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前!言

随着信息技术的飞速发展)信息化进程的日益深化以及全球
经济一体化格局的逐步形成$企业环境以及企业的经营管理模式
发生了巨大的变化$企业的信息资源管理面临着严峻的挑战(科
技与管理是推动社会进步的两大车轮$科技的进步与管理的创新
是相辅相成的(信息技术的发展虽然为企业信息资源的开发与利
用提供了先进的处理手段与工具$但其应用的效果主要取决于企
业信息资源管理的模式与方法(因此$面对新时代的挑战和要
求$从集成这一崭新视角对企业信息资源管理模式与方法进行探
索$系统)深入)全面地研究企业信息资源集成管理问题$形成
一套适应新的时代背景与要求的企业信息资源管理的模式与方

法$无疑具有重要的学术价值与实践意义(
本书综合运用系统科学)管理科学)经济学等多学科领域的

最新研究成果和知识$在借鉴与创新的基础上$以探讨集成的基
本理论为起点$从信息资源)信息战略)信息组织)信息技术以
及信息系统等多个方面入手$针对当今企业在信息资源开发与利
用过程中的现状以及存在的问题$运用集成的思想和方法$较为
全面)系统地探索和研究了企业信息资源管理领域中的集成现象
和集成问题$初步构建了企业信息资源集成管理的理论体系(
本书在对广泛存在的集成现象分析的基础上$进一步深入地

探讨了集成的内涵)本质与特征$提出了集成的基本原理 %即目
标协同原理)竞争互补原理)非线性原理)反馈原理和功能倍增
原理&$并从集成行为)集成规模以及组织方式这三个维度研究



了基本的集成模式$初步为企业信息资源集成管理的研究奠定了
一定的思想基础$进而运用集成的思想)观点观察)分析企业信
息资源管理问题$探讨了企业信息资源集成管理的基本内涵与作
用$同时从企业信息活动要素的角度$提出了企业信息资源集成
管理的总体框架及其主要内容$并从规模)范围)聚集)网络)
速度和知识这六个方面研究探讨了企业信息资源集成管理的经

济性(
本书从界定企业信息资源的内涵与内容层次入手$探讨了企

业信息资源的作用机制以及企业信息资源集成的基本内涵$并从
集成目标)集成内容以及集成规模三个方面提出了企业信息资源
集成的基本框架以及基本模式.通过剖析企业信息战略的内涵及
其与企业战略的关系$探讨了企业信息战略集成的含义$提出了
企业信息战略集成的主要内容即信息战略的内容集成)信息战略
的运行集成和信息战略的功能集成$研究了企业信息战略集成运
行的两种驱动模式 %企业战略驱动和信息战略驱动&及其演进过
程 %管理集成)顺序集成)互利集成和完全集成&$并对企业信
息战略与企业战略的集成规划方式进行了分析与探讨(
基于对企业信息组织的概念及其现状的阐述$本书分析探讨

了基于信息技术功能集成)基于职能集成)基于信息功能集成的
信息组织构建思维$研究了企业信息组织集成的基本内涵$并提
出了以人为核心的企业信息组织集成模式$进而从能力集成)活
动集成和结构集成三个方面研究探讨了企业组织集成的基本框

架$提出了企业信息组织能力集成框架)企业信息组织流程集成
框架以及企业信息组织结构集成框架$并给出了企业信息组织集
成的结构模型.通过对信息技术的功能与作用规律的分析$从管
理的角度研究探讨了企业信息技术集成的内涵)目标与内容$提
出了信息技术元素集成框架)信息技术功能集成框架以及信息技
术与企业业务集成框架$并在分析企业信息技术集成与信息技术

" 信息管理集成论
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优势关系的基础上$提出了企业信息技术集成的基本策略#基础
强化策略)功能强化策略以及价值创造强化策略(
本书分析探讨了企业信息应用系统的概念)功能层次及其结

构$研究了企业信息应用系统集成的用户界面集成)实现方法集
成)功能界面集成以及处理对象集成等基本机制$从行为模式)
组织方式以及规模三个方面探讨了企业信息应用系统集成的基本

模式$并对企业信息应用系统集成的实现策略及其运行评价等问
题进行了研究$从企业应用集成成熟度以及企业应用集成策略两
个维度构造了企业应用集成策略矩阵.在分析企业信息化的内涵
与内容的基础上$研究提出了集成信息化的基本概念)核心与思
路$探讨了信息流集成与企业业务流程改造 %或重构&之间的关
系$从企业信息流集成的角度探讨了集成信息化的基本模式$并
从集成角度对国内成功的信息化案例进行了分析(
目前关于集成以及信息管理集成的研究尚处于萌芽阶段$相

关的研究专著及论文还比较稀少$由于作者本人的研究能力和水
平有限$因此本书中的相关论述与观点难免存在一些局限甚至不
当之处(本书的出版$意在抛砖引玉$期望能引起同仁更热烈的
讨论$也恳请各位读者及专家不吝赐教$给予宝贵的批评与指
正$以促使我个人更进一步的学习和提高$推动管理集成理论与
实践的研究不断发展(另外$由于本书的完成是在借鉴与吸收国
内外相关专家学者的研究基础上完成的$因此$特借此机会对本
研究过程中所参资料的作者表示崇高的敬意和真挚的感谢(

作!者

"##$年+月于中南财经政法大学工商管理学院
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0!0!研究背景!目的及意义

科学技术的迅猛发展$正在对人类社会的各个方面带来一场
全面而深刻的变革$正如 *数字经济之父+唐’泰普斯科特
%@A;5BC9DAEE&所言$ *信息与信息技术是这场变革的主导力
量+(% 以计算机技术)通信技术)网络技术以及智能技术等信
息技术为核心的高新技术体系的蓬勃兴起$更从根本上动摇了经
济发展的基础$信息资源与物质资源和能量资源一起$已经成为
现代社会经济发展的三大支柱 %马费成$"##0&(&

0/+4年$美国通用公司采用计算机计算工资揭开了信息技
术在企业生产经营管理中运用的序幕(随着电子信息技术的不断
发展$以及企业生产经营管理现代化的客观要求$电子信息技术
已经渗透到企业的各个层次)方面$企业信息化的程度也有了显
著的提高(在当今信息时代$信息不仅是生产力的重要构成要
素$也是现代企业管理的基本要素和重要手段$信息以及信息技
术的运用将提供可持续的竞争优势来促进企业的生存和发展(瑞

%

&

唐’泰普斯科特等著!米克斯译!范式的转变"""信息技术的前景!东北财
经大学出版社$0///!0’0#

马费成等著!信息资源管理!武汉大学出版社$"##0!1



士国际管理发展研究院的著名信息管理与战略专家唐纳德’马尔
尚 %0///&认为$信息在企业的经营管理中有着重要的)不可替
代的作用$并且这个作用将越来越决定企业的成败(% 因此$科
学)有效地管理并利用信息资源是企业在新时代面临的一个重要
问题(
目前$随着信息技术的飞速发展)信息化进程的日益深化以

及全球经济一体化格局的逐步形成$企业环境以及企业的经营管
理模式发生了巨大的变化$企业的信息资源管理面临着严峻的挑
战(在当今日益复杂多变的营运环境中$为了尽可能地减除不确
定性)降低经营风险$企业的信息需求与信息活动越来越多样化
和复杂化.而且为了提高企业的柔性$实现经营管理活动的智能
化$企业需要具有柔性的 *企业神经系统+$在适当的时间和地
点针对特定的要求$提供适当的信息.同时$为了在激烈的竞争
中获得并保持竞争优势$企业的生产经营管理发生了革命性的变
化(大规模定制 %=-&)电子商务 %6-&)计算机集成制造
%-%=&)敏捷制造 %F=&)虚拟组织 %GH&)企业资源计划
%6>.&)供应链管理 %&-=&)应变管理 %-=&)流程再造
%’.>&等创新模式的层出不穷$要求将企业内)外信息资源有
机整合在一起来提供灵活)有效的支持.另外$随着企业信息化
的范围和层次不断扩大和深化$企业中产生了大量的信息$一方
面在某些领域 *信息成灾+$信息污染情况严重.而另一方面$

组织中存在着大量的 *信息孤岛+$从而不能充分实现各种信息
资源的协同和优势互补$严重影响了信息资源潜能的有效发挥(

科技与管理是推动社会进步的两大车轮$科技的进步与管理
的创新是相辅相成的(信息技术的发展虽然为企业的信息资源管

" 信息管理集成论
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理提供了先进的处理方法与工具$但其应用的效果取决于企业信
息资源管理的模式与方法(% 因此$面对时代的挑战和要求$从
新的角度和层次对信息资源管理模式进行探索$以形成一套适应
新的时代背景与要求的企业信息资源管理的模式与方法$已成为
管理理论工作者应该面对的急迫课题(
早在"#世纪/#年代初我国著名科学家钱学森就指出$综合

集成是解决复杂问题的有效方法(通过强调创造性的融合以及集
成整体所产生的功能倍增性和适应进化性$集成无疑为管理理论
与方法的创新提供了一种新的思路和途径(本人选择企业信息资
源集成管理研究课题作为博士学位论文进行研究正是基于这种认

识$希冀针对企业信息资源管理在信息时代所面临的问题$从集
成的角度对信息资源管理模式与方法进行一种系统性的探索$为
促进信息资源管理理论与方法的创新做出自己的一份贡献(
在信息时代$对企业信息资源集成管理问题进行研究和探

讨$不仅促进了对集成思想更进一步的理解$拓展了集成理论与
方法的研究和应用领域$推动了集成理论与方法的进一步完善.
而且$通过集成思想在信息资源管理领域的具体运用$丰富并拓
展了信息资源管理理论研究内容和研究方法$为企业信息资源管
理模式与方法的创新提供了方向(同时$也为企业对信息资源进
行科学有效的管理)开发与应用$更加充分地发挥信息资源的潜
能$有效地解决企业信息管理中出现的日益复杂化的问题提供了
有效的途径(因此$本书不仅是符合时代潮流的选择$同时也是
信息资源管理理论与方法创新的重要方向$具有十分重要的理论
与现实意义(

10!绪!论

% 石双元$张金隆$蔡淑琴!企业信息资源集成管理的若干问题!计算机工程
与应用$"##0 %1&此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



0!"!国内外研究现状及评价

关于集成以及信息集成的问题$国内外众多学者给予了高度
的关注和重视$并从多个不同的角度对集成现象以及信息资源集
成管理的相关问题进行了研究和探讨(下面主要从系统科学)管
理科学)制造技术以及信息资源管理等四个方面来分析相关的研
究现状(

$%&%$!系统科学与集成

系统科学为人类认识客观世界提供了科学的思想和方法$是
集成理论的思想基础(集成作为解决系统复杂性问题的新观念)
新方法和新手段受到系统科学家的广泛重视(在"#世纪4#年
代$贝塔朗菲 %O!P!’<KEBIB;NNQ&的 ,一般系统论-)申农
%&LB;;A;$0/4*&的 ,通信的数学理论-和维纳 %R<:;<K$

0/4*&的 ,控制论#关于在动物和机器中控制和通信的科学-的
提出$标志着系统论)控制论)信息论的形成$它们构成了系统
科学的基础(瑞典系统科学家萨缪尔森 %&B28<I9A;&通过对上
述三个领域的关系进行研究$提出了三论统一的 *心图+模型(
他认为$将三论统一起来$有助于解决当代的各种复杂问题(而
到"#世纪)#年代$由普里高津 %.K:MAM:;<&)哈肯 %SBT<;&
和艾根 %6:M<;&等提出的耗散结构理论)协同论)超循环论和
突变论则极大地拓展了系统科学的研究$他们断言 *复杂性是物
质世界自组织运动的产物+$坚持以自组织为基本概念揭示复杂
性的本质和来源(艾根通过超循环这种自组织机制解释生物复杂
性的产生$并基于超循环揭示了系统演化的原理(哈肯则利用序
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参量的概念$提出了支配各类系统中自组织现象的一般原理$即
伺服原理和最大信息熵原理(普里高津及其合作者们以耗散结构
为基础$论证了在远离平衡态的条件下$物理系统由于出现耗散
结构而产生 *最低限度的复杂性+为后来进化出生物和社会复杂
性提供了物理学前提(正是他们主张 *结束现实世界简单性+$
使得人们认识到复杂性是普遍存在的(% *#年代末以来$由诺贝
尔物理学奖得主盖尔曼 %=!U<II7=B;&等人发起而形成的圣塔
菲研究所 %&B;EB,<%;9E:E8<$&,%&$汇集了大批不同领域的科
学家和研究人员$专门研究复杂系统的组织)行为等特性$其目
标是建立能够处理一切复杂性的一元化理论(虽然对其目标的存
在性还存在争论$但他们的研究成绩斐然 %复杂适应性系统)人
工生命等&$这些深化了对复杂性和复杂性科学的理解$同时表
明$融合各种知识和方法将对解决复杂性问题提供有效的帮助(
在国内$我国著名科学家钱学森对于复杂性问题在"#世纪

)#年代末就有了关注$并于0/)*年)0/*)年)0/*/年分别提
出了巨系统)复杂巨系统和开放的复杂巨系统的概念(*#年代
前半期$钱学森对普里高津)哈肯)艾根等人的理论寄予厚望$
相信有了巨系统)自组织等概念$把已有的系统理论融会贯通$
综合起来$建立统一的理论框架$就可以有效地描述和处理各种
巨系统问题(但实践表明$这个估计太乐观了 %苗东升$

0//*&(& 在/#年代初$钱学森提出#处理开放的复杂系统的唯
一有效方法是 *定性与定量相结合的综合集成方法+$( 这奠定
了集成的思想和方法基础(同时$对于综合集成的实施$他倡导
了从定性到定量综合集成研讨体系(于景元 %0//1&认为$综合
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集成方法是现代科学技术条件下实践论的具体化(% 王寿云
%0//4&则利用综合研讨体系的方法$对系统分析的综合集成进
行了探讨(& 刘晓强 %0//)&在其 ,集成论初探-一文中提出了
集成论的研究对象)研究内容)研究方向以及相关问题(成思危
教授 %0///&则从复杂科学管理角度对集成技术进行了探讨((

李必强教授)海峰等 %0///$"###$"##0&对集成论的基本范畴
进行了研究$提出了集成论的五要素观() 诚然$面对企业这一
个复杂的系统$系统科学及其发展为研究企业及其相关问题提供
了先进的思想和方法(而将集成的问题作为现代系统科学理论的
一个重要研究方向$还存在很多新的领域需要进一步探索(系统
科学领域中关于集成问题的研究成果不仅为本研究提供了理论与

方法的基础和指导$同时也为更进一步对集成现象的研究开辟了
广阔的发展空间(

$%&%&!管理科学与集成

在管理领域$集成思想的体现最早可以追溯到 *社会协作系
统学派+的代表人物"""切斯特’巴纳德 %-L<9E<K’BK;BKJ&(

0/1*年$他在 ,高级管理人员的职能-中指出$*高级管理人员
的任务$是在一个正式的组织内努力经营和维护好一个协作社会
系统+$在此$他特别强调系统的协作思想$并将社会系统看做是
两个或更多人的观念)力量)要求和思想的协作$认为相互作用
是导致协作系统形成的根本原因(而社会系统学派的代表"""英
国塔维斯托克学院的特里斯特 %6!O!5K:9E&则从技术系统的角
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度指出$管理的效果不仅依赖于社会系统$而且还受所处的技术
环境的影响$因此他提出要解决管理问题$社会系统与技术系统
必 须 协 调( 著 名 经 济 学 家 约 瑟 夫 ’ 熊 彼 特 %VA9<CL
F!&DL82C<E<K$0/0"&在 ,经济发展理论-一书中指出创新包
括两个方面#技术创新和制度创新$他提出了在技术创新中技术
与管理整合的思想.)#年代中期以后$迪隆 %@:IIA;&)多西
%@A9:&)厄特贝克 %WEE<KXBDT&等人进一步研究了企业组织)
决策行为)学习能力)营销以及内外部因素相互作用对技术创新
的影响$指出提高企业技术创新效果的关键在于合理协调上述各
种要素的匹配关系$发挥协同作用$% 至此$集成思想在技术创
新管理中逐渐明朗(随着纳尔逊 %(<I9A;&和温特 %R:;E<K&的
创新进化论的提出$弗里曼 %,K<<2B;&等学者在更大的范围内
开展了综合性创新研究$从而促进了创新管理的集成化(而休斯
%S8ML<9&等人则对技术和制度共同进化的问题进行了探讨(这
些都表明集成的思想和方法已在科技管理实践中得到应用和推

广(*#年代初$麦肯锡提出的)7&管理体系$突出地体现了将
管理中的策略)结构)技术)人员)共有价值观等因素综合为一
个有机的系统$从而充分发挥其整体功效的集成思想(0//#年$
潘汉尔德 %.KBLBIBJ&和哈默 %SB2<I&在 ,企业的核心能力-
一文中对核心能力的定义表明$关于协调和有机整合的学识是核
心能力重要部分$这从某种意义上讲$说明了集成将是企业获取
竞争优势的关键(伯格曼和多兹 %>AX<KEF!’8KM<I2B;$PY<9
O!@AZ$"##0&则在 ,战略集成的力量- %5L<.A[<KAN&EKBE<7

M:D%;E<MKBE:A;&一文中分析了战略集成的形式$对战略集成的
实施进行了探讨(卡明斯 %-822:;M9$0//)&在 ,组织发展与
应变管理-中指出#要取得应变的成功$就要妥善地处理企业内
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各系统之间的相互关系$并辅以全局的集成方法的支持(而查尔
斯’萨为奇 %-LBKI<9=!&BYBM<$0//*&则在 ,第五代管理-
中$对集成的概念从组织与管理的哲学高度进行了精辟的剖析$
展示了未来知识型企业集成组织管理模式的基本思想(德鲁克
%@K8DT<K$0//*&在 ,新型组织的来临-一文中$将未来组织喻
为一个交响乐队$突出强调组织管理的集成性$强调集成组织内
各要素 %子系统&的自律性)责任感和自组织性(麻省理工学院
%=%5&的终身教授和美国工程院院士李天和博士 %"###&在
,设计集成管理系统-一文中$探讨了集成管理系统的设计问题$
强调将行之有效的方法组合在一起以适应特殊环境的重要性(
在国内$自从"#世纪/#年代钱学森提出综合集成是处理开

放的复杂巨系统的有效方法的论断以来$众多的学者在管理领域
中对集成的研究进一步深化(华宏鸣教授 %0//)&指出$企业管
理的发展趋势是现代化集成$并探讨了实现现代化集成的技术手
段)管理手段)基本组织形式等问题(李宝山教授 %0//)$

0//*&系统地对集成管理的概念)理论与方法进行了深入的研
究(陈荣秋)马士华教授 %0//$&对多级生产计划与控制集成进
行了研究$将产品生产计划)主生产计划)物料需求计划和车间
作业计划有机地集成在一起(李必强教授 %0///&系统地探讨了
制造系统管理集成的理念)基本原理)理论框架等问题(龚建桥
等 %0//$&则从科技企业研发角度提出了集成管理的模式(傅家
骥教授 %0//*&从技术创新角度提出了合作创新的各种模式是资
源)功能的互补)互惠的集成思想(刘丽文教授 %0//*&从生产
管理的角度提出了制造资源集成的过程(陈国权教授 %0//*&提
出了并行工程实施的闭环集成模型(李必强 %0///&)% 胡树华
%"###&)向佐春 %0///&)史金平 %0///&)胡继灵 %0///&)海
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峰 %0///$"###$"##0&% 等人从知识集成)生产过程集成)产
品创新)价值工程)组织集成等不同角度探讨了管理集成的内
涵)机理)理论框架等(管理领域中集成思想的火花为企业信息
资源管理研究提供了重要的方向$同时$管理集成理论与方法体
系的逐步形成也为本研究提出了直接的理论基础(

$%&%’!制造技术与集成

企业制造系统中存在着广泛的集成现象$而集成思想的真正
体现则是在"#世纪)#年代(0/)1年$约瑟夫’哈林顿 %VA7
9<CLSBKK:;MEA;& %0/)1$0/)/&博士在 *-A2C8E<K%;E<MKBE<J
=B;8NBDE8K:;M+一书中$从 *自动化孤岛+%计算机子系统&集
成的角度首次提出了计算机集成制造 %-%=&的概念$通过将企
业的生产制造过程看做是信息的采集)传递和加工处理的过程$
综合运用信息技术与系统技术$使得企业的生产经营活动有机地
集成起来$以提高企业制造系统的柔性和企业对环境的应变能
力(-%=&实质上就是以集成的思想和方法$通过信息技术)生
产制造技术)现代生产管理技术等各种相关技术$将企业生产过
程中有关的人)技术)管理及其信息与物流有机集成并优化运行
的复杂系统(-%= 概念的提出揭开了大规模研究并运用集成思
想的序幕(从*#年代初开始$德国)日本)美国以及欧共体等
对-%=进行了研究$认为-%=是以集成思想为核心的组织现代
化生产的一种哲理和指导思想$-%=&是其实现的方式$并就

-%=&的开发和实施提供了多种企业集成参考体系结构$以支持
系统的分析和建模$如#欧共体6&.>%5计划中的-%=7H&F.
德国F!R!&DL<<K教授提出的F>%&.美国.8KJ8<大学的.6>F
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