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稍作休息

此处与正文无关

轻松一刻

（答案在书中）

月孔子 月日出生，那么 日，是孔子的什么日子？



善待员工
关爱和尊重人人

要让百姓很好地为自己

服务，必须尊重他们基本的生

存权和人格尊严。企业管理者

用人也是相同的道理。

介绍“忠恕之道”与治理企业的成败的因素。

在孔子那个年代，奴隶制度还在延续着，除了少数有人身自由的平民

之外，其余的被统治者几乎统统归入奴隶之列。这些奴隶，毫无人格和尊

严可言，根本不被当作人来看待，连生命都随时会被奴隶主葬送掉。奴隶

被当作器具和牲畜一样，可买卖，可赏赐，可转让，甚至被当作牲畜作祭

礼和殉葬用。总之，那是个人不被当人看的暗无天日的时代。

在这种暗沉沉的社会中，先有周公，中有师旷、子产、陈逢滑、季梁

和晏婴等有识之士提出和发展了“明德慎罚”的保民思想，他们主张统治

者要爱护百姓才能得到百姓的拥护，反对肆意残杀和掠夺百姓。



故事二　　人应该有人过的生活

孔子的仁政思想的发展

孔子继承了前代有识之士的保民和重民思想，从朴素的人道主义观念

出发，提出“仁政”的统治思想，主张“仁，就是爱人”即人与人要相互

敬爱，与不把奴隶当人看的奴隶制度针锋相对，并躬行了这种理念，使那

个野蛮的时代闪现出一线人性的光辉。

故事一　　关心人而不在意牲畜的伤亡

《论语 乡党》记载：有一次，孔子家的马棚不慎失火，仆人们急忙

赶去灭火。这时正好是孔子退朝回府的时刻，他知道了马棚失火的情况

后，急忙问管家道：

“伤了人没有啊？”

却没有问起他那几匹心爱的骏马。

孔子周游列国时，经常询问并拜访各处的高人和隐

士，和他们探讨各种各样的问题。有一次，他遇到了两

位隐士长沮和桀溺，和他们交流人特别是下层人的境遇

的问题。孔子看了看林中无知无名的小鸟，又忧郁地望



故事四　　诅咒殉葬制度发明者

了！”

着当时在田间赤身裸体劳作的奴隶，说道：

“人不应该和飞禽走兽一样地生活啊！”

故事三　　支持赎回奴隶

当时鲁国律法规定，凡鲁国人给其他诸侯国人做臣仆奴婢的，有能赎

回来的鲁国人，都可以去国库领取赎金。有一次子贡从别的诸侯国赎回了

鲁国人，却谦让地不肯去领取赎金。孔子听说后，教导他道：

“端木赐，你错了啊！也许从今往后，鲁国人都不会赎回奴隶了。

去领赎金并不会损坏你的德行，而不领赎金就不会再有人赎回奴隶

殉葬制度始于用木偶和土偶作陪葬品的风俗，发展到后来走人邪道，

竟开始用奴隶做陪葬的“人殉”制度，同时还衍生出用奴隶做祭祀用品的

恶习，有时杀人竟多达两千。

孔子对这种惨无人道的恶俗深恶痛绝，每每遭逢这

样的场面都会掩面长叹息，说做木偶和土偶的那人没有

仁义。像秦穆公死时，拿子车氏的三个儿子殉葬，他们

是秦国人民喜爱的优秀青年，秦国人民做了《黄鸟诗》

哀悼他们。孔子更加痛斥道：

“第一个先做木偶和土偶来殉葬的人，他自己

该会断子绝孙，没有后代的吧！”

通过孔子的言行可以看出，他已经摆脱了不分人与

兽的野蛮思想，开始肯定人自身的价值是一切其他器物

所不能比拟的，人应该有尊严和人格，这种朴素的人道

主义从星星之火开始，一直照亮了几千年来黑暗的中国社会。

企业管理者无论使用怎样的管理方式对待员工，首要的思想便是把员工当

作有尊严和人格的个人相待，有了这个思想才会尊重员工的人格、能力及价值，

才会使员工充分展示才智，实现个人价值，同时为企业创造更多的财富。

需要全本请访问 www.ertongbook.com



《论语

有了爱人的思想，便有实现“仁”的途径。孔子先后从正反面提出爱

人的方法，告诫人们可以做的和不可以做的；又有儒学经典《大学》详细

阐述了这种可以“衡量方正”的原则。

第一，给别人他愿意得到的帮助。

在《论语 雍也》中，子贡问孔子道：

“假如有人能广泛给民众施予恩惠，帮助百姓过好生活，可

以算作仁吗？”

孔子回答道：

“哪里只是仁，简直是圣德了！连尧和舜都难以做到呢！有

仁的人，自己想成就事业也会帮助别人成就事业，自己有权有势

也会帮助别人有权有势。能从自己本身的需要推及别人的需要，

可以说是为仁的方法了。”

第二，自己不喜欢的，也不要强加于别人。

颜渊》中，仲弓问孔子如何实行仁道。孔子回答说：

“出门时要像会见贵宾一样庄重谨慎；使用人民，要像承办

大祭一样郑重。自己不喜欢的东西，也不要强加给别人，这样在

国内就没有人怨恨你，在家中也没有人怨恨你。”

第三，衡量方正的具体原则。

《大学》中把“己所不欲，勿施于人”当作衡量方正的

原则，而且阐述得更为详细具体：

你厌恶上级所做的事，就不要做那样的事来对待

你的下级；

厌恶下级所做的事，就不要对上级做那样的事；

前面的人所厌恶的东西，就不要拿来给予后面的

人 ；

后面的人所厌恶的东西，就不要拿来给你前面的人；

右边的人所厌恶的东西，就不要拿来给予左边的人；

左边的人所厌恶的东西，就不要拿来给予右边的人。

“己欲立而立人，己欲达而达人”和“己所不欲，勿施于人”，都是由

己推人、善解人意的待人之道，其中尽显人与人之间的脉脉温情。企业管

理者掌握了这种待人之道，会形成很高的素养，能够从员工的立场来考虑



自己的管理方式，决策和制度是否也符合员工的利益、为他们所乐于接

受，并提高他们工作的热情。

若管理者不设身处地为员工考虑，会形成刚愎自用、强硬粗鲁的工作作

风，爱以命令的口吻以显示自己领导者的权威，殊不知，现代很少有人单单

为求生存而工作，对个人而言，更注重工作氛围和企业文化的高下优劣，不

为员工考虑的管理方式自然留不住人才，企业也无法立足。

后来的儒家学者把这种衡量方正的原则发扬成“忠恕之道”，认为普

通人掌握此道可成为仁者，从而匡扶天下，君王掌握此道足可很好地治理

国家。

西汉韩婴曾说过：

自己厌恶饥寒，就会知道天下人都希望有食有

衣 ；

自己厌恶劳苦，就会知道天下人都希望过上安

乐的生活；

自己厌倦贫困了，就会知道天下人都希望富

足。

知道这三件事情，圣贤的君王就可以安坐王座而治

理天下了。所以说，君子之道，忠恕而已。

当然，人和人是不会平等的，特别是在阶级社会里，

上下尊卑的阶级等级关系是生来就注定了的。一切的仁

义道德必须以遵守这种等级关系为前提，甚至可以说，有资格讲仁爱、施行

仁爱的也只有统治阶层，他们对下层百姓仁慈和重视的目的不是为了改善百

姓的生活环境，而是为了更安全更长久地实行统治。对统治者来说，巩固这

样尊卑贵贱关系比一切律法都能更好地达到垂手而治的效果。

《左传》记载：晋国的赵鞅在国内征收铁器，用来铸成刑鼎，把范宣

子所制定的刑书刻在鼎上。孔子听说后顿足道：

“晋国怕要灭亡了吧！它已失掉法度了。它本应遵守唐叔传

下来的法度。老百姓不违反上下秩序，才能尊重居于上位的人，

居于上位的人因此才能保持他们的功业。贵与贱不能错乱，这就

是所说的法度。如今丢掉了这种法度，却去铸造成刑鼎，老百姓

从刑鼎上知道刑律，还怎么会尊敬居于上位的人呢？他们又还有

什么功业可守呢？贵与贱失去次序，还能用什么来治理国家呢？”



对企业管理者而言，无论用什么手段和方式来管理企业，其目的只有

一个：

维护企业的发展和壮大。

在今天的民主社会里，从企业发展的现状来看，改善劳动者的劳动环

境、保护劳动者的合法权益，比恶劣的工作环境和低廉的工资待遇更能加

快企业的良性发展和壮大。

管理者尊重并维护员工的人格尊严和合法权益，以希望别人善

待自己的方式去善待员工，定能获得员工的尊敬和支持。



讲究孝悌
实行仁爱的基础

只有先做到在家庭中尊

敬老人友爱兄弟姐妹，才能在

政治上实行仁爱之道。企业管

理者若不能处理好家庭内部关

系，也无法管理好庞大的组织。

再造企业中的“君君臣臣父父子子”。

家庭协调能力与企业协调能力之间的微妙关系。

古今往来，家庭都是社会的基本组织细胞，家庭关系的和谐与否直接

影响到整个社会的和谐发展。因此，在孔子那个社会组织团体还不发达的

时代，血缘关系的稳固更成为社会稳固发展的基石。一生积极并期冀于在

政治上有所建树的孔子因此提出了“孝悌为仁之本”的观点。

所谓“孝悌”，意为孝敬父母，友爱兄弟；所谓“孝悌为仁之本”，意

为孝敬父母、友爱兄弟是仁爱的根本。这就将家庭和政治联系到了一起，

即培养孝子的目的是为了造就忠于国家的顺民和忠臣。所谓“君君臣臣父

父子子”的伦理纲常，生动地表现出家庭和政治关系相互牵连和渗透的文



故事　　忠孝两全

化内涵。

学而》中，有若说道：在《论语

“能够孝敬父母、顺从兄长的人，是很少会冒犯

上级的；不会冒犯上级，那么喜欢造反作乱的人就

没有了；那么君子就会专心致力于根本；根本确立

了，那么道就产生了。所以说孝和悌是仁的根本。”

这话可以说是对“君君臣臣父父子子”最好的阐释。

实际上，这种孝和仁的教化意识的确具有积极的社

会效用。

时人闵子骞就是忠孝两全的典型。得到他老师孔子的赞扬。

闵子骞幼年丧母，他的父亲又娶了后妻，后来生下了两个儿子。这后

母十分疼爱自己的亲生儿子，给他们夏织衣冬缝袄，照顾得十分细致。但

对闵子骞却十分冷淡，特别是由于闵父长期在外劳作，后母总是趁机虐待

他。这年冬天，后母给自己的亲生儿子缝制了丝棉的衣服，里面填的是煦

暖的新棉绒，而给闵子骞的袄里面填的却是胀鼓鼓的芦花。有一天，闵父

从外归家了，他要闵子骞帮他驾车搬运东西。寒冷的冬天，凛冽的北风吹

着，才十几岁大的孩子穿着被寒风吹透的“芦花袄”，浑身战栗着，以至

鞭子好几次从冻僵的小手中滑落下来。闵父训斥道：

“没用的东西，穿这么厚的棉袄还冷！”

小子骞两眼含泪，却没有申辩一句话。

这样鞭子一次次地掉到地上，小子骞一次次伸出僵直的手把它捡起

来。后来，闵父急了，他一把夺过鞭子，气狠狠地抽了孩子一鞭。鞭子落

处，棉布裂开，无数雪白的芦花飘出，雪花一样从闵父眼前飞过，看得他

都傻了。良久，闵父一把搂过快冻僵的小子骞，又气又恨又痛地吼道：

“我要休掉那恶毒的女人！”

小子骞从父亲怀中挣出头，流着眼泪说道：

“请不要休掉母亲吧！母亲在，只有我一个人受冻；如果休

掉了母亲，那我们兄弟三个都要受冻了！”

父亲被孩子的话感动得涕泪交流，决定不再休妻。而那后母听说后也

感动且惭愧，最后成为慈母。

闵子骞长大后 成为一名才德兼修的君子。他在政治生活中表现得很



的仁义之心道：

出色，不重利禄而重节操，曾慷慨道：

“不做大夫的官，不食昏君的禄。”

鲁国执政者季孙氏要他做费城宰，他断然拒绝道：

“如果再叫我做官，我不得不要跑到汶水北面去！”

鲁国的国君要翻修金库，他认为是劳民伤财之举，直

斥道：

“照老样子又有什么不好呢！为什么一定要翻修

呢？必定又要进一步搜刮百姓了！”

孔子对这个弟子的孝道与仁道之举十分赞赏，夸奖闵

子骞的孝心说：

“子骞真是孝顺啊！别的父母夸赞自己的儿子孝

顺，会遭到一些人的怀疑，惟独子骞的父母及兄弟赞美他，别人

都毫无异议！”

又肯定子

“这个人平时不大说话，但一开口就非常合理。”

的确，很难设想一个连自己亲生父母、手足同胞都不尊敬的人，怎么

可能奢望他去善待别人呢？一个连自己小小家庭矛盾都化解不了的人，怎

能奢望他管理庞大且复杂的集体组织呢？

企业管理者也是如此。

管理者若能在家庭内孝敬老人、友爱弟兄、尊重爱人和亲近孩子，这种

良好的修养也必然会体现在他（她）的工作中，必然会以仁义和友善之心

善待员工（其实员工也是别人的老人、弟兄、爱人或孩子）。反之，管理者

对自己的亲人都很冷漠的话，他也不可能对员工（别人的亲人）表示沟通

和交流的善意。

尽管清官难断家务案，企业管理者可能无法对家庭内部矛盾理出谁是

谁非的头绪，但他需要去调和、软化家庭关系，而不能置之不理或用暴力

压制家庭矛盾。管理者善于协调家庭关系，把这种心态和能力用于协调企

业内部关系自然也会是游刃有余的。反之，暴力和专断的处世态度带到工

作中去，很快就会引起员工的不满和抗议，这样的企业是不会长久维持下

去的。

鉴于孝悌之道对政治有着巨大的影响力，孔子十分重视以“孝”来教

诲弟子，他教导弟子不能违反父亲的意志，也不许揭发父亲的短处。

需要全本请访问 www.ertongbook.com



《论语

教导一：

儿子不许告发父亲。

子路》记载：有位叶公对孔子说：

“我们那里有位坦白而直率的人，他父亲偷了羊，这儿子便

去告发了。”

孔子不以为然道：

“我们那里人的坦白直率和你们那里不同。父亲替儿子隐瞒，

儿子替父亲隐瞒，这才叫坦白、直率。”

教导二：

不可触犯父母。

《论语 里仁》记载孔子说：

“侍奉父母，父母有过失，要委婉地规劝。如果自己的意见

未被采纳，仍然要孝顺，不要冒犯父母，心里苦闷也不要抱怨。”

教导三：

父亲在世，要按照父亲的意志行事；父亲去世后，要参照父

亲生前的意志去行事。如果父亲去世后三年，儿子还没有改变行

事的规范，那么可以说是儿子尽了孝道的。

教导四：

对父母不敬不能称为孝。

《论语 为政》记载：子游请教孝顺父母的方法。孔子说：

“现在孝顺父母的人，只能说是养活父母与侍养父母有什么

区别呢？”

儿子对父亲的态度直接对应了臣下对君主的态度，这就是孔子不厌其

烦地规劝儿子要顺从父母意志的根本原因了。



管理者能善待自己的亲人，也就能善待员工；处理好自己家庭

内部矛盾，以协调、说服的方式化解家庭矛盾，就可以采用调和的

管理方式处理企业内部矛盾。



领导者为

“仁”的三大要领

居高位要想使政权长治

久安，要做到禁私欲、循礼制、

修明德。企业领导者管理企业，

理应亦然。

领导者遵守“三德”可使企业长治久安。

小心“不教而杀”的坏结局。

“仁”作为孔子社会管理理念的最高境界，是一般人很难做到的。但

作为握有民众生杀予夺大权、掌控国家命运的统治阶层，必须要修炼到这

个境界，才能得以保证其政权的长治久安。

那么如何才能达到“仁”的境界呢？孔子在弟子颜渊问仁时回答得

好：

“克己复礼为仁。”

才能做其意为能够做到克制一己的私欲，以礼节来规范自己的行为



故事一　　礼让政权受到百姓颂德

非礼勿动非礼勿视 非礼勿言非礼勿听

到仁。这是针对一般士族阶层的修养；对最高统治者来说，还有修养仁德

来治政的要求，即克制私欲、遵循礼制和修治德政，能够做到这三点，就

可以调节统治阶级内部矛盾，安抚国内百姓，使外邦自觉自愿归服了。

第一，调节统治阶级内部矛盾。

孔子所说的“礼”，是指古代典章制度和行为规范，从夏礼到殷（商）

礼再到周礼，经过三代的增益修补，已是很完美的了。一般人能够按礼行

事，做到：“非礼勿视，非礼勿听，非礼勿言，非礼勿动。”就可以立足于

社会，否则是寸步难行。对统治者来说，按礼行事，克制自己非礼的私

欲，为他人带来利益会受到崇仰，反之则因损害国家、社会和百姓利益而

遭受祸害。

周朝时，国君古公已生有长子泰伯，次子虞仲。后来古公的妃子又生

下了三子季历，季历的儿子昌，在出生时有祥瑞出现，因此古公想打破长

子继承王位的制度，传位给小儿子季历。泰伯和虞仲得知父亲的意愿后，

在一起商谈了一下，认为如果争夺王位，必定会横生祸乱，祸及天下百姓

的安宁，况且三弟季历也是灵秀俊才，会把国家治理好

的。于是二人便放弃了王位，跑到了称为荆蛮之地的吴越

地区，身上刻上了花纹，并剪断了头发，以示绝不返还周

朝都邑的决心，满足了古公的意愿。

孔子对泰伯和虞仲的举动称赞不已：

！”

“泰伯可以说是最有崇高道德的人了。他屡次要

把天下让给季历，百姓简直找不到恰当的语言来赞美

他



故事二　　贪欲无度导致的自取灭亡

楚昭公元年，楚王患病深卧王宫静养。（后来自封为

王的）楚灵王早就心怀不轨，正好借机进宫探望楚王病情，将楚王活活勒

死；随即又害掉他的两个儿子和太宰，自立楚王。

灵王登基之后，并没有好好治理国家，而是骄横暴虐地滥杀无辜，残

害性命，掠夺他们的家产，还经常攻伐邻国，羞辱邻国来使，还想与齐

国、晋国、鲁国和卫国一样得到天子的赏赐，要求天子为自己“颂鼎”，

这些都是逆天理违人伦的非礼行为。

后来，楚国人民再也无法忍受灵王的暴虐行径，趁他带兵攻打徐国

时，联合了陈和蔡等国，攻入郢都杀了他儿子；又派人到灵王军队中劝

降，使他的军队倒戈而去，此时的楚灵王变成了真正的孤家寡人，便在乾

谷自缢了。

泰伯和灵王真可谓一正一反，形成鲜明的对比。泰伯能抛弃个人权益

成全父亲，成全弟弟，成全朝中上下的安定和平，可以说完全做到了遵循

礼制、克制私欲，成就了至高的仁道；而灵王，弑君、夺位、伐异、僭礼

等一系列行为都是为了满足自己对权势、财富和地位的无止境的追逐，其

结果是天怒人怨，横尸野外。

企业管理者能遵守企业规章和国家法律，在法规约束范围之内做事，把

精力放在本职工作上，努力于自己的管理知识和管理能力的提高，必定会收

获很好的管理成效；若无视法律和规章的约束，把心思放在谋取个人职位和

实惠上，会因贪欲无穷而触动法规自取败亡的。

第二，安抚国内百姓。

孔子一向主张“为政以德”。认为以德行来处理国家政治生活，比杀

戮、镇压等暴力手段更能让百姓忠顺。

颜渊》中，鲁国执政者季康子向孔子请教如何为政时说在《论语

道：

“把坏人杀掉而去亲近好人，您看怎么样呢？”

孔子答道：

“你治理国家，为何要使用杀戮呢？只要你想把国家治理好，

百姓自然都会好起来的。领导者的德行好比是风，百姓的德行好



季氏》记载：鲁国季氏要攻伐颛臾了。冉有和子路来拜见孔

比是草，风往哪边吹，草必定往哪边倒的。”

统治者教化百姓，首先要自身端正，率先为百姓做出榜样，这样上行

下效，百姓自然也会行事端正；而且要百姓知礼法、守礼法，必须要事前

进行教育和宣传。倘教育和宣传不到位，就以违反礼仪的罪行处罚，那是

残害百姓。

当时鲁国有父子两个打官司，掌政的季康子以其触犯人伦道义要杀他

们。孔子急忙找到季氏说：

“不能杀啊！老百姓不知道父子俩打官司是不义已经很久了。

百姓不懂得这个道理，是由于在上位的人丧失了正道。在上位的

人如果有正道，父子打官司的事情就不会有了。”

父子俩听了孔子的话之后，便请求撤回了诉讼。

待孔子退朝出来后，子路不满地说：

“父子俩打官司合于正道吗？”

孔子说：

“不合正道。”

子路更不满地问：

“那先生为何说服季康子免除两人的罪刑呢？”

孔子严肃地说：

“不事先告诫百姓就要求他们做到，是伤害百姓；实行政令

怠慢却要百姓完成，是虐待百姓；不教育百姓就诛杀他们，是残

杀百姓。在位的君子推行政令，要避开这三件事啊！”

子路心悦诚服地点了点头。

企业管理者实行人性化管理的效果远远大于原则性、章程性管理方式，

已为世所公认。人性化管理方式之一的表现就是，对员工进行管理章程事前

的宣传和教育，让员工了解自己行事的是非对错。若不事先让员工了解甚至

熟悉企业章程，就以章程处罚员工，就是行事不公正。其结果必使员工离心

离德，这是随意处罚员工最坏的结果。

第三，使外邦归服。

孔子对统治者用武力征服外邦的暴力行为持反对态度，他认为：

只要统治者修明礼教，外邦百姓自然就会自愿来投靠。

《论语

子，告诉了这件事。孔子大加责备道：
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