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    历史的经验告诉我们，无人能仅靠薪金及节俭致富，要大富

必须靠投资创业。创业正在成为当今社会的一种时尚，成为实

现人岑价值的一种重要手段。而创办小公司则成为人们创业的
一种主要选择。在市场经济条件下，创业是一门科学，也是一门

艺术。

    自从中国推行改革开放政策以来，各种小公司如雨后春笋

般在全国各地纷纷建立，其发展形势喜人，势头迅猛，在国民经

济中所占比重不断增加。随着中国于2001年12月正式加入世

界贸易组织，中国的小会司和国内的其他企业一样，既面临着广

阔的机遇，又面对着前所未有的挑战。随着2004年中国修宪，

保护公民合法私有财产第一次写入宪法，可以相信，新一轮私人

投资创业热潮会滚滚而来。

    虽然中国每年有数百万家小公司诞生，但只有很少的一部

分人成功了，绝大多数创办人在历经磨难之后最终还是失败了，

还有一些人则在创业之初便遇到了各种困难而停滞不前。

    据美国商业部统计，美国私人投资的小型公司由于经营不

善及其他原因，在创业第一年倒闭的占g0 。实践证明，如果

懂得借鉴过来人创业的经验教训，就能少走弯路少碰壁，将赢利

的时间提前到创业的第一年、第一个月甚至第一天。

    一家小公司的成功经营，沙及方方面面的工作。由于小公

司的资本弱小、势单力薄，抵御风险能力弱，面临竞争压力大，但
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是，小公司也有经营方式灵活、船小好掉头的优势，这就要求小

公司要主动把握市场动向，更善于管理。

    本书不仅告诉读者如何注册小公司，还告诉读者如何经营、

管理好小公司，妥善处理经营中遇到的各种问题，涉及创办与经

营一家小公司的全过程。书中所述的方法与技巧皆来自于创业

者的实践经验教训和作者的长期深入研究，力避纸上谈兵的空

洞乏味。本书融可读性、实用性、知识性、技巧性于一炉，堪称一

本实用的小公司经营管理宝典。
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    9.通过售后服务留住老客户/(265)

  七、通过提供超值服务留住老客户··················⋯⋯ (268)

    1.提供超值服务有助于留住老客户/(268)

    2.提供超值服务要关注客户不同层次的需求/(268)

    3.提供超值服务要主动照顾客户的需求/(269)

    4.提供超值服务要创造一种为客户服务的氛围/(269)

    5.通过提供价值附加服务留住老客户/(270)
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