
书书书

知识企业与知识管理

赵曙明　沈群红　著

南京大学出版社



　图书在版编目 （ＣＩＰ）数据

　知识企业与知识管理／赵曙明，沈群红著．—南京：
南京大学出版社，２０００．１
　ＩＳＢＮ７－３０５－０３４８７－８

　Ⅰ．知．．．　Ⅱ．①赵．．．②沈．．．　Ⅲ．知识经济普及
读物　Ⅳ．Ｆ０６２．３

　中国版本图书馆ＣＩＰ数据核字 （１９９９）第５７８２０号

丛 书 名　新经济论丛

书　　名　知识企业与知识管理

著　　者　赵曙明　沈群红

责任编辑　张红波

装帧设计　杨小民

责任校对　张宝恩

出版发行　南京大学出版社
（南京汉口路２２号南京大学校内　邮编２１００９３）

印　　刷　南京大众新科技印刷厂

经　　销　全国各地新华书店

开　　本　８５０×１１６８　１／３２　印张９．５　字数２４０千

２０００年６月第１版　２０００年６月第１次印刷

印　　数　１－４０００
定　　价　１４．００元

ＩＳＢＮ　７－３０５－０３４８７－８／Ｄ·４０６

声明：（１）版权所有，侵权必究。

（２）本版书若有印装质量问题，请与经销商联系调换。

发行部订购、联系电话：３５９２３１７、３５９３６９５、３５９６９２３



前　言

在这世纪之交，人们越来越深刻地意识到一种新型的基于信
息与知识的经济形态已显示勃勃生机。这是一种更具生命力、并
呈现巨大发展潜力的经济形态。它不同于传统的以消耗大量原材
料和能源为特征的工业经济，而是“以高技术为核心，建立在知识
和信息的生产、分配和使用上的一种比工业经济形态更高的经
济”。
自１９９７年“知识经济”（ＫｎｏｗｌｅｄｇｅＥｃｏｎｏｍｙ）成为我国学术

界讨论的热点问题以来，许多学者对此都发表了各自的观点，党和
国家领导人也就知识经济发表了讲话，新闻媒介也对此大力宣传
和报导，“知识经济”已成为各界人士关注的焦点。“知识经济”到
底是怎样的经济形态？知识、知识资本又是什么？如何对它们进
行管理？知识企业与普通企业的区别在哪里？知识企业家、知识
管理者和知识工作者作为企业知识资本的创造者、使用者和承载
者，如何激发、调动他们的工作热情？企业内、外的信息和知识怎
样交流与沟通？……诸如此类的问题一直困扰着我们。本书是对
以上问题回答的一种尝试。
在这种新经济形态中，知识的重要性获得了前所未有的显现

与证明，正如管理学大师彼得·德鲁克所言，知识已经成为知识社
会中最重要的资源，知识产业在经济结构中的地位不断提高，而以此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



　 　 知识企业与知识管理

知识为基础的企业，作为一种建立在知识企业家和知识工作者创
造性劳动基础上的经济组织，正呈现出勃勃生机与无限前景。知
识资本构成了知识企业的重要价值基础，个人的创造性知识经过
有效的知识活动被整合为企业知识，通过组织间的知识传递活动
来提升企业核心能力，这些已成为知识管理的主要内容。
有效知识活动需要知识管理战略，需要重新认识知识工作者，

重新设计激励制度与激励工具。有效的知识管理是实现知识资本
增值的根本保证，在科教兴国战略下，中国知识产业发展需要知识
企业提高知识管理水平，提高知识创新及其商品化的能力。中国
一些著名知识企业和众多的中小知识企业已在进行这样的探索，
正努力克服自身的不足走向成功。
对于知识企业来说，知识管理是生命线，对于普通企业，基于

知识资本框架下的知识管理也是企业战略管理的重要内容。在知
识时代经济的角逐与竞争中，只有知识生产率高的国家才有希望
获得主动权。知识创新及商品化的落后将制约一个国家经济发
展。知识企业是知识创新活动中最重要的主体，改善中国企业知
识管理，提高其知识经营能力已迫在眉睫。我们可以借口基础管
理薄弱、基础工业落后而对中国企业知识管理的落后无动于衷，但
世界知识经济发展的脚步却不会停滞。我们唯一的选择便是在逆
境中发展，探索出一条中国知识企业发展之路。
因此，学习他人之长处，看到自身之优势，学习，学习再学习，

实践，实践再实践，努力提高知识企业的竞争力，是中国社会各界
的共同愿望。
作为企业管理领域的理论工作者，希望对提高中国企业知识

管理水平有所贡献，呈现在读者面前的这本书正是出于这样的初
衷。

《知识企业与知识管理》共分十个章节。第一章用详实的资料
说明作为２１世纪主潮流的知识经济的到来是经济发展的必然，是

２



前　言　 　

不可抗拒的，它具有与以往任何一种经济增长方式完全不同的本
质要求和特征；第二、三章介绍了知识企业和知识资本的概念。知
识企业是依靠知识创新商品化的企业，它通过不断的创新与变革，
生产出有市场价值的创意和思想，并将其转化为产品和服务，实现
知识价值。我们将知识资本定义为：知识企业市场价值与账面价
值的差距，由员工才智、企业知识资产、信誉、服务质量与营销网络
等相互作用而构成；第四、五、七章指出知识经济条件下，企业的核
心能力包括企业内部知识创造、传递及商品化的能力以及与外部
组织相互交流、沟通、学习的能力，因此了解企业基本的知识种类
和特征，掌握企业知识系统的基本构成，知晓不同企业组织之间信
息与知识沟通、交流、合作的网络，对提高企业的市场竞争力大有
裨益。不仅如此，企业知识资本的运行需要高效快速的信息网络
的支持，因而企业的网络渠道管理能力也决定了该企业知识资本
的运营能力和知识管理能力；第六、八章是对企业知识管理战略组
织创新与员工激励的描述。管理学大师彼得·德鲁克凭其对管理
的深刻认识，指出“管理的本质不是技术和程序，管理的本质是使
得知识富有成效”。知识经济时代企业最具战略意义的资源就是
知识及知识的载体———知识工作者。充分高效地管理和运用战略
性知识资源，必须进行相应的组织变革和制度创新，以创造一个能
有效激发创新的环境。第九、十章是作者对中国知识产业和知识
企业管理现状的调查与分析。

３
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第一章

　　　　以知识为基础的经济

第一节　新经济时代的到来

麻省理工学院教授杰伊·福雷斯特于７０年代末根据技术反
馈理论，建立了“康特拉契夫长波理论”。该理论认为经济力的盛
衰以五十年为一周期，而这种长周期经济循环的形成是由于支持
该种经济的基础技术发生了变化，陈旧技术产生的资本积累已发
生了过度的倾向。福雷斯特指出，美国当时正经历着一种由技术
发展引起的根本性变革，即从钢铁和依赖能源的产品（如汽车）转
变到依靠知识的产品。①

本世纪７０年代末期形成的对未来经济走势的分析，在今天正
被越来越多的来自发达国家的统计数据所验证。在美国，１９９３到

１９９６年，经济增长中有２７％要归功于高技术产业，而传统的两个

① ［美］杰伊·福雷斯特，“革新与经济的长波”，《管理评论》，１９７９年６月。



　　　知识企业与知识管理

支柱产业———建筑业和汽车制造业仅占１８％。１９９６年，美国国内
生产总值增幅中有１／３来自信息业。①

信息技术产业贡献率的不断提高，与信息技术的硬件和软件
产品销售额的持续上升和信息技术与设备方面投资的迅速提高相

伴随。现代计算机和通迅技术的发展，改变着人们的生产方式、工
作方式和生活方式。信息技术硬件销售额超过了其他所有传统周
期性经济部门，每年消费者和企业在信息技术硬件上的投资就达

２８２０亿美元，远高于新汽车、新住房等。在美国“信息高速公路”
的建设上，联邦政府近年来每年的投资达１０亿—２０亿美元，企业
界每年的投资在５００亿美元左右。② 软件的发展态势更加蔚为壮
观。美国５００家软件企业在美国经济增长中的贡献不断上升，仅
微软的市场价值就相当于美国三大汽车公司之和。
在美国１９９６年的出口产品中，软件出口增长了９．７％。③ 仅

美国联网产品和服务的收入就超过６１０亿美元，比１９９５年增长

２１％。据经济合作与发展组织（ＯＥＣＤ）观察报道，在过去的１０年
中，全球信息技术市场（包括计算机及其配件、软件和服务）以年均

８％的增长率持续发展。④

澳大利亚著名经济学家彼得·申汉（Ｐ．Ｊ．Ｓｈｅｃｈａｎ）等人通过
对世界制造业贸易的比较研究，指出制造业贸易在世界范围内向
更高知识密集度的增长转变。在１９８６—１９９３年，总的世界高技术
产品出口额每年增长１３．２％，增长３１倍多。⑤

２

①

②

③

④

⑤

《１９９７年国际经济预计要览》，中国经济出版社，１９９８年，第４３４页。
《商业周刊》，１９９７年３月３１日。
宋玉华、杨莉莉，“从美国新经济的发展看美国经济”，《世界经济》，１９９８年６

期，第１４页。
于新东，“信息技术：主导国际贸易发展的新力量”，《国际商报》，１９９８年９月９日。
［澳］彼得·申汉等著，柳卸林等译，《澳大利亚与知识经济：对科技促进经济增

长的一种评价》，机械工业出版社，１９９７年。



第一章　以知识为基础的经济　　　

在高技术产业不断发展的同时，以知识为基础的服务业也不
断走向繁荣与昌盛。美国《商业周刊》１９９８年５月４日一篇署名
文章写道：
以知识为基础的服务性行业正在美国的城市中蓬勃发展，作为

银行业、证券业、会计业和广告业最重要的中心，曼哈顿拥有世界上
所有城市中最多的联接各座大厦的光纤数量；由２９所大学投资兴
办的大学城市科学中心于１９９８年秋在费城西部兴建一个耗资３０００
万美元，占地２０万平方英尺的设施，以培育新的信息技术公司。①

美国的一些技术性咨询公司发展迅猛，仅１９９５年，该行业就带
来１２０亿美元的贸易盈余。在美国经济１９９６年创造的２６０万个就
业机会中，知识密集型的服务行业就占了２４０万个，约占９２％。②

在服务业中，其他私营服务业包括商务、金融、研究和咨询等
知识密集型的服务业增长最快，在１９８５—１９９２年间，经济合作与
发展组织的其他私营服务业的年均增长率为１６．９％，到１９９２年
合计达到３０５０亿美元，是所有产品和服务业中增长最快的。
正如彼得·申汉教授所指出的：“世界经济的本质发生变化的

一个主要表现，是产品和服务的知识密集度的提高以及对服务业
需求的增长。产品和服务界限正在日益模糊，产品中知识和技术
含量不断提高，使得提供某种技术专长、专业性知识基础和管理技
术的服务活动不断发展。制造商在提供产品的同时，均提供了有
关咨询、支持和后期服务。在电脑软件业和计算机通信业中，服
务、咨询等技术支持成为合同的决定性因素，产品要素则成为次要
部分。”③这一趋势，一方面表明了知识密集性的服务业不断扩展；

３

①

②

③

《商业周刊》，１９９８年５月４日。
《基督教科学箴言报》，１９９７年３月１７日。
［澳］彼得·申汉等著，柳卸林等译，《澳大利亚与知识经济：对科技促进经济增

长的一种评价》，机械工业出版社，１９９７年。此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



　　　知识企业与知识管理

另一方面也显示出由于产品中知识含量的提高，客户更多注重知
识性消费，或者说产品中最有价值的部分是包含在实物形态中的
知识及知识扩散与使用权。实物形态，仅仅是这些高价值知识的
载体。人们花钱购买光碟，并不是购买那几片塑料，而是购买刻写
在塑料上的知识，那些编写成程序的有价值的知识的使用权。
信息产业、高技术产业和知识密集型服务业不断发展的同时，

也是传统产业相对萎缩与市场低迷时期。源于东南亚，波及东亚、
俄罗斯、南美等地的金融危机在一定意义上是经济危机的表征。
全球性的需求不振已成为经济增长的重要障碍，即使在连续经济
增长的美国，传统制造业也继续表现出萎缩势态。１９９６年，美国
工业生产的全年增长率为２．７％，低于１９９５年的３．３％，其中，钢
铁工业年增长率为０．２％，远低于１９９４年的５．７％，１９９５年的

２．７％；汽车工业则在１９９５年出现负增长１％以后，继续负增长

１．１％。而作为美国经济一大支柱产业之一的建筑业，在１９９６年虽
有好转，但年增长率仅为４％，不及１９９４年９．２％的一半。①

在这些变化中，有一些根本性、标志性的变化会引起我们的
兴趣。

１９５２年，美国首次出现白领工人比例超过蓝领工人。

 从１９９５年至今，美国知识企业家比尔·盖茨连续居于世界
首富榜首，微软市场价值（ｍａｒｋｅｔｖａｌｕｅ）超过美国三大汽车公司
之和。

 在经济合作与发展组织国家的经济增长中，５０％是以知识
为基础。

 从１９８５—１９９２年，世界增长最快的是知识密集型的服务
业，年平均增长１６．９％。

１９９６年美国经济的新增就业机会中有９２％来自知识密集

４

① 《１９９７年国际经济统计要览》，中国经济出版社，１９９８年，第４３４页。
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型服务行业。
经济增长以知识和信息为基础；
产品和服务的提供向知识密集型转移；
知识正代替昔日的土地等自然资源、金融资本，知识成为最为

重要的资源；①

知识资本（ｉｎｔｅｌｌｅｃｔｕａｌｃａｐｉｔａｌ）正成为一个国家或地区最重要
财富，成为企业最重要的财富，成为股票市场上人们真正看好的
东西。②

这便是新经济本质性的现象。
经济合作与发展组织一份名为《技术、生产率和工作的创造》

（１９９６）报告对这种新经济作了这样一个总结：今天，各种形式的知
识在经济过程中起着关键作用，无形资产投资的速度远快于对有
形资产的投资，拥有更多知识的人获得更高报酬的工作，拥有更多
知识的国家有着更高的产出。③

世界银行《１９９８／９９年世界发展报告》中指出，知识是现今最
重要的发展因素。

第二节　新经济形态的众说纷纭

对于以知识为基础的经济的变化，经济学家、管理学家、社会

５

①

②

③

［美］Ｐ．Ｆ．Ｄｕｒｃｋｅｒ，“Ｐｏｓｔ－ＣａｐｉｔａｌｉｓｍＳｏｃｉｅｔｙ”，Ｏｘｆｏｒｄ：ＢｕｔｔｅｒｗｏｒｔｈＨｅｉｎｅ
ｍａｎｎ，１９９３．

［美］Ｔ．Ａ．Ｓｔｅｗａｒｔ，“Ｂｒａｉｎｐｏｗｅｒ：ＨｏｗＩｎｔｅｌｌｅｃｔｕａｌＣａｐｉｔａｌｉｓＢｅｃｏｍｉｎｇＡ
ｍｅｒｉｃａ＇ｓＭｏｓｔＶａｌｕａｂｌｅＡｓｓｅｔ”，Ｆｏｒｔｕｎｅ，１９９１，Ｊｕｎｅ３，ＰＰ．４０－５６．

转引自柳卸林，“知识经济内涵和意义”，见冯之浚主编，《知识经济与中国发
展》，中央党校出版社，１９９８年。
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学家、企业家及政治家各自凭藉其特殊的职业敏锐有所洞察。
早在１９５９年，管理学大师彼得·德鲁克（ＰＤｒｕｃｋｅｒ）在《明天

的里程碑》（《ＬａｎｄｍａｒｋｓｏｆＴｏｍｏｒｒｏｗ》）中预言知识工作者
（ｋｎｏｗｌｅｄｇｅｗｏｒｋｅｒ）将成为社会劳动力的主体。①

１９６２年，美国经济学家马可卢普（Ｍａｃｈｌｕｐ）提出了知识产业
的概念，指出１９５８年美国信息生产占国民生产总值的３４．５％，约
有３１％的劳动人口在知识产业部门工作。②

１９７３年，美国社会学家丹尼尔·贝尔（Ｄ．Ｂｅｌｌ）在其代表作
《后工业社会的来临：对社会预测的一项探索》中提出后工业社会
概念，认为它是以知识为核心的社会，知识的积累和传播是社会经
济发展的直接力量，掌握了专门知识的知识工作者将成为后工业
社会权力的拥有者。③ 在丹尼尔看来，后工业社会是围绕着知识
组织起来的，技术和知识是后工业社会的两个中轴。

１９８０年，阿尔温·托夫勒（ＡｌｖｉｎＴｏｆｆｌｅｒ）在《第三次浪潮》中
认为继农业文明、工业文明之后，一种新的文明已诞生在５０年代
的美国，其经济形态是建立在信息技术基础上的“后工业经济”。④

１９８２年，美国未来学家奈斯比特在《大趋势》中提示了未来社
会将是“信息经济”时代。⑤

１９８６年，英国的福莱斯特在《高技术社会》中将建立在信息技
术基础上的新型经济称之为“高技术经济”。
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①

②

③

④

⑤

［美］Ｐ．Ｆ．Ｄｕｒｃｋｅｒ，“ＬａｎｄｍａｒｋｓｏｆＴｏｍｏｒｒｏｗ”，ｏｘｆｏｒｄ：Ｂｕｔｔｅｒ，ＷｏｒｔｈＨｅｉｎｅ
ｍａｎｎ，１９５９．

［美］Ｆ．Ｍａｃｈｌｕｐ，ＰｒｏｄｕｃｔｉｏｎＡｎｄＤｉｓｔｒｉｂｕｔｉｏｎ，ＰｒｉｎｃｅｔｏｎＵｎｉｖｅｒｓｉｔｙＰｒｅｓｓ，

１９６２，ＰＰ．３６０－３６１．
［美］贝尼尔·贝尔著，高铦译，《后工业社会来临：对社会预测的一项探索》，商

务印书馆，１９８４年。
［美］阿尔温·托夫勒著，朱志焱译，《第三次浪潮》，北京三联书店，１９８３年。
［美］约翰·奈斯比特著，梅艳译，《大趋势：改变我们生活的十个新方向》，中国

社会科学出版社，１９８４年。
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虽然，大多数人将新经济形态称之为信息经济或高技术经济，
并将信息与知识相等同。但是，１９８７年美国学者詹姆斯·Ｗ·鲍
特金还是清醒地指出知识与信息之间的区别，并且区分了高技术
产业和知识密集的高技术工业。他认为当社会转向知识密集社会
时，关键性投资往往不是对机械进行的投资，而是对人本身的投
资。即把钱用于教育、培训与研究。对人的投资的实际意义远不
止如此，它是新经济前景的代名词。到那时，拥有信息、受过教育、
掌握知识的人力资源将成为关键性资源，同时，人的独创性、学习、
革新和交流将成为提高生产率和社会生活水平的决定因素。①

鲍特金在其著作《全球竞争及对策：美国高技术的未来》中将
信息等高技术工业称为知识密集型工业，并将未来社会称之为知
识密集型经济社会。② 他反复强调“归根结底，知识密集型经济在
竞争中成功与否的主要关键是人力资源的质量”。③

１９９０年，阿尔温·托夫勒在《权力的转移》中提出：
我们时代最重要的经济发展，是创造财富的新系统，这个系统

不再以体力为基础，而是基于脑力。……事实上，这种新型知识经
济（ｋｎｏｗｌｅｄｇｅｅｃｏｎｏｍｙ）的发展就是一种爆炸性的新力量，它驱
使先进的经济国家进行痛苦的全球性竞争，强迫许多发展中国家
摒弃其传统的经济战略。④ 阿尔温·托夫勒认为在这种“以知识
为基础的经济中，最重要的国内政治问题不再是财富的分配（或再
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①

②

③

④

詹姆斯·Ｗ鲍特金，李进等译，《全球竞争及对策－美国高技术的未来》，电
子工业出版社，１９８７年，第１５页。

詹姆斯·Ｗ鲍特金，李进等译，《全球竞争及对策－美国高技术的未来》，电
子工业出版社，１９８７年，第１５页。

詹姆斯·Ｗ鲍特金，李进等译《全球竞争及对策－美国高技术的未来》，电子
工业出版社，１９８７年，第１５页。

阿尔温·托夫勒著，刘江等译，《权力的转移》，中共中央党校出版社，１９９１年，
第１５－１６页。
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分配）问题，而是生产财富的信息和媒介的分配（或再分配）问
题。①

英国著名经济学家约翰·杜宁对人类经济发展的历程作出了
以下的概括：

１７世纪初叶—１９世纪　　　以土地为基础的农业经济

１９世纪—２０世纪末　 以机器或金融为基础的工业

或制造业经济

２０世纪最后若干年—未来　 以金融或知识为基础的经济②

１９９０年，联合国首次提出“知识经济”这一说法。联合国将
“知识经济”解释为“以高技术为核心，建立在知识和信息的生产、
分配和使用上的一种比工业经济形态更高的经济”。

１９９６年，经济合作与发展组织《１９９６年科学、技术和生产展
望》中将新型经济定义为以知识为基础的经济（ｋｎｏｗｌｅｄｇｅ－ｂａｓｅｄ
ｅｃｏｎｏｍｙ）。

１９９７年，美国总统克林顿采用了知识经济（ｋｎｏｗｌｅｄｇｅｅｃｏｎｏ
ｍｙ）和知识社会概念。
对这种新型经济增长方式、新型经济结构及经济形式，人们经

历了一系列的认识发展阶段，才逐渐达到其本质———知识经济，即
以知识为基础的经济。
在对新经济认识的不断发展过程中，“高技术经济”和“信息经

济”颇有代表性。高技术经济作为新型经济的主要支柱和基础，集
中体现了知识经济的基本特征，以知识的生产、传递、使用为基础，
产品的知识密集度高。但是“高技术经济”这一概念无法涵盖其他

８

①

②

阿尔温·托夫勒著，刘江等译，《权力的转移》，中共中央党校出版社，１９９１年，
第１５－１６页。

转引自冯瑄，“知识经济的兴起及特征”，见冯之浚主编《知识经济与中国发
展》，中共中央党校出版社，１９９８年，第３－４页。
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的知识密集企业，如咨询业、信息服务业等。
“信息经济”这一概念的影响远远大于其他概念，在很长时间

里，人们的确已认同了未来的、代替传统工业社会的将是信息社
会，未来的经济形态是基于信息技术之上的信息经济（ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ
ｅｃｏｎｏｍｙ）。即使在知识经济概念提出后，仍有许多人将知识经济
等同于信息经济。事实上，知识经济与信息经济有着最为紧密的
联系。
信息经济强调信息是经济发展的最重要的资源，强调信息的

有效获取、传递、利用是经济增长的基础和前提；同时，信息经济的
另一层含义包含了经济生活和社会生活的信息化、数字化和网络
化。“信息经济”的确抓住了知识经济最重要的基础特征：以信息
技术为基础。或者说正是由于信息技术革命，特别是计算机和通
讯技术革命，知识的编码化，知识的生产、传递与使用才变得如此
便利与快捷，从而大大提高了知识生产率和使用率，大大提高了知
识积累的效率，加快了知识传递，使得知识在经济发展中的作用如
此巨大，且以如此明晰、确切的形式表现出来。同时，信息技术、信
息服务产业也得到了迅速的发展，成为新经济形态中最具活力、最
为激动人心的一个产业。
但是，将新型的经济增长方式及新的经济形态称之为“信息经

济”已不太合适。毕竟，人们已日益感到在经济发展中，最重要的
事情并不是数据本身。“到了７０年代和９０年代，我们意识到光有
数据是不行的，关键是这些数据是在哪些情况下被使用。到现在，
我们认为应该管理的是知识。知识就等于有意义的信息。在知识
经济时代，我们可以发现创意（ｉｄｅａｓ）起着很重要的作用。”①

事实上，西方的一些学者，如德鲁克、托夫勒、罗默等人都看到
了在编码的、显性的知识（ｅｘｐｌｉｃｉｔｋｎｏｗｌｅｄｇｅ）之外的、未编码的隐

９

① ［美］Ｍ．Ａ．Ｄｅｂｒａ，《知识经济与咨询产业》，《咨询导报》，１９９８年５月２８日。此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com


