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前 言

自从!"世纪在德国的大学里开设商品学课程，开展商品学研究
以来，经过了#$$多年的发展，商品学已成为研究商品使用价值及其
变化规律的一门科学。#$世纪中期以来，世界科学技术与经济的高
速发展，商业市场的空前繁荣，促进商品学进一步深入到市场、资源、

环境、社会的深层次综合研究中，一方面要从现代化的角度审视和研

究传统商品学关注的重点，诸如商品的分类、性能、包装、检验等问

题，给予符合当前市场经济现状及发展的阐述；另一方面则要研究商

品的质量控制，质量认证，质量保证体系，商品的标准与技术性法规，

商品与消费者权益，商品与环境保护等更为当前社会与民众关注的

课题，并由此构成现代商品学的重要研究领域。

!%%&年本书被批准列入原国家教委重点高校建设的“#!!工程”
教材编写计划，历时三年多的调查研究、收集资料、征求意见、编写修

改，于#$$$年底完稿。#$$!年’月通过了“#!!工程”重点教材专家
组审定。全书"章($多万字，全面阐述了商品学的基础理论、商品
的标准与标准化、商品检验与质量监督管理、商品与可持续发展等市

场经济中现代商品学的重要领域。是适用于大学经济、企管、贸易类

专业学习的最新教材，也是从事商品生产、经营、储运、销售等领域工

作人员的学习参考资料。

本书完成付印之际，我国已正式加入了世界贸易组织（)*+），
我国的社会主义市场经济将加快在蓬勃发展中和世界经济的接轨与

融合，我们衷心希望本书的出版能推动商品学教学与研究的发展，为

我国市场经济的发展尽一份力量。
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本书由对外经济贸易大学刘安莉副教授、高懿副教授主编，参加
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第一章 商品学的基础理论

商品学的基础理论主要涉及商品学的研究对象、近代商品学的

发展、商品质量的内涵及影响因素、商品中的化学成分及性质、商品

的物理机械性质、商品运输和养护等方面的内容。

商品学是一门研究商品使用价值的科学，质量是其核心内容，本

书从质量管理学方面的国际权威关于质量的定义到!"#$%%%—&%%%
版中对质量的新定义的介绍充分体现了质量内涵随着社会发展的不

断变化。商品学的研究对象也从最初的商品知识介绍扩充为围绕商

品—人—环境系统，从技术、经济、管理、社会等方面研究流通、消费、

消费后商品及包装废弃物处理等方面的商品质量要求、标准合理性、

检验技术、储运中质量变化与保持、政府和社会宏观质量管理与监

督、消费者权益保护、商品环境管理等问题的一门自然科学、技术科

学与经济管理科学和人文社会科学相融合的交叉型应用学科，化学、

物理学及微生物学的成果为商品学采用并在商品学的体系下形成有

机的融合。

第一节 商品学的研究对象

商品具有使用价值和价值两个基本范畴。商品的价值范畴由有

关经济类学科研究，商品的使用价值范畴主要由商品学来研究，商品

学是以商品质量和品种为中心内容来研究商品使用价值的一门技术

和经济结合型的管理类学科。

具体而言，商品学是一门自然科学、技术科学与经济管理科学和

—’—第一章 商品学的基础理论
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人文社会科学相融合的交叉型应用学科，主要侧重于流通、消费领域

的商品（以生活资料产品为主）、消费后商品及包装废弃物处理等方

面的商品质量要求、标准的合理性、检验技术、储运中质量变化与保

持、政府和社会的宏观质量管理与监督、消费者权益保护、商品的环

境管理等问题的研究。经过几十年的发展，现代商品学围绕商品—

人—环境系统，从技术、经济、管理、社会等方面研究商品质量与管理

问题。

一、商品学的研究对象

商品学研究商品使用价值、商品质量和商品品种，既有宏观内容

又有微观内容。

宏观研究的内容主要是各种商品共同具有的横向共性问题，由

“商品学概论”、“商品学总论”、“商品学导论”、“商品学理论基础”、

“商品科学导论”等课程涉及。主要有商品学研究对象、任务；商品质

量；商品品种；商品分类；商品消费需求；商品成分、结构、性质；商品

标准；商品包装；商品检验；商品储运与养护等方面的问题，这些问题

是研究具体商品的理论基础。

商品学微观研究的内容主要是各种具体商品所具有的纵向特殊

性问题，主要由“食品商品学”、“纺织品商品学”、“工业品商品学”、

“家用电器商品学”、“医药商品学”、“土特产品商品学”、“旅游制品商

品学”、“工艺品商品学”等课程涉及，内容包括该类商品的成分、结

构、性质、原理、功能、用途、使用条件；分类和品种特点；生产、制造、

加工工艺；质量要求；质量指标体系；检验方式和影响质量的因素；包

装、储运方法；使用、维护方法等问题。这些是分析、评价具体商品的

准则和依据。

总的来说，商品科学的研究对象是商品（商品、服务）在整个生命

周期中的质量（固有质量、市场附加质量、形象质量）及其构成要素

（技术、经济、社会、环境要求等）的计量、检测、控制与管理活动。主
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要有以下内容：

!"商品分类与编码的原则、方法及应用，国际和国内商品分类
与编码体系的比较；

#"商品（根据需要和优势选定某大类，如食品类、纺织品类、机
械类、化工品类、电子电器类）的成分、结构和性能；

$"商品（服务）的质量要求、质量指标与质量标准的建立、分析
和改进；

%"商品质量信息的分类、收集、处理与预测；

&"国内外商品质量法律、法令、规章以及相关法律、法规与突破
国际贸易技术壁垒的对策；

’"商品的标准化与计量技术；

("商品的抽样技术与质量检测技术；

)"商品的质量控制技术；

*"商品质量管理组织与质量管理体系的策划、建立、运行、审核
及改进；

!+"商品包装的质量要求、环保要求与检测技术；

!!"商品储运质量的保持技术与管理；

!#"商品（服务）质理认证的基础、方式、标志与国际互认；

!$"商品（服务）的宏观质量管理与质量监督；

!%"商品的环境（生态、绿色）标志认证与环境管理。

二、商品学的学科性质和研究方法

从研究内容看，商品学是一门文理结合、多学科交叉的边缘学

科；从研究对象看，商品学又是一门为技术经济管理服务的应用学

科。

商品学既要应用自然科学———技术学的研究方法，又要应用社

会科学———经济学的研究方法。自然科学的研究方法包括实验、推

理、归纳、演绎、数学、计算机技术等；社会科学的研究方法包括调查、
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分析、统计、比较、系统论、信息论等。

在商品学发展过程中，对商品学研究对象的不同理解，曾导致研

究内容和研究方法各不相同的两大学派———技术商品学学派和经济

商品学学派，分别从商品的自然属性和社会属性角度研究商品使用

价值，都曾对解决商品的技术和经济问题起到过积极作用。目前，对

商品研究对象的理解日趋一致，两大学派融合统一又各具特色。今

后商品学必将在综合的基础上形成现代商品学体系。

三、商品学与其他相关学科的关系

商品多样化、使用价值的物质性和社会性决定商品学与多种自

然科学和社会科学发生广泛的联系。

商品学与物理学、化学、生物学、生物化学、生理学、微生物学及

其他一些基础科学有着密切的联系，这些学科的基础理论和基本方

法是研究商品组成成分、理化性质、宏微观结构的工具。

商品学与材料科学、工艺学、农艺学、家畜饲养学、环境科学、气

象学、昆虫学、生态学及其他一些技术科学也有着密切的联系，应用

这些学科的知识为阐述商品使用价值的形成和维护提供了重要的资

料。

商品学与食品营养学、食品卫生学、服装科学、人体工程学及与

此有关的应用科学更有千丝万缕的联系，应用这些学科的成果对提

高商品质量、扩大商品品种有着十分重要的作用。

商品学在研究商品使用价值的社会性因素时必然与社会科学保

持一定的交叉渗透关系，从政治经济学、商品企业管理学、市场学、销

售学、统计学、社会学、心理学、美学、广告学、物价学、经济地理学、质

量工程学、质量管理学等学科吸取和借鉴某些研究成果，形成商品学

的学科体系，有利于本学科的深入研究和发展。

随着商品学学科的不断发展，根据需要又在本学科内部形成了

不同的学科分类，如商品包装学、商品检验学、商品分类学、商品储藏
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学、商品养护学、商品储运学、商品美学等。

商品学研究的对象决定了商品学的研究内容和研究方法，它既

不是纯粹的自然科学，也不是纯粹的社会科学。学科与学科之间相

互联系是科学发展的必然结果。学科之间文理结合，内容方面彼此

交叉渗透是当今科学发展的必然趋势。商品学与其他相关学科的关

系不是简单的拼凑堆砌，而是采取为我所用的原则，在商品学的体系

下形成有机的融合。反过来商品学的研究成果也必然被其他学科吸

收利用，达到相助相长、共荣共进的目的。

四、商品学的发展

商品学在其发展过程中产生了两个研究方向，一个是从自然科

学和技术学的观点研究商品使用价值，研究的中心内容是商品质量，

称为自然科学的商品学或技术论商品学；另一个是从社会科学和经

济学的角度，特别是从市场营销和消费需求方面研究与商品质量和

品种相关的问题，称为社会科学的商品学或经济商品学。

自然科学的商品学起源于意大利波那费德教授的生药学，!"世
纪中叶由约翰·贝曼创立，至!#世纪进入叙述论或技术论的商品学
时代。!#世纪欧洲产业革命后，经济活动的重点从商业转向工业，
商品生产转入大工业生产方式，商品经济进一步发展。当时，内陆和

海外的原料商品大量涌向欧洲，欧洲的工业产品又大量出口，对原

料、半成品和成品进行分析、鉴定和检验，辨别真伪成为当时亟待解

决的问题。在这种形势下，自然科学的商品学进入到材料学的商品

学、鉴定论的商品学或品质论的商品学时代。奥地利维也纳大学植

物学家威茨纳（$%&%’()*+),，!"-"—!#!.）教授是这一时期的著名商
品学学者。!#世纪中叶，他利用物理和化学方面的研究成果，特别
是利用显微镜研究植物性原料的商品结构，鉴定质量，在长期教学和

研究的基础上，于!"".年编著和出版了《技术显微镜学》，!"/-年编
著了《植物原料商品学》，书中详细论述了原料商品的结构特征，质量
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标准、检验和鉴定方法等，为商品学的发展和商品质量研究开辟了新

的途径。进入!"世纪，自然科学的商品学有了进一步发展，理论与
体系更趋完善，内容更适合贸易实践的需要，主要包括商品分类、商

品标准、商品质量、商品鉴定与检验、商品包装、商品养护等。#$%&
年以后，为适应当时商品经济发展的需要，自然科学和技术学以及社

会科学和经济学方面综合研究商品使用价值和全面评价商品质量，

奥地利维也纳国际贸易学院（现改为维也纳经济大学）格伦斯泰尔

（’()*++,-./+01）教授强调商品学应从自然科学和经济学方面研究商
品与人、商品与环境、商品与时代、商品与商品之间的关系；日本学者

水野良象教授#$23年指出，商品学是将研究物质的自然科学和研究
经济的社会科学两者融合起来的应用型边缘科学；匈牙利布达佩斯

商学院齐马尼（4(5+67,8+）教授认为，商品学一方面要研究属于自然
科学和技术学方面的、由可测技术性能构成的质量要素，另一方面也

要阐明属于社会科学范畴的、与商品供给和需求相关的经济问题，因

此商品学是一门自然科学的技术与社会科学的经济融合起来的边缘

科学或综合性、集合性科学。自然科学的商品学发展历史较长，理论

体系不断完善，内容不断更新和拓宽，在国际上占主导地位，各国商

品学基本上都按照自然科学和商品学体系发展，特别是原苏联、东欧

各国、中国、越南等国家，从自然科学的商品又派生出商品分类学、商

品检验学、商品养护学、商品包装学、商品品种学等分支，作为商品学

的专门研究领域和重要组成部分。

社会科学的商品学或经济商品学是第二次世界大战以后形成

的。首先由德国科隆大学商业经济教授9/++::/*.提出，后由该大学
的库茨尔尼格（4(;<.=/1,+>>）、考皮尔曼（?(;@AA/167,,）和克诺布
利希（;,@B1+CD）教授继续发展，并于#$3#年创建了经济商品研究
所，进行经济商品学教学和研究工作。库茨尔尼格教授指出，经济商

品学是以自然科学为基础，从经济的观点，特别是从消费者和市场需

求的观点研究商品质量和品种，也称为企业经济商品学。考皮尔曼
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教授又把企业商品学发展为产品市场营销学，以市场和消费需求为

基础研究产品预测、产品开发、产品销售等，为产品开发和产品适销

提供科学依据。他于!"#$年和!"$%年分别编著出版了《产品市场
基础》和《产品市场营销学》，书中详细阐述了产品需求分析、产品预

测分析、产品开发分析、产品设计分析、产品适销性分析的理论方法

和模型。克诺布利希教授在企业商品学的基础上提出了商品品种

学，从消费和市场需求出发研究商品品种形成和发展的规律。日本

也有社会科学的商品学或经济商品学，包括经营商品学、企业商品

学、市场商品学、政策论商品学、社会商品学、消费者商品学等。企业

商品学包括产品计划（预测）、产品开发、产品系列化、商标、商品设

计、商品包装、质量保证、产品战略、产品的商品化等内容；社会商品

学包括商品的安全性、商品标准化、商品监督检验制度、商品交易所、

消费者行为、消费者教育、消费者保护等内容。经济商品学是经济科

学的一个分支，在国际商品学界占次要地位，目前只在德国、日本等

少数国家中有，绝大数国家中都是自然科学体系的商品学。

第二节 商品的质量

一、质量的定义

商品质量是商品学研究使用价值的核心内容，也是经济管理工

作永恒的主题。随着社会生产和生活水平的不断提高，人们对质量

定义的认识也不断地发展、深化。关于质量主要有两种定义。

（一）质量的第一类定义

质量的第一类定义主要考虑商品满足规定要求或消费者潜在需

要的能力。这方面比较著名的定义有：

!&“质量是以一种最有效率的手段，制造出市场上最需要的产
品”———戴明（’()*+,）
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!"“质量是一种适用性，所谓‘适用性’是指产品在使用期间能够
满足使用者的需要。”———朱兰（#$%&’）

("“质量就是符合顾客的要求。”———克劳斯比（)%*+,-）

."“质量意味着工作质量，服务质量，信息质量，过程质量，部门
质量，人员质量，包括工人、工程师、经理、行政人员，体系质量，目标

质量等等。我们的基本做法是控制每一层次的质量。”———石川馨

/"0123.4!：566.对质量的定义是：反映实体满足明确的和隐含
需要的能力的特性总和。

“实体”指可以单独描述和考虑的事，可以是某项活动或过程、某

个产品、某个组织、体系或个人，或者是他们的任何组合。

“需要”指对质量方面的要求，通常要转化成有规定指标的特性。

需要在合同或环境下应是规定的，在其他环境中则须识别和确定，避

免理解上的差异。需要是动态的，随时间而变化，因此应对质量要求

进行定期评审。需要可转化成有指标的特性，可能涉及实用性、可信

性、安全性、环境要求、经济性和美学等方面。

“明确的需要”指在有关文件或合同中明确规定的要求事项。

“隐含的需要”指尚未明确规定，但实际已包含的、不言而喻或语

言文字难以表达的要求事项。

“特性”主要指产品特性，表现在性能、可靠性、可维修性、安全

性、适用性、经济性、时间性等方面。服务特性、服务提供特性和服务

验证特性是服务业质量特性的具体表达方法。

由以上定义可以看出，商品的质量要求不是绝对的。对一个玻

璃商来说，有的顾客可能要求提供能够经受7489的物体以!4公里
以下的时速的冲撞而不破裂的质量，另一顾客可能要求提供的玻璃

质量是在7489体重、戴头盔的成年人撞击下，能够立即破碎为直径
不大于5厘米、不带有尖锐棱角的碎粒。满足两项截然不同的质量
要求的产品都会被不同的顾客认为是合格的产品，但用途不同，一种

用于高层建筑会议室的窗户玻璃，一种用于电影拍摄中的特技表演。
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因此，企业应追求“最适合某些顾客要求”的质量，而不是绝对意义上

的质量。

（二）质量的第二类定义

质量的第二类定义主要考虑商品带给社会的损失。日本著名质

量管理专家田口玄一（!"#$%&’）提出质量就是商品上市后带给社会
的损失，但由商品功能本身所产生的损失除外。

这里的“损失”限于以下两个方面：（(）功能波动损失；（)）弊害项
目损失。电动机在使用后出现的转速不稳属于“功能波动”问题，而

该电动机出现振动和噪声大则属于与功能无关的“弊害项目”问题。

酒能醉人是它的一种功能，因酗酒而蒙受的损失属于由功能本身产

生的损失，不属于酒的质量，应属于使用不当问题。社会允许生产具

有何种功能的商品是文化、法律问题，而不是技术问题。

随着社会的发展，人类越来越关注对生存环境的保护和可持续

发展问题。因此，有些专家认为第二类质量定义同时包含了经济成

本、质量和环境保护观念，具有一定的先进性。许多国家对商品的农

药残留量、重金属含量、植物病虫害、动物产品寄生虫、传染病、激素

以及食品添加剂的限制性规定就是这方面的质量要求。

（三）现代商品质量观

过去很长一段时期内，大多数人认为商品质量就是衡量商品使

用价值大小的各种自然属性的总和。现在来看，如果把商品质量仅

仅理解为技术概念，忽视构成商品质量的社会属性和经济属性则不

能算作完整的质量概念，所以现代商品质量观力求实现三个更新：首

先，改变过去单纯强调技术质量的观念，从技术、经济、社会等多方面

考察；其次，改变过去质量概念上的静止观念，从动态、发展的观点来

研究商品质量；第三，改变过去重内在、轻外观的质量观念，既重视内

在质量，又重视外观质量。在分析商品质量定义时既要包括自然、技
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术属性，又要包括社会、经济属性，不只考虑商品的内在物质质量，也

注重商品的审美性（心理性）外观质量和社会质量。

商品的物质性内在质量主要表现为商品质量的符合性，指商品

的实用特性（化学特性、电学特性、光学特性、热学特性、力学特性、声

学特性、生物学特性等）、寿命、可靠性、安全性与卫生性等与某一相

关标准规定相符合的程度，具有客观性、可检测性，可以用数据表示，

可以标准化。一般需要一定的检测技术或经验确定其符合性。

商品的外观质量包括商品的外型、重量、颜色、气味、表面疵点、

手感、包装等。

商品的社会性质量主要表现为适用性，是指商品对变化多样的

社会需要的适用程度和满足社会需要的能力，受人的主观因素影响，

随社会、文化、价值观而发展，不一定用数据表示，只能由消费者决

定。

商品应达到“适用性”与“符合性”的统一。首先是产品的适用

性，满足适用性的要求是无止境的。生产方为实现不断发展的适用

性质量，需要一个发展的、客观的、定量表现其能力与特性的指标作

为评价、检验和考核的依据。

另一方面，商品的质量是一个动态的、发展的、变化的、相对的概

念，质量评价受时间、地点、使用条件、使用对象、用途、社会环境以及

市场竞争等因素的影响。因此，应定期评审质量要求，及时了解最新

变化。

（四）!"""版#$%／&#$’"""族国际标准中的质量及相关术语的
变动

()质量（*+,-./0）
质量是指产品、体系或过程的一组固有的特性满足顾客和其他

相关方要求的能力。质量可用形容词“差”、“好”或“优秀”来修饰。

新的定义直接用产品、体系或过程来代替旧定义中的“实体”，避
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免了不易理解的“实体”概念，又直观地反映质量不仅指产品质量，也

可以是某项活动或过程的工作质量，还可以是涉及人的素质、设备的

能力、管理水平的体系运行质量。

旧定义中“明确和隐含的需要”在新定义中明确地反映为“顾客

和其他相关方的明示的、习惯上是隐含的或必须履行的需求或期

望”，直接指出对质量的要求除考虑满足顾客的需要外，还应考虑组

织自身利润、提供原材料零部件等供方的利益和社会利益等多种需

求，如安全性、环境保护、节约能源等外部的强制要求。

与旧定义相比新定义有两点明显的改进，一是质量反映为“满足

要求的能力”，而不是反映为“特性总和”。特性是固有的，与要求相

比较，满足要求的程度才反映质量好坏。因此，新定义更科学；二是

明确提出“固有特性”的概念，说明固有特性是产品、过程或体系的一

部分（如：螺栓的直径、机器的功率、转速、生产率、打电话的接通时间

等技术特性），而人为赋予的特性（如产品的价格）不是固有特性，不

反映在产品的质量范畴中，这样，质量的概念更明确了。

理解“质量”的内涵应注意质量的“动态性”，质量要求不是固定

不变的，随着技术的发展、生活水平的提高，人们对产品、过程或体系

会提出新的质量要求。因此，应定期评定质量要求，修订规范，不断

开发新产品，改进老产品，满足变化的质量要求。同时，还应注意质

量的“相对性”，不同国家、地区因自然环境条件不同、技术发达的程

度不同、消费水平不同、风俗习惯不同，会对产品提出不同的要求，产

品应具有这种环境的适应性，对不同地区提供具有不同性能的产品

以满足该地区用户“明示或隐含的需求”，如销往欧洲地区的彩电要

符合欧洲的电视制式、电压及电压的波动范围等质量要求。

在比较两个产品或体系的质量优劣时，要注意在同一“等级”基

础上进行比较。等级高并不意味着质量一定好，等级低也不意味着

质量一定差。如有的豪华宾馆可能服务质量很差，而有的低档小饭

店服务质量却很好，应注意“等级”的含义。
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