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第一章

一种新的领导形式
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用讲故事来管理？

这个想法是如何产生的？为什么用讲故事来管理的方式

可以使你成为更出色的管理者？这篇小文将马上回答你。

我们教区的肯特牧师正在布道。然而，起先我并没有听

明白。

肯特牧师讲的是圣经中关于“塔兰特” 的故事。

有个人即将离家远游，临行前他将他的 个仆人唤到跟前。

第一个仆人走上前来，主人给了他 块塔兰特 塔兰

特是那时的一种货币形式，相当于现在用的美元 并吩咐

说“：我的好仆人，我走以后要好好管理这些钱。”然后这个仆

人就退下去了。

接着第二个仆人走过来，领到 块塔兰特。主人对他说

了同样的话“：管好这些钱，我会回来的。”

最后，主人给了第三个仆人 块塔兰特，并表示了相同的

意思。随后，他就出发旅行去了。

过了很久，主人回来了。他把仆人们叫到面前。

第一个仆人说“：主人，您给我 块塔兰特，我都用来做了
”买 块卖，还赚了

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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“干得很好，忠实的好仆人。我要让你管理更多的东西。”

第二个仆人走上前说：“主人，您给了我 块塔兰特。您

块瞧，我另外又多得了 。”

“干得很好，忠实的好仆人，我要让你管理更多的东西。”

第三个仆人也走了过来，浑身颤抖。

“主人，我知道您是目光锐利的，不投入却能有收获。我，

我很害怕。我把您给的塔兰特藏在地下了。”然后他把那块塔

兰特还给了主人。

“你这个可恶而懒惰的下人，你应该把我的钱存进银行，

那样我至少能收回本息呀。”说罢主人吩咐“：把这个没用的仆

人赶出去。”

我坐在教堂里，琢磨着这个仆人到底做错了什么。要拿

去投资的并不是他的钱。主人只交代把这些钱管好，并没有

说要拿去投资。我倒觉得第三个仆人把钱藏起来的主意不

坏。要是我，我也会这么做的。难道这就是他被赶出去的原

因吗？

直到肯特牧师解释了这个故事的涵义我才茅塞顿开。上

帝赐予我们每个人都有一种才能，比如管理公司的能力、唱歌

的能力、写书的能力、打职业高尔夫球的能力等等。无论你的

才能是什么，上帝并不希望你把它藏着或是存起来，而是尽量

地去发挥你的能力。

这真使我受益匪浅。当我环顾四周想看看其他人是否也

对此赞同时，我注意到一个现象：那些在布道开始前就打瞌睡

或是并不专心的人，现在都睁大了眼睛。

这时我忽然间弄明白了一件不可思议的事：这种现象每

常到个礼拜天都会发 教堂来的人也许能逐字逐句　生。那些经
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地背诵一些象这样的故事，但是他们仍然会洗耳恭听。因为

人天生就是喜欢听故事的。

我想，这可真是个与人沟通的好办法。为什么我们不能

在阿姆斯壮国际公司中也这么做呢？

我最原始的想法是希望能把圣经中的故事运用到商务之

中。我想向人们展示圣经故事的寓意是如何完美地运用于公

司管理。但我越是这么想，就越是担心有些人会认为我是在

向他们灌输宗教。

我并非要这样。但我确实要寻找一个能在我们公司里用

讲故事的方式，就能达到管理目标，我非常欣赏这种方法。其

实人们一直都是这么做的。我们很多人都会记得儿时坐在祖

父膝上，听他讲什么“在很久很久以前”的故事。但这种习惯

实际上早就有了。那些印第安人就是借着讲故事使他们的文

化世代相传。而基督更是一位杰出的故事家。他讲的故事至

今仍被数亿人诵颂着，这证明了讲故事有经久不衰的魅力。

如今，人们又从肯特牧师的布道中得到启迪。这让我明

白了讲故事从古至今都是行之有效的。

从教堂的那一刻起，我决定开始在公司里讲故事。将我

们公司的目标目的核心内涵远景和成就用讲故事表达出来。

我们甚至用故事来警戒员工。

我 年前开始在阿姆斯壮公司讲故事，正如我所希望的

那样，讲故事不失为一种行之有效的交流方式。无论是行为

手册还是告示牌上的规则都会令人感到束缚。但是故事中的

寓意却能打动人心，因为它们总是那么生动有趣，令人鼓舞。

通过讲故事，员工能够清楚地了解公司的理念以及该如何去

做。
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以下您读到的是我们近年来整理的一些故事，这些故事

曾协助我们管理上千名员工，使每个人都专心致志于相同的

目标。正如您将看到的那样，讲故事是造就一位出色领导者

的绝好方法。
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为什么要讲故事

我可以马上想到好多讲故事用于管理的好处，比如：

简单。你不必一定要拥有高中、学士甚至工商管理硕士

文凭，才能去讲故事或听懂故事，因为这是你从小就会的。而

讲故事的既可以是医生、律师或会计师，也可以是水暖工、木

匠或机床工人。

无时间性。故事是不会过时的。当老板开始实施目标

管理，建立一些质量小组，或要想成为一名立竿见影的管理

者，最常见的反应就是“嗨，这准又得过时。”而故事却总能常

讲常新。

不分对象。你的雇员也许会随时间而改变，但你仍然可

以通过讲故事的管理方式与他们交流。因为每个人，不管他

的年龄、民族与性别是什么，都是喜欢听故事的。

传递公司理念的捷径。故事体现了公司的理念，同时也

含蓄地指导着员工的行为。你可以借讲故事暗示不要在办公

室里大声喧哗，对顾客的服务高于一切等等。

最佳培训形式。在阿姆斯壮公司，员工通过故事了解我

们的工作方式，以及如何会得到升迁或被解雇。

２
？

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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可授权给员工。故事会指明工作方针，而如何去完成工

作则是员工自己的事。一旦他们懂得了公司的理念，他们会

将其消化吸收，成为自己的东西，形成自我管理。

最佳认同形式。员工喜爱听和 尤其看有关人的事

是他们自己的事。如果在故事中提到一位阿姆斯壮的员工，

这位员工便会将一份故事复印件以及我私人的评语放在相框

的。你会惊讶于有多少员工已经把他们形容的所谓“自己的

故事”挂进办公室甚至电脑旁了。

传播信息的好办法。这些故事会送到每个人的手上。

公司的理念也因此能够不断地被强化。而且，这些故事告诉

员工一旦出现问题的时候该去向谁求教。比如，如果你读了

佛罗里达州米尔顿市阿姆斯壮探索公司总工程师艾伯的故事

（见本书 页），你就会非常清楚如果遇到了创新方面的问

题该找谁了。这对于新雇员尤为重要。

趣味性。我认为不该忽视故事的趣味性。这大概可以

追溯到童年时代。孩子都喜欢听故事。“爸爸，讲个三只熊的

故事吧”“，妈妈，再讲一遍灰姑娘的故事”。我不是心理学家，

但我不得不承认我们中的大多数人有着快乐的童年时光。那

真是一段无忧无虑的日子。如果你也是这样的话，你也许就

能将听故事和快乐时光联系在一起了。

选拔人才的良策。当我们面试应聘者时，他们常问各种

各样有关阿姆斯壮国际公司的问题。我们发给他们这本故事

集，让他们了解。不仅如此，故事还能帮助我们决定应征者是

否是合适的人选。我们一般是将一两篇尚未写出寓意的故事

发给那些应征者，让他们讲出自己对故事的想法。他们的答

案足以左右我们的决定。（参见本书 页“关于讲故事的故
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事”中的例子。）

极佳的促销工具。要购买阿姆斯壮国际公司产品的顾

客很可能需要了解自己将要和什么样的公司打交道。这本故

事集能提供答案。

令人难忘。

总而言之，讲故事是造就优秀经理人的有效方法。
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讲故事的领导新风

讲故事能改变你的管理作风，使你成为另一种领导。

举例来说，你要营造一个善于接受变化和新观念的氛围。

不妨想想如果你向员工吼叫或施发号令会怎样。他们会退

缩、沮丧、放弃。

但讲故事却是友善和愉快的。员工想知道你要说什么，

故事会如何结束，他们就会聚精会神。

而且，讲故事会迫使身为管理者的你更加关注周围。

首先，你要考虑如何适时适地地讲故事。

其次，用讲故事来管理能帮你构思与人交往的过程。我

们都有这种倾向，经过某人的办公室，问候一声“周末过得怎

么样？”，然后离开，觉得已经交流过了。但是，如果讲故事已

经成为你们公司文化的一部分，你谈话的内容一定会更加深

入。因为你需要不断地寻找新的故事题材，和重新利用旧故

事的时机。

一旦你有了一整套故事，你会发现公司并不需要那些繁

文缛节的 至规定。我们可以列出 页有关报销差旅费的

规 定，但是正象你在７５页中看到的故事一样，我们已将其简
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化为一句“：因公出差应象在家生活一样。”

你每次出去吃饭都会到一流的餐厅吗？应该不会，那么

请你出差时也这样做。你经常在快餐店吃午餐吗？如果是，

那么请你出差时也这样做（当然，要约见顾客除外）。

我们发现，故事实在是效果不凡，它们已经代替了公司的

政策手册。比如，不妨想一想出差的时候，你不必随身携带公

司的政策手册，查找公司是否会为这项那项报销。

讲故事是一种更加简单，更加有效的管理办法。因为我

不必总去做什么可以什么不可以的决定。晚饭时可不可以叫

饮料？在酒店房间里看收费录像可不可以报账？故事为员工

提供准则，让他们自己作主，所以讲故事促进了员工的自我管

理。

讲故事的另一个好处是帮你发现规律。是不是每次发生

好事或坏事都涉及了同一个人？故事能令你知道谁该受到嘉

奖，谁需要额外的训练。

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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如何讲故事

我们讲故事并不分时间和场所。比如我曾在一个销售大

会上当着数百名员工讲过故事，也曾在办公室或车间里个别

谈话时讲过故事。讲故事的时机比地点更重要。

讲故事能帮你强调要点。因为讲故事是向别人传达意思

的好办法，而一般人都不喜欢听人说教。

阿姆斯壮，我的曾祖父，亚当 于 年创办了这家公

司，希望藉此能将他发明的一种更换自行车车条的新方法转

换为产品。如今，我们已发展成一个在 个分世界各地拥有

支机构的国际公司 除了分布在美国各地的办事处以外，

我们还在加拿大的魁北克省、比利时、德国、新加坡和日本设

立了分支机构。

就象我们公司在这九十多年来发生了变化一样，我们的

员工也有所改变。即使曾经有过命令别人去做事的时候，那

也已经是过去的事了。不用吩咐“去做这个”，而是讲个故事，

并强调出它的寓意，可以更有效地让员工知道什么是该做的。

讲故事还可以持续强化管理理念。你可以每三个月说一

次“自我约束是最好的约束”，或者每三个月讲一个有着相同
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观点的故事。那一种更有效呢？当然是讲故事了。

那怎么讲故事呢？要带着感情。我讲故事总是声情并

茂。我会在最具戏剧性的地方改变声调，假装不同的声音来

表现不同的人。这些东西使得讲故事比作讲演更具说服力。

在你给别人讲话的时候，首先需要他们来倾听。故事能

引起他们的兴趣。一则故事以及由我们附加的寓意，能够确

保他们真正理解听到的内容。

你写了一张字条给他们，却永远无法保证大家都去看。

即使看过了，你也不能知道他们是不是明白了你的意思。讲

故事就不会有这种问题。你立刻就能得到反馈。有时，人们

就象我听肯特牧师讲“塔兰特”故事时一样，会立即站出来说

“我没听懂” 而有时你则可以从他们的肢体语言中得到反

应。不管怎样，你都会马上知道你们交流是否在进行。

讲故事很象说笑话。如同一个幽默的开场白能使你的演

讲直扣主题，讲故事也是如此。故事应该强调你的中心思想。

你会发现本书中的每篇故事都紧紧围绕着一个主题（为了便

于使用，书中的故事都按不同主题作了归类）。

此外，一定要对你的听众有所了解，以此剪裁故事的内

容。毕竟不管是用吼叫还是通过讲故事，你与人沟通的最根

本目的是让对方倾听和了解。
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说到这里，你也许会觉得用讲故事管理太遥不可及了。

坦白地说，你没有错，因为这种方式与众不同。但还是有些人

勇于尝试新鲜事物包括我在内 。而且，万一它行不

只有一个人能解雇或提通时我还有位后盾 升我，就是我

老爸。

那么我决定用讲故事来管理真的冒了很大的风险吗？当

然没有，除了我的自尊心以外。

但是坦白地说，我没有预见到这种管理方法有多么大的

风险。相反地，我觉得它是一个非常诱人的机会。当时我就

想，能够改善人们相互交流的机会来了，即使现在我也还是这

么认为。用它来说明我们公司对未来发展的规划也是很有意

思的。

我立刻感到管理方法能奏效。我首先讲的是个有关冰茶

的故事，这引起了大家的兴趣，似乎每个人都很喜欢听。而在

下次会议上我讲的付出与收获的故事也同样得到了很大的反

响。大家在我讲故事的时候不时地点头，散会后还议论故事

的寓意。

是不是太遥不可及了？
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对我来说，这正是讲故事的魅力所在。你可以象肯特牧

师那样强调一下寓意。你会看到这本书对每个故事的寓意都

加以详尽的说明。

另一件必须知道的是这些都是真实的故事。你读到的每

件事都曾在阿姆斯壮公司里发生过。

我知道有些非常有名的故事并不完全真实。象希腊神

话，很可能就是神话。但是如今为了保证故事的可信性，就必

须建立在真实的基础上。如果夸大事实，人们就不会认真地

对待故事及其寓意。这意味着他们不会去相信你要传达的意

思，更不会去实践它了。

当然，你可以稍加编纂来强调某些重点，但这是危险的。

这就好比是撒一个善意的谎，却又如何适可而止呢？记得是

有一、两个故事稍有些夸张，但我还是尽可能忠于事实。你必

须这样做。至少有些人听完故事后会知道事实到底怎样。而

在事实面前你不能过分地夸大其实。

你希望能够尽量贴近事实，也希望能使故事简明扼要。

你会发现这些故事都是篇幅短小，这是经过反复考虑的。因

为没人喜欢长篇大论，而小故事会让人感到亲近。

这些故事是从哪里来的呢？它们来自公司的每个角落。

虽然最初尽是一些模范事迹，但其最终目的也是为了强调我

们所重视的事情。而表达这一想法的最容易的办法，是对那

些为了公司信念而加倍付出的员工进行褒奖。

我刚开始写故事时，有人跑来对我说“：这个人今天多待

了一个半小时，你应该把这件事写下来。”对我来说，这在公司

里已是司空见惯了的，因为我一天中能听到十多次这样的事。

于是当我时常令自己记住要感谢那些付出了额外心血的人的
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同时，我也向他们表示我需要的不止是这些。我需要能向我

的员工、顾客、甚至是我们的竞争对手展示阿姆斯壮公司面貌

的材料。这就是为什么我要寻找模范人物的原因。而你在这

本书中就能找到。

经营管理会随着潮流忽冷忽热，但讲故事确实魅力永存。

如果说讲故事经住了长久的时间的考验，那么它或许是

有其理由的吧。
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第 章二

激发自我管理的故事

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com


