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　　本书文字简洁流畅，图表生动清晰，两者相得益彰，为项目经理提供
了一本精巧的随身必备参考书。

　　ＰｒｏｊｅｃｔＭａｎａｇｅｒｓＰｏｒｔａｂｌｅＨａｎｄｂｏｏｋ／ＤａｖｉｄＩ．Ｃｌｅｌａｎｄ／Ｌｅｗ
ｉｓＲ．Ｉｒｅｌａｎｄ
　　ＩＳＢＮ：００７１３５２６３５
　　Ｃｏｐｙｒｉｇｈｔ２０００ｂｙＭｃＧｒａｗＨｉｌｌ，Ｉｎｃ．Ａｌｌｒｉｇｈｔｒｅｓｅｒｖｅｄ
　　本书中文简体字版由麦格劳希尔教育出版集团与机械工业
出版社合作出版，未经出版者书面许可，不得以任何方式抄袭、
复制或节录本书中的任何部分。

　　版权所有，侵权必究。

　　本书版权登记号：图字：０１２０００３６２６
　　本书封面贴有ＭｃＧｒａｗＨｉｌｌ公司防伪标签，无标签者不得销售。

　图书在版编目（ＣＩＰ）数据

　项目经理便携手册／（美）克利兰（Ｃｌｅｌａｎｄ，ＤⅠ），　艾尔兰
（Ｉｒｅｌａｎｄ，ＬＲ）著；欧立雄等译—北京：机械工业出版社，

２００２１
　ＩＳＢＮ　７－１１１－０９７６５－３

　Ⅰ项．．．　Ⅱ①克．．．②艾．．．　③欧．．．　Ⅲ项目管

理—手册　ⅣＦ２２４５－６２

　中国版本图书馆ＣＩＰ数据核字 （２００１）第０９７２９２号

　机械工业出版社（北京市百万庄大街２２号　邮政编码　１０００３７）

　责任编辑：常淑茶　曹雅君　责任校对：刘志文

　封面设计：陈　沛　责任印制：郭景龙

　北京铭成印刷有限公司印刷·新华书店北京发行所发行

　２００２年１月第１版·第１次印刷

　８９０ｍｍ×１２４０ｍｍＡ５·１３３７５印张·３９５千字

　０００１—５０００册

　定价：３２００元

　凡购本书，如有缺页、倒页、脱页，由本社发行部调换

　本社购书热线电话（０１０）６８９９３８２１、６８３２６６７７２５２７



译　者　序

　　正如本书作者、国际著名的项目管理专家戴维·克利兰（Ｄａｖｉｄ
ＩＣｌｅｌａｎｄ）博士所论述的，“战略管理和项目管理在这全球性的市场
变化中起着关键的作用”。随着我国社会主义市场经济发展的日趋成
熟，项目管理的重要性已日益为人们所认识，学习项目管理、应用项
目管理、参加项目管理专业资质认证已成为当前我国管理领域一个新
的热点。

　　译者长期以来一直从事 “项目管理研究委员会”的相关工作，项
目管理研究委员会（ＰＭＲＣ）是我国目前唯一的全国性、跨行业的非盈
利性项目管理专业组织，其宗旨是致力于推进我国项目管理学科建设
和项目管理专业化发展，推进我国项目管理与国际项目管理专业领域
的交流与合作，使我国项目管理水平尽早与国际接轨。其上级组织是
著名数学家华罗庚教授所组建的 “中国优选法统筹法与经济数学研究
会”。在从事项目管理学会工作的过程中，译者参与和见证了我国项
目管理近十年发展的全过程。项目管理在我国成为热点应该说是近三
年的事情，其具体表现为大量的项目管理书籍出版并热销，项目管理
培训需求旺盛以及项目管理专业资质认证的流行等。从过去的三年中
仅译者一人就对３０００余人进行了项目管理培训这一事例可见一斑。
在与广大项目管理专业人员及培训学员的交流过程中，译者深深地感
受到在近三年中人们对项目管理需求的变化，人们对项目管理的关注
已逐步由起初的 “什么是项目管理？”转变为 “如何有效地实行项目
管理？”。因而越来越多的人们要求译者推荐一两本既系统又实用的项
目管理书籍供他们学习参考。译者认为《项目经理便携手册》一书能很
好地满足他们的要求，这也是翻译出版该书的目的所在。

　　《项目经理便携手册》一书是国际上著名的项目管理专家戴维·克
利兰（ＤａｖｉｄＩＣｌｅｌａｎｄ）博士的最新力作。戴维·克利兰博士是美国
匹兹堡大学的终身教授，也是国际项目管理领域最具权威的专家之此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



一，他在项目管理和工程管理方面所编撰的论著就达３２本之多。我
们所翻译的这本手册是其于２０００年最新出版的论著，是国际项目管
理领域的十大畅销书之一。该书在内容上全面、实用，凝聚了他前期
出版的３１本论著的精华及当前国际项目管理领域的最新理论与实践；
形式上简明、易用，包括９０余幅图表及大量归纳总结出来的精练条
目，是项目管理工作者不可多得的案头参考书。

　　本书由欧立雄、赵仁伟、张玉麟和强薇负责主译、统稿和审稿工
作。唐丽春、胡亚平参加了本书第１章和第５章、王晓峰参加了第２
章和第３章、许运娜参加了第４章和第８章、晏丽参加了第６章和第

７章、高建龙参加了第９章和第１０章的翻译工作。

　　由于译者水平所限，书中译释不当之处，请读者批评指正。

欧立雄

２００２年１月
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序

　　著名的《财富》杂志上曾有过这样一段论述， “在未来的十年中，
项目管理将有巨大的发展……项目管理将成为一种潮流”。的确，项
目管理是一种新的理念，项目管理的时代已经来临，其应用前景十分
广阔。作为一种首选的管理方法体系，项目管理在许多工业和商业领
域中正受到越来越多的关注与重视。

　　在实践工作者和学者们坚持不懈地努力下，项目管理在过去的五
十年中有了长足的发展。在此发展过程中，实践工作者们摸索出了项
目管理的一些基本过程，并在不断积累经验的基础上开发了许多至今
仍广泛采用的项目管理常规做法；学者们则致力于研究探索更好的项
目实施方法。这些实践工作者和学者们撰写了成千上万的有关项目管
理理论与实践的论文和数以百计的书籍。

　　众多的旨在促进项目管理和提供某种项目信息交流 “场所”的专
业协会已经成立。这些专业协会在提供某些发布和传播项目信息的手
段的同时还提供其他服务。目前世界上最大的和最著名的项目管理专
业协会是总部位于美国宾夕法尼亚州的新城广场（ＮｅｗｔｏｗｎＳｑｕａｒｅ，

Ｐｅｎｎｓｙｌｖａｎｉａ）的项目管理学会（ＰＭＩ）。

　　今天，浩如烟海的项目管理文献使得繁忙的人们难以从中找到一
种能使他们了解和掌握管理项目所必需的各种基本知识、技能和观念
的简便资料。人们需要一种关于怎样进行项目管理的简明而实用的资
料来源，这本手册就是为满足人们的这种需要而编写的。

　　这本手册提供了关于当前项目管理理论与实践的关键摘要信息的
资料来源。该手册适宜于从经验丰富的项目经理到刚刚涉足项目管理
的从业人员的不同层次项目管理人员使用，主要包括：项目经理的上
级主管、项目经理、项目管理从业人员以及项目管理专业的教师和学
生等。

　　这本手册在设计上力求利用通俗而有价值的资料且便于使用。作



为一种参考资料，该手册将以摘要的形式给出如何定义、设计、开发
和产生项目结果的实用资料。其外形尺寸也为随身携带便捷的项目管
理资料提供了方便。它是一本为项目管理从业人员提供项目管理关键
信息的日常工作手册。

　　关于当代项目管理理论与实践的一些重要的项目专题领域是项目
管理知识的基本构成单元。这些专题领域所涉及的内容是以摘要形式
提供的，同时针对每一专题领域附有能提供相应详细信息的参考资
料。该手册的内容以摘要的形式出现，尽可能地避免了没有价值的东
西和那些在已有的项目管理书籍中描述相关专题的扩展性叙述。

　　大量图形和表格的应用使该手册中的信息显得更为精炼。每一专
题领域都列出了一些相关的问题以帮助手册的使用者加深对所提供资

料及所讨论的概念的理解。同时还提供了关于参考书目的简要注释。
总之，我们尽了最大的努力将该手册中的信息提炼为最简洁的形式。
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前　　言

　　项目经理及其他从事项目工作的专业人员需要具备四个方面的资
质。首先是知识，即对项目管理理论、观念和实践的了解；其次是技
巧，即运用技术和专业工具取得相应结果的能力；第三是能力，即以
行之有效的方式综合运用知识和各种技巧的能力；第四是激励，即树
立或培养并保持某种正确的价值观、工作态度及有助于项目利益相关
者为项目的改善而共同努力的工作热情的能力。

　　项目经理及其他专业人士将会发现，本书提供了有关建立和加强
他们在项目管理工作所需的各种能力的有价值的摘要信息。本书在编
排形式上便于读者查找某一项目管理主题相关的内容以及查找关于如

何发展和提高个人能力方面的基本摘要指南。如果读者希望进一步深
入了解某一主题领域的内容，每一节最后所附的 “参考文献注释”提
供了相关的资料。

　　本书以大标题形式提供了一种将不同主题领域内容组织起来的形
式。读者可根据自己的需要以各种不同的顺序将这些主题领域的内容
组织起来。

　　第１章，论述了项目管理学科的相关内容，包括项目的成功与失
败、项目管理的基本原理、项目管理的职业道德规范、项目管理过程
等主题。这一章给出了理解项目管理学科的基本框架。

　　第２章，项目组织设计，为如何进行适当的项目管理组织设计提
供了某些标准。还探讨了权力－责任－义务以及如何组织项目的基本
概念。需要了解有关如何有效地组织项目利益相关者的 “模式”的读
者可在本章找到极有价值的内容。

　　第３章，项目的多种管理方式，讨论了一个项目管理领域中人们
越来越感兴趣的主题，即项目管理如何应用于作为组织战略管理基本
元素的非传统型项目。

　　第４章，项目管理的战略背景，提出了项目作为组织战略设计与此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



实施的基本元素的概念。企业的高层管理者对选择和利用项目以促进
产品、服务和组织过程的改进以及新的产品、服务和组织过程的开发
负有责任。

　　第５章，项目领导，提出了可供项目经理和其他人员使用的标准
和过程，有助于他们了解如何管理项目相关的人员及应承担的责任。
其中的一个要点是，有能力的人能够领导和管理一个项目团队，同时
应清楚地知道领导与管理之间的差别。

　　第６章，项目的启动和执行，说明了在为支持组织目标而进行项
目选择时需要评估的各种主要因素，如何提出切实可行的建议或方
案，以及如何启动一个项目等。还讨论了其他一些主题，包括合同谈
判与合同管理、项目中的质量管理、项目终止等。

　　第７章，项目计划和控制，介绍了编制项目计划的基本方法以及
如何跟踪、评估和控制项目所需的资源。本章有很多副标题，它们是
计划与控制管理职能的组成部分。

　　第８章，项目文化，深入讨论了项目的文化氛围及项目的利益相
关者对项目的结果所产生的影响。介绍了激励、项目经理的能力以及
项目团队的积极与消极方面。

　　第９章，项目沟通，论述了项目管理信息系统的概念和用途，项
目会议中的沟通，谈判和在项目管理中进行信息交流的其他重要方
面。

　　第１０章，项目管理的改善，提供了一种当项目管理中出现了某
些重大挑战时，项目的利益相关者如何有效地行使其在项目中的职责
的方案。本章包括了 “新型经理人”这一主题领域，旨在使项目的利
益相关者进一步了解那些影响项目相关管理人员作用的重大因素。最
后，提供了有关项目管理专业资质认证的信息，它将对那些希望提高
自己项目管理能力的人有所帮助。
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致　　谢

　　本手册的编写工作，从全书的构思到内容的确定甚至包括各项前
期准备工作，对作者而言是一个重要的项目。正如其他所有的项目一
样，编写本手册这一项目也有其生命周期，同时需要许多人的共同努
力才得以完成。在此，我们对本书编写项目的所有 “利益相关者”表
示衷心的感谢，没有他们的帮助，该项目的完成是难以想象的。

　　我们要深深地感谢所有那些在项目管理的讨论和实践过程中为我
们提供交流机会的学生、客户和同事们。他们的支持对本书产生了显
著的影响，我们尽可能地把项目管理理论与实践方面的最新概念、最
佳过程和最有效的技术以概要形式集于本书之中。

　　我们要感谢匹兹堡（Ｐｉｔｔｓｂｕｒｇｈ）大学工业工程系主任 ＨａｒｒｅｙＷ
Ｗｏｌｆｅ博士和工程学院院长ＧｅｒａｌｄＤＨｏｌｄｅｒ博士，他们为本手册的
编写提供了良好的学术氛围。

　　我们还要感谢工业工程系的ＣｌａｉｒｅＺｕｂｒｉｔｚｋｙ，他为本项目提供
了卓有成效的行政支持。

　　我们感谢ＯｕｉｄａＦＩｒｅｌａｎｄ女士的大力支持，她审阅了本书的初
稿并对其中模糊不清的地方提出了宝贵意见。她曾鼓励作者编写本手
册，并在作者通霄达旦地编写本书的过程中给予了大力支持。

　　我们由衷地感谢ＣｏｌｏｒａｄｏＳｐｒｉｎｇｓ的ＳｔａｃｙＧｏｆｆ先生对本书所做
的全面审阅及所提出的宝贵意见。正是他的卓有成效的工作，使得本
书在内容上更为准确、清晰与完整。
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第１章　项目管理学

１１　项目的成功与失败

１１１　引言

　　能够预见一个项目的成功或失败是非常重要的。项目是成功的还
是失败的，很大程度上取决于在项目完成时用于评价该项目的标准。
预测未来并事先确定那些关系到项目成败的举措，通常可以避免一些
不良结果的产生。

１１２　项目的成功与失败

　　 “成功”和 “失败”这两个词同 “美丽”一词一样，不同的人对
其有不同的理解。在项目管理领域中，“成功”一词通常用于人们如
愿以偿地完成了某些计划或尝试要做的事情的情形，也就是说，项目
得以在预算范围内按时交付，且项目所交付的结果在战略上或运作上
与企业的宗旨、目的及目标相适应。

　　 “失败”一词则通常用于描述未能完成预期的最终结果的情形。
项目失败也就是指某种未能提交预期项目结果的情形。然而，如果项
目的结果对用户而言是可以接受的，那么项目的费用超支和工期拖延
通常也是可以容忍的。

　　要确定项目的成功与失败，应事先建立项目工作结果的评价标
准，用于对项目所产生的各种结果进行比较。对于项目是成功还是失
败，项目中不同的利益相关者可能有不同的看法：

　　· 一个费用超支、进度拖期但为用户提供了所预期结果的项目，



可能被用户认为是一个成功的项目。

　　· 一个在项目工作团队中获得了有益经验的团队成员，可能认
为该项目是一种成功。

　　· 一个为项目提供了充足资源的供应商，可能认为该项目是一
种成功。

　　· 一个承包商可能因项目的投标失败而将其认定为失败项目。

　　· 因为项目本身的不确定性，要确定项目相对而言是成功还是
失败并不是一件容易的事。由于确定项目成功或失败的过程中所存在
的主观性，使得建立项目成功或失败的客观评价标准面临挑战。

　　· 在项目生命周期的不同阶段对项目的成败进行评价，项目成
功或失败的具体内涵可能会有所不同。

　　虽然如此，还是存在一些通行的标准用于判断项目的成败。

１１３　项目成功的因素

　　· 在预算范围内按时完成各种项目工作包。

　　· 在预算范围内按时完成全部项目结果。

　　· 项目结果已提交给客户，且客户认为其结果与公司的宗旨、
目的和目标相一致。

　　· 项目利益相关者对管理项目的方式和项目所产生的结果感到
满意。

　　· 项目团队成员都相信在该项目团队中工作对他们而言是一种
有价值的工作经历。

　　· 人们从项目所完成的工作中有所收益。

　　· 项目工作导致了某些科学技术上的突破，这些突破会为企业
带来某些竞争优势。

１１４　项目失败的因素

　　· 项目的费用超支及进度拖期。

　　· 项目与客户的宗旨、目的和目标不能保持一致。

　　· 项目被允许在其未来结果超出客户期望的状态下运行。

　　· 项目执行了不恰当的管理过程。
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　　· 项目的技术性能标准设计有误。

　　· 项目利益相关者对项目的进展和／或项目的结果不满意。

　　· 高层管理者对项目的支持不够。

　　· 项目团队的成员不称职。

　　· 项目本身的需求得到了实现，但不能满足经营上的需要。

　　从以上列出的确定项目成功或失败的一般标准看，导致项目成功
或失败的因素包括表１１和表１２所列的内容。

表１１　可能导致项目失败的因素

· 不切实际的状态／进展报告

· 高层管理的监管不足

· 项目经理能力方面的欠缺，包括：

　对技术的了解

　管理技巧

　人际关系技巧

　沟通技巧

　决策能力

　眼界狭窄———不能纵观全局

· 与项目利益相关者的关系不好

· 不良的客户关系

· 项目团队成员对项目决策的制订和执行参与不够

· 项目运作过程中缺乏团队精神

· 资源不够充足

· 计划不够充分

· 工程变更管理不当

· 不切实际的进度安排

· 费用估算过低所导致的融资不足

· 不利的公众舆论

· 过早地结束项目

· 缺乏最高管理层的支持

· 不能让最高管理层及时了解有关信息

· 不能有效地利用资源

· 对项目团队的权利和责任定义不明确

· 部分项目团队成员缺乏责任感
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