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译 者 序

现代项目管理作为一种系统的管理理论和技术，形成于 圆园

世纪源园年代美国军方研制原子弹的曼哈顿计划。经过半个多

世纪的发展，项目管理已经形成了一套完整的理论知识体系。

随着信息技术的发展，企业竞争的加剧，市场的不确定性和风

险日益提高，产品的生命期日益缩短，项目管理作为一种有效

的管理方法体系，已经被几乎所有的产业领域所应用，并产生

了巨大的影响。

今天，项目管理已经不是一种新鲜的管理技术和手段，近

年来国内有关项目管理的书籍出版了很多。在引入了 孕酝陨

（美国项目管理学会）的 孕酝孕 （项目管理专业资质） 认证之

后，国内有大量的专业人员获得了 孕酝孕证书。

然而，近年来一方面项目管理的理论在高等院校相关专业

和培训机构举办的不同层次培训课程中被广泛地传播；另一方

面，项目管理的方法在我国企业的管理实践中还远没有被更多

的操作人员所理解和应用。理论和实践的脱节，使我们长期感

觉到项目管理的理论是完善的 （尽管现在仍然在不断地被丰富

和发展），但是在我国企业实际生产中的应用还很不理想。因

此，如何将项目管理这一实用性很强的管理技术有效地传授给

实践中的管理人员，使这种技术真正转化为生产力是一个亟待

解决的问题。

正是出于这样的目的，我们选择引进了在美国项目管理咨
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询与培训领域享有盛誉的 “管理概念公司 （酝葬灶葬早藻皂藻灶贼悦燥灶鄄

糟藻责贼陨灶糟援）”的项目管理系列培训教材。本套教材共计 员园册，

分别为：《项目计量管理》、《项目风险管理》、《项目估算与成

本管理》、《项目计划与进度管理》、《项目整合管理》、《项目

质量管理》、《有效的工作分解结构》、《项目价值管理》、《六

西格玛在项目管理中的应用》 和 《项目管理中的三重约束》。

本套教材的主要特点是理论结合实际，凝结了管理概念公司长

期的咨询与培训经验，具有很强的实用性。我们也正是想通过

与美国管理概念公司就本套教材和其他一系列的合作，学习他

们在项目管理领域的咨询与培训的成功经验。

本套丛书的翻译工作由天津大学管理学院赵道致教授主

持，邱世勋、吴诤先生负责 《项目价值管理》一书的翻译，赵

道致教授负责本套丛书其余 怨册的翻译。此外，天津大学管理

学院和天津理工大学经管学院的研究生廖华、方淼、张文慧、

李广、张伟等参加了翻译工作。陈勇强博士、吕文学博士、张

水波博士、陈晓红先生、彭晓春先生、秦嵩先生等负责本套丛

书的校译。

向对本书的翻译出版工作提供帮助的所有人表示感谢。

希望本套丛书的出版能对项目管理在我国各产业领域的实

际应用起到促进作用。

译摇者
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中文版序

广大的读者朋友们：

你们好。在此我很荣幸地向你们推荐管理概念公司的项目

管理经典译丛系列图书。我们希望你们能够从这些出版物中得

到有价值的收获。

这些书是根据项目管理中的不同专业领域来编写的，它们

的作者都是理论和实践两方面的权威专家，有管理实际商务活

动中大型复杂项目的丰富经验，并且可以将这些深奥的理论用

浅显易懂的方式编写出来，从而方便大家阅读。这些专家在世

界各地成功地完成了许多项目，他们的理论和实践能力是完全

经得住实践考验的。

管理概念公司是一家世界知名的公司，它集顾问咨询、

培训和出版等业务于一体。公司帮助个人提升自己的能力，

帮助项目团队提高绩效和效率，从而帮助整个组织顺利完成

自己的任务。在近 猿园年的发展过程中，公司的最佳课堂培训

帮助客户提升了他们的实际工作绩效，并为他们创造了可观

的效益。

在自豪地推出这套图书的同时，借此向大家介绍管理概

念公司在大中国区的合作者———北京广联达慧中软件技术有

限公司。它是一家集软件、顾问咨询和培训业务于一体的公

司，尤其是在建筑工程施工行业内的项目管理方面有着丰富

的经验。
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在此，两家合作公司向您作出承诺：我们将通过提供出版

物、顾问咨询和培训服务，把成功带到您的企业中来。我们为

能向中国的广大客户提供这套专业出版物而自豪。

在此，我衷心地祝大家财源广进，业务蒸蒸日上。

托马斯 云郾邓根

管理概念公司总裁

美国弗吉尼亚州

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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前摇摇言

项目管理与质量管理的必要性由来已久。然而在 圆园世纪

后半期，由于竞争的加剧和学科的错综复杂性，人们对这两个

领域的关注角度越来越专业。这两个学科迅速发展，很少有人

明确地意识到并应用两个学科的交叉资源。当然，也有一些例

外：①一些质量实践者和学者认识到项目管理技术可以被用来

进行计划和管理以提高项目的质量；②孕酝陨已经认识到质量

管理是项目经理的基本素质之一。

本书直接把这两个学科联系起来，加强了它们之间的组

合。我们认为质量背景 （组织的或者环境的）、过程与工具是

项目管理成功的必要条件。同样，项目阶段与活动也是质量管

理成功的必要条件。在项目阶段中，质量管理的过程与处理项

目对外部环境的影响是同等重要的。成功的项目经理运用活动

和工具来提高每个项目阶段的质量，并帮助形成良好的组织和

社会环境以促使项目获得成功。

由于项目的一次性特征，管理项目与管理日常的运营活动

是不同的。但是，很多质量的理念和技术已经有了发展，他们

主要应用于日常的运营活动。本书中引用许多管理工具与理念

去应对项目的特殊挑战。本书的目的是为项目质量管理提供一

些指南和方法。

本书主要针对四类读者：实施项目管理的专业人士、实施

质量管理的专业人士、学者或者咨询业的实践者，以及对项目
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质量管理感兴趣的学生。

本书首先面向的读者是实施项目管理的专业人士。我们专

门向项目经理、项目发起者、项目团队核心成员、项目供应商

以及项目客户提供了许多建议。这些建议在传递项目质量的过

程中起着重要的作用。

本书的第二类读者是实施质量管理的专业人士。很多质量

实践者已经知道怎样在持续的运作中运用经典的方法去管理质

量。因为大多数实施质量管理的专业人士也会参与一些项目管

理工作，本书对他们来说是很有价值的，可以帮助他们将标准

化的质量管理方法应用到实际的项目管理中去。

本书的第三类读者是从事学术研究或者咨询服务的专业人

士。研究者、教育者、培训者、项目顾问以及组织变更代理人

员都可以在项目质量管理过程中提高熟练程度。

本书的第四类读者是对管理项目质量感兴趣的学生。在正

式培训课程中参与学习的学生可以从本书所介绍的结构化的项

目集成方法和质量管理技能中受益。

摇摇摇阅援蕴援运蚤则噪责葬贼则蚤糟噪，粤孕则葬糟贼蚤糟葬造郧怎蚤凿藻枣燥则杂怎责藻则增蚤泽燥则赠栽则葬蚤灶蚤灶早葬灶凿阅藻增藻造燥责皂藻灶贼（砸藻葬凿鄄

蚤灶早，酝粤：粤凿凿蚤泽燥灶鄄宰藻泽造藻赠，员怨苑员）

对所有这些读者来说，正如柯克帕特里克模型所示，这

本书在四个学习阶段都是适用的。对处于第一个学习阶段———

无意识，也没有能力 （即：不知道自己不知道）的人来说，本

书提供一个最佳实践的框架性介绍，以便大家对 （项目管理和

质量管理）这两部分内容有个基本认识。对处于第二个学习阶

段———有意识但没有能力 （即：知道自己不知道） 的人来说，

本书给出特殊的评价、活动和工具以灌输更深层次的认识，并

提供了主要的方法。我们认为很多质量管理专家或项目管理专

家 （但不是两方面都精通的专家）很可能处于这一阶段。
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对处于第三个学习阶段———有意识且有能力 （即：知道并

且已经做了，但仅仅是一种刻意的努力）的人来说，本书通过

把这两个领域整合到最近开发出的五阶段模型中去，从而提供

一些评价、活动、指南和工具以提高竞争技能。最后，对处于

第四个学习阶段———无意识但有能力 （即：能够轻易掌握的知

识）的人来说，本书可以帮助你从一个专业的执行者转变为有

技能的领导者，可以与他人共享他 （她）的优势，从而建立一

个学习型组织。

我们希望本书可以帮助专业人士们建立持续型、学习型的

组织，加强组织学习能力，并扩展到全国和全球社会对项目质

量管理的学习。

在本书的第员章中，我们首先简要回顾了项目管理与质量

管理这两个领域。然后扩展到详细的对项目质量管理四个支柱

的理解：客户满意、过程改善、基于事实的管理和授权的绩

效。最后，我们叙述了改善项目质量管理的必要性。

在本书的后面五章中，每一章都表示五阶段项目质量管理

模型中的一个阶段：项目质量启动、项目质量计划、项目质量

保证、项目质量控制、项目质量终止。每一阶段都有明确的起

始与终止点，每一阶段都有一系列的活动和适当的工具来成功

地进行项目质量管理。

我们所描述的活动非常详细，对大部分常见的项目都适

用。一项简单、短期、常见的项目虽然可以简化为这些形式并

完成全部活动，但仍需遵循活动本身的精神，不要生搬硬套。

一个大型、复杂、陌生的项目需要完成本书所描述的活动，而

且要更加具体、详细。我们觉得这种保持中间立场的方法为项

目参与者提供了一个好的起点，从这点开始，根据各自的情况

作相应的增加或减少。

本书的特点如下：
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一个贯穿全书的流程图代表五阶段项目管理模型；

详细流程图表示每一阶段的活动流；

每章开始部分的表格列出了四个项目质量支柱、活动和

工具；

文中斜体字部分是关键概念；

摇摇摇本书中凡关键概念，均在其后加括号附上英文原词。———译者注

章节号对应每个表中列出的活动；

图形可以帮助读者正确地理解概念与工具；

一个总结并强调核心活动的集成项目质量活动矩阵值得

格外注意。

蒂莫西 允郾克洛彭博格

约瑟夫 粤郾佩特里克
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蒂莫西 允援克洛彭博格（栽蚤皂燥贼澡赠允援运造燥责责藻灶遭燥则早），博士，

孕酝孕，他是美国泽维尔 （载葬增蚤藻则） 大学威廉斯 （宰蚤造造蚤葬皂泽） 商

学院的管理学副教授。他同时担任克洛彭博格顾问培训公司的

总裁，该公司位于美国俄亥俄州的辛辛那提市，在项目和质量

管理方面业绩卓著。他在西伊利诺斯大学获得了 酝月粤学位、

辛辛那提大学获得了运营管理的博士学位。他是 孕酝孕，已参

与 孕酝陨的活动达员缘年。克洛彭博格博士是 《项目管理杂志》

（孕则燥躁藻糟贼酝葬灶葬早藻皂藻灶贼允燥怎则灶葬造）、《项目管理网络》（孕酝晕藻贼憎燥则噪）

和 《质量改进》（匝怎葬造蚤贼赠孕则燥早则藻泽泽）的出版者之一。他从美国空

军预备队退役前，担任质量保证官一职。他还作为参与者、研

究人员和顾问服务于许多建筑、信息系统和研发项目。

约瑟夫 粤援佩特里克（允燥泽藻责澡粤援孕藻贼则蚤糟噪），博士，高级注

册人力资源经理 （杂孕匀砸），他是美国赖特 （宰则蚤早澡贼）州立大学

雷杰索恩 （砸葬躁泽蚤燥灶）商学院的管理学教授。他同时担任绩效领

导能力和组织职业道德联合公司的首席执行官，该公司位于美

国俄亥俄州的辛辛那提市，专门致力于管理培训和组织发展的

顾问咨询业务。他在辛辛那提大学获得了 酝月粤学位、宾夕法

尼亚州立大学获得了博士学位。他还是高级注册人力资源经理

和马尔科姆·鲍德里奇 （酝葬糟糟燥造皂月葬造凿则蚤早藻）国家质量审查员。

佩特里克博士是 《人力资源的完全质量管理》（栽燥贼葬造匝怎葬造蚤贼赠蚤灶

酝葬灶葬早蚤灶早匀怎皂葬灶砸藻泽燥怎则糟藻泽）（杂贼援蕴怎糟蚤藻孕则藻泽泽，员怨怨缘）、《完全质

量和组织发展》 （栽燥贼葬造匝怎葬造蚤贼赠葬灶凿韵则早葬灶蚤扎葬贼蚤燥灶葬造阅藻增藻造燥责皂藻灶贼）

（杂贼援蕴怎糟蚤藻孕则藻泽泽，员怨怨苑）、 《职业道德管理：工作中的诚实》

（杂葬早藻孕怎遭造蚤糟葬贼蚤燥灶泽，员怨怨苑）等书的作者之一。他在个人、公众和

非盈利部门都有丰富的管理和顾问咨询经验，并在项目管理和

管理领域发表过多篇文章。
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致摇摇谢

我们非常感谢管理概念公司的新产品开发编辑卡西·克

雷切 （悦葬贼澡赠运则藻赠糟澡藻） 和管理编辑迈拉·斯特劳斯 （酝赠则葬

杂贼则葬怎泽泽）所给予的非常有价值的意见和支持。还要感谢我们各

自所在的系与大学 （泽维尔大学威廉斯商学院企业管理系，

赖特州立大学雷杰索恩商学院管理系） 给予我们的支持与鼓

励。

我们要感谢项目管理顾问里克·冈瑟 （砸蚤糟噪郧怎藻灶贼澡藻则） 和

丹尼·埃文斯 （阅藻灶灶赠耘增葬灶泽） 在项目管理实践方面给予的帮

助，以及萨姆·曼特尔 （杂葬皂酝葬灶贼藻造）和戴夫·克莱兰 （阅葬增藻

悦造藻造葬灶凿）在项目管理研究方面所给予的帮助。

最后要对我们的妻子伊丽莎白·克洛彭博格 （耘造蚤扎葬遭藻贼澡

运造燥责责藻灶遭燥则早）和金伯利·佩特里克 （运蚤皂遭藻则造赠孕藻贼则蚤糟噪） 以及我

们的孩子凯瑟琳 （运葬贼澡则赠灶）和尼古拉斯·克洛彭博格 （晕蚤糟澡燥鄄

造葬泽运造燥责责藻灶遭燥则早）致谢，感谢他们对我们的耐心、理解、关爱

和支持，他们使得这本书的诞生成为可能。

《项目质量管理》这本书能否成功地为读者提供层次分明、

结构清晰的指导与有用的工具，是我们衡量这本书是否成功的

最大标准。请让我们了解这本书在你的工作或学习中为您提供
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了哪些帮助以及这本书在哪些方面需要改进，我们期待并欢迎

您提出意见。

蒂莫西 允郾克洛彭博格

噪造燥责责藻灶遭燥则早岳曾怎郾藻凿怎

缘员猿原苑源缘原源怨园缘（办公室）

缘员猿原苑源缘原源猿愿猿（传真）

憎憎憎郾曾怎郾藻凿怎辕皂葬灶葬早藻皂藻灶贼赃凿藻责贼辕枣葬糟怎造贼赠辕噪造燥责责藻灶遭燥则早郾澡贼皂

约瑟夫 粤郾佩特里克

允燥泽藻责澡郾责藻贼则蚤糟噪岳憎则蚤早贼澡郾藻凿怎

怨猿苑原苑苑缘原圆源圆愿（办公室）

怨猿苑原苑苑缘原猿缘源缘（传真）

憎憎憎郾憎则蚤早贼澡郾藻凿怎辕～躁燥泽藻责澡郾责藻贼则蚤糟噪
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