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译者序

    21世纪，国内专家、学者及企业经理对项目管理的认识正在

发生改变。目前，国际项目管理协会、美国项目管理协会的专业资

格认证工作已在中国展开。项目管理，这个一度被认为是高深的领

域，现在已成为许多人择业的一种必要手段。

    7年前，当我投靠中国项目管理研究会学术委员会主任、副会

长邱莞华教授门下攻读博士时，适逢邱教授承担的国家自然科学基

金重点项目 “重大科技工程项目管理理论与方法研究”正在进行

中。我有幸参与了其中的部分工作，从此培养了我对项目管理的兴

趣。

    本书是一部非常受欢迎的书(从初版至今已发行了11年，现在

是第3版)，一直处在亚玛逊同类畅销书排行榜的前列。世界许多

大学的项目管理课程都选择它作为主要教材或参考书。本书着重从

战略管理的角度来讨论如何实施项目管理，其特点是:

    (1)把项目管理看作是组织战略调整的手段，项目管理过程就

是组织战略调整的过程。

    (2)着重讨论项目作为处理组织中变化的一种方法，是如何应

用在战略管理中的。

    (3)通过项目组织去合法授权，以便加强对项目团队和项目干

系人的有效管理。

    (4)本书不仅仅是对管理者观念的改造，也介绍了项目管理的

一般技术与方法。如项目实施的手段，包括制定项目计划、开发信

息系统、有效控制和及时终止项目。
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    (5)书中团队的使用是作为一种发展战略提出来的.在此基础

上，提供有关自我管理团队、创新的组织结构、团队构成和可选择

团队的最新技术的前沿信息和指导，以便项目经理在完成项胃称企

业目标时，选择合适的沟通方法和领导方式。

    (6)从战略的高度传授企业在可持续发展下如何运用项G团队

的万法。

    (7)项目不仅受时间、成本和技术性能等条件的制约，也受到

文化环境的影响

    此外，该书在每章结尾提供了与本章有关的可供讨论的项目管

理案例参考资料，有助于读者查阅和参考 而每章列出的思考题，

是希望从事项目管理工作的读者能够结合自己的实践，对照已有的

理论和方法去完善自己的项目管理工作。对于初学者来说，研讨各

章所附的讨论题，无疑是逐步巩固理论知识的极好方法。

    太书与大多数已经出版的项目管理书不同，它不是把项目管理

当作管理整体的一个分离的实体，而是把项目管理摆在组织战略管

理的位置上。项目管理是组织战略的一个重要构成部分，并且正在

不断成为组织战略管理中的一个永久特征。因此，出版本书的目的

是在提高读者掌握项目管理的知识和技能的司时，重在改变读者对

项目管理的态度，使读者形成项目管理理论和实践的理.念。如何运

用项目管理达到企业的战略目标，需要科学性和艺术性的统一二所

以我们相信:本书将成为管理者在21世纪培植竞争力所需的工具

    参与本书翻译的有杨爱华、张志勇、王丽娟、连漪，杨爱华统

校了全书。参加本书翻译和通读工作的还有:黄北惠、黄福平、任

俊杰、王丽珍、牛泽民、熊飞、詹伟、方力维。在此对他们所付出

的辛勤劳动表示感谢!

    感谢国际项目管理专业(IPMP)资质认证中国认证委员会委员、

北京价值工程学会会长、北京航空航天大学科学决策与项目管理研

究发展中心主任邱荒华教授，她对项目管理在我国的推行寄予了厚

望。十多年来，邱教授一直致力于项目管理的研究与推广工作，并

在百忙之中审校了本书的重要章节。最后，还要感谢我的家人对我



的理解和支持，使我在春节期间能顺利地统校出全稿。

    衷心希望本书的出版对推进我国项目管理学科和专业的发展有

所帮助二欢迎广大读者在学习、应用、研究本书的过程中提出宝贵

意 见

杨爱华

2002年



    现代企业所面临的环境剧烈变化的趋势是史无前例的。尽管项

目管理的实践已经伴随我们很长时间了，但是如何管理项目的哲学

在文献中的表述仍然只是过去几十年的事。现在，项目管理已经成

熟了，它被应用于多个非传统的领域，而且仍是企业实施管理经营和

战略变化的主要手段之一。

    项目管理为现代组织中的产品、服务和组织流程变化的管理铺

平了战略道路。项目管理的持续成功已经促进了非传统团队在许多

不同领域的变化管理中的应用。标高超越团队、并行工程团队、工程

再造团队和自主生产团队这样几个非传统的团队，被今天的经理们

广泛地应用在战略组织中。在本书中，这些团队的使用是作为一种

发展的战略提出的，这种发展战略关注着在不确定性的未来环境下，

如何最好地管理预备组织的变化。

    正式的项目管理或大型项目管理是在20世纪50年代后期逐渐

产生的，而且开始呈现出一个学科的特征。没有人敢说是自己发明

了项目管理。它的起源可以在建筑业内发现，也可以在新近的军事

武器和系统开发业中找到。许多项目管理技术的源头可以在大规模

的专项工程中发现，例如曼哈顿工程、北极星潜艇工程、大型建筑工

程以及海军特别工作组的使用。在20世纪60年代早期，项目管理

开始被认识到是管理组织中一种特别活动的哲学和过程，特征是有

一个明确的生命周期，而且有一个使用矩阵组织设计的管理体系:

计划、控制、信息系统和项目活动进度安排的专有技术也出现了。

PERT(计划评审技术)、CPM(关键路线法)和进度一成本控制系统出



现了。而且在近几年，随着计算机的使用，这些技术已经进入成熟

阶段。专业协会，例如项 目管理协会(PMI )和国际项目管理协会

(IPMA)已经形成，它们的成员在迅速增加，表现出了对这个管理

领域的兴趣和获得回报的机遇。

    现在大多数论述项目管理的书都把这个学科当作管理整体的一

个几乎分离的实体。在这些书中，很少发现把项目管理摆在组织战

略管理的正确位置上。本书正尝试这样做。第一版的《项目管理

— 战略设计与实施》产生于对不同组织的咨询业务中，开始或改

善了他们对项目管理的应用。我对这些组织的研究使我相信，尽管

有许多文献讨论了项目管理的实质，但是把项目管理放在组织战略

设计和实施的内容中的理论和实践著作仍然非常少。当我阅读项目

管理的文献并在实践中考察其观点时，我愈发相信项目管理的战略

设计和实施是需要专业教育和培训的，而且是一个缓慢产生但的确

在浮现的当代实践性领域。因此，它就成了本书的标题C

    我还发现，许多经理，尤其是高级管理层，倾向于把项目管理

当作管理的一个具体案例— 从适当的或预期的组织领导过程开始

的一个起点。很多时候，这些项目经理都不能认识到项目管理在他

们组织的长期管理中所发挥的战略作用。而且，不幸的是，项目管

理常常是强加给人们，而不是让人f主动接受的。这使项目经理、

职能经理j}v项目专业人员在支持组织需要时置身于一个模糊不清的

角色中。当高级管理人员认识到项目是组织战略以及其他要素如职

能战略、政策、程序和行动计划的组成部分时，项目管理在组织的

战略管理中就会得到更全面的接受和支持。我所做的项目管理和战

略管理咨询者的工作使我一直坚信这一点。

    在这本第3版的《项目管理— 战略设计与实施》中，关注于通

过更新项目管理的理论来加强各个章节，而且展示项目管理是如何

不断成为组织战略管理中的永久特征的。

    希望更进一步了解管理文献的读者，可以阅读书中脚注所引用

的参考书，还有就是下面的两本书:

    《项目管理指南》( Field Guild to Project Management，纽约Van此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



Nostrand Reinhold出版社，1997)由戴维·I·克利兰(David 1. Cleland )编

写，讲述了项目管理活动中有关人员的信息。项目团队领导、团队

成员、职能经理、总经理和在项目及团队领导的组织中工作的支持

沐、员会发现.这本书有助于进一步理解项目团队工作中的战略、技

术和过程 这本书也可以用作本科生、研究生和成人教育课程的补

充材料 又章的重点没有放在理论上，而是放在实践上，目的是提

洪一本如何管理项目的指导书 这本书是项目和团队管理领域许多

专家共同努力的结果。有自我提高阅读计划的人会发现，《项目管

理指南》是《项目管理— 战略设计与实施》的一个有价值的姊妹篇万

    《项目管理案例》( The Pr(少ct Management Casebook )项目管理协

会出版，新城广场，第4林荫大道，PA19073)由戴维·I"克利兰、卡伦

.M·波斯克、理查德·J.波而兹和艾泊特·Y·维拉塞克编写，它为个

人提供了一个参与到案例中的机会，以获得在项目驱动型组织中有

效的履行职责的知识、技能和观点 这本书提供了40多个案例，

它们说明了项目管理的广度和重要性，以及对日常项目管理的影

响二每个案例后是一系列的问题，指导读者对案例的分析，在学习

过程中获得最大收获二这是一本操作手册，它提出了有挑战性和有

见识的讨论题，对案例做了评价，并且提供了案例的大纲和学习目

标 《项目管理案例》还提供了一些文章和论又，它们选自项目管理

协会累积的又献，还有就是从其池著名的、提供了丰富的项目管理

信自、的出版物中精心选择的又章

    在第3版的《项目管理— 战略设计与实施》中，每一章的结

尾，都推荐了《项目管理指南》中的一章或几章，以及《项目管理案

例》中的一个或几个案例，同该章一起阅读这些材料对于读者是有

益的

戴维·卜克利兰博士



致 谢

    我非常感谢过去40年里同我合作的所有项目管理专家，他们

提供了机会来探讨、争论和阐述本书中提出的一些核心观点。特别

感谢的是我在匹兹堡大学工程学院的学生，他们热切的斯待激励我

把在项目管理中可能是最好的学习经验带到课堂上讲述。曾经接受

过我所提供的项目和团队管理咨询的许多客户，帮助我改善了在这

个发展中的学科的理论和实践上的知识、技能和态度。

    我还要感谢工业工程系的系主任，哈维·鸟尔夫博士和匹兹堡

大学工程学院的院长杰拉尔德·D"赫尔德博士，他们提供了资源和

智力环境，使太书的出版成为可能。

    最后，特别要指出的是，我要感谕克莱尔·祖伯瑞斯克，她出

色的管理技能已经辅助我的工作22年。她的才能、奉献精神、诚

意和鼓励极大地促进了这本书稿在预算内及时交付给出版商，而且

达到了原计划的技术性能目标。感谢她从不动摇的和极大的支持。
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    《项目管理— 战略设计与实施》出版的目的是提高读者项目管

理的知识和技能，改进读者对项目管理的态度，由此使读者形成项

目管理理论和实践的哲学。我在这里使用哲学这个词，意思是一个

思想体系— 一种思考方式— 它是项目管理学科的基础。

    项目管理哲学有三个特征:首先是知识— 熟悉现代组织的项

目管理理论和实践;其次是技能— 把项目管理的知识应用到这个

学科概念、过程和技术上的能力;最后是一系列态度— 价值观和

志向— 的发展，在设计和实施达到项目目的的战略中，它有助于

提高同所有项目利益相关者协作的能力。

    应用项目管理并立志要在自己的行业中有所作为的经理和专业

人员会发现，这本书可以帮助他们。本书适用于不同种类的用途。

读者可以以最适合自己学习的顺序阅读本书的章节和论题(

    第1篇，概论。包括两章，介绍了项目管理，并且描述了包含

在这个学科实践中的过程。

    第2篇，项目的战略内容。说明了项目作为处理组织中变化的

一种方法是如何运用在战略管理中的 本部分描述的内容还包括:

什么时候使用项目。如何管理项目利益相关者，战略问题管理以及

董事会的作用。

    第3篇，项目管理的组织设计。用了三章的内容说明了项目是

如何组织的，权力和责任是如何授予给项目小组和其支持的利益相

关者的

    第4篇.项目实施。包含四章，是关干计划、信息、系统、控制



和项目终止的。

    第5篇，项目管理的人际关系动力学。着重讨论在达到项目和

企业目标中，项目的沟通方法、团队建设和领导方式。

    第6篇，文化因素。讨论了在企业管理中如何运用项目团队，

来促进企业的持续进步。本篇第2章讨论了项目管理中的文化因

素。

    第7篇，展望。揭示了项目管理是如何促进动态团队在企业的

战略管理中的应用和改善。在本书的最后一章，对作为管理学科的

一个关键构成部分— 项目管理的未来发展作了一些预测。

    希望进一步阅读项目管理著作的读者可以参考文中脚注中的参

考书。同时鼓励读者使用每章结尾所提到的案例作为学习技巧，这

些案例选自专家仁在项目管理中的实践，这些专家不仅依然在世，

而且在具有挑战性的项目管理领域中获得了成功。

    祝读书愉快!
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