
第圆章 项目管理过程

距离什么也不是，它只是计算的第一步。

杜德弗拉德（阅哉阅耘云云粤砸阅）夫人，员远怨苑—员苑愿源

项目管理是一系列活动，它包含在通过项目团队成员和其他人

的工作以完成项目进度计划、成本和技术性能目标的项目实施的过

程中。这个描述有助于辩识项目管理，但它并没有告诉我们很多有

关项目经理是如何实现项目的具体目标和总目标的。本章将在“生

命周期”的概念上描述项目管理过程，首先我们回顾一下过程的意

义，接着再把过程放入项目的背景中。

圆郾员 管理过程
过程被定义为在设计、开发或生产产品———比如一个项目———

中的一个操作系统。这种过程所固有的要素是一系列的活动、变化

或操作，它们在实现成本目标、进度计划和技术性能目标的情况

下，达到一个最终的结果。过程的另一个意义是一个进程或一段时

间，在这段时间内创造出一些事物，它是一种持续运动或进展。在

发展的意义下，项目管理过程为项目管理的概念化，概念、方法和

政策的实施，以及为项目的尝试而投入的资源定下了基调。总体上

来说，项目管理过程为计划、组织、激励、领导和控制的管理职能

如何在项目资源的投入中实施提供了一个模式。图圆鄄员提供了一个
基本的管理职能模式，它是在管理过程更大的背景下描述的。每个

职能可以是相互独立的———然而在它们的设计和执行中，它们在组

织或项目的整体管理过程中是相互依赖的。

管理学科通常被描述为一个过程，由明确而又重复的重大活动

或职能组成。下面从主要活动或职能出发简单地回顾一下管理学科



的早期概念化过程。

管理学科在圆园世纪初得到认可，这在一定程度上反映了那个

图圆鄄员 管理过程

年代的实践。虽然在历史上有

几本专著，但没有一本尝试组

织和描述管理的总体思想和概

念。但是在弗雷德里克 宰郾泰
勒（云则藻凿藻则蚤糟噪宰郾栽葬赠造燥则）和亨利·
法约尔（匀藻灶则蚤郾云葬赠燥造）的早期著
作中，关于管理的最初的统一

的思想形成了。泰勒对理论的

贡献集中在生产线上的工人能

力的改善上。法约尔则相反，

他从企业整体管理的角度出

发，完成了他的经典之作《一般管理和工业管理》（郧藻灶藻则葬造葬灶凿陨灶凿怎泽鄄
贼则蚤葬造酝葬灶葬早藻皂藻灶贼）。法约尔的管理定义由预测、计划、组织、指挥、
协调和控制组成，为区别于企业技术活动的管理活动开了先河。引

用法约尔的话：“计划是预测和提供用于检验未来和起草活动计划

的方式。组织意味着建立材料和人力的双重结构。指挥是使工作人

员保持活动，协调意味着统一所有的活动和努力。控制是指检查已

发生的事件与已建立的规则和所表达的命令的一致性。”蕖法约尔接

着指出，管理是企业领导和成员间展开的活动。他早期描述的从企

业最高级至最低级实施的管理职能，建立了管理的传统的等级制

度，这种认识和思想在几十年中都是管理理论和实践的特征。对管

理的任何横向本质的认识都很大地局限在协调企业技术活动的理念

中。在管理的传统模式中，权利、责任和义务被认为是主要的纵向

的力量，它从企业的高级管理层扩展到工人阶层。

蕖 匀藻灶则蚤云葬赠燥造，郧藻灶藻则葬造葬灶凿蚤灶凿怎泽贼则蚤葬造酝葬灶葬早藻皂藻灶贼（蕴燥灶凿燥灶：杂蚤则陨泽葬葬糟孕蚤贼皂葬灶驭杂燥灶泽，

蕴贼凿郾员怨源怨），责责郾缘鄄远郾

使用团队作为可选择的组织设计的思想在文献中讨论的很少，
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但是有一个例子，推荐在企业中使用团队以统一职能活动。一位早

期的团队的倡导者是玛丽·帕克·福利特（酝葬则赠孕葬则噪藻则云燥造造藻贼贼）。
在圆园世纪圆园年代，她赞颂团队和参与管理的作用，她说领导

权来自能力而不是等级制度。她提倡授权和利用工人的知识，支持

交叉职能的理念，认为横向的而不是纵向的权力更能促进组织内部

知识自由交流。她坚定地相信知识和经验决定谁来领导。蕖

蕖 阅葬灶葬宰藻糟澡泽造藻则蕴蚤灶凿藻灶，“栽澡藻酝燥贼澡藻则燥枣栽澡藻皂粤造造”，云燥则遭藻泽，允葬灶怎葬则赠员远，员怨怨缘，

责责郾苑缘鄄苑远郾

进一步描述管理过程涉及到的主要职能，一个简单而重要的方

式如下：

8� 计划。我们的目标是什么，为什么？在这个职能的执行中，

组织的任务、目标、具体目标和战略被确定。

8� 组织。包含什么，为什么？在实现组织职能时，决策由对人

力和非人力资源的需求组成———以及如何使这些资源匹配并被用于

完成组织任务。权利、责任和义务是使组织凝聚在一起的“胶棒”。

8� 激励。什么使人们做出最好的成绩以支持组织目标？

8� 领导。谁来决策？在履行该管理职能时，管理者对组织成员

提供面对面的领导。

8� 控制。谁检验结果及使用什么标准？在这个职能中，经理监

督、评估和控制组织资源使用的效率和有效性。

有很多文献描述这些管理职能。每年关于这些管理职能的成千

上万的文章和成百上千的著作被出版。

表圆鄄员显示了在项目管理和一般管理中的主要职责。两者都汲
取了管理学科中的理论和实践。它们间有一些细微的差别，然而，

还是反映在项目或企业管理的主要管理因素中。一般管理和项目管

理都有相同基本理念，甚至管理过程应用的区别也仅依赖于在彼此

领域的实际应用。两者都制定和实施决策，分配资源，管理组织界

面，提供对有关企业和项目成员的领导，它们之间的区别和类似之

处虽然细微，但对涉及的经理和专家却很重要。
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表圆鄄员 主要职责：项目管理与一般管理

项目管理 一般管理

特殊成本、进度计划和技术目标 企业的战略管理

矩阵式组织设计 纵向组织设计

本质上是临时的 关联到企业任务、目标和具体目标

重点是项目职能和企业的交界 持续发展的企业

涉及到产品、服务、企业流程的设计和开发 与企业干系人有关

支持组织战略 寻求企业效率和有效性

关系到项目干系人 统一职能和项目活动

圆郾圆 项目管理过程
在表圆鄄圆中，从主要的职能出发描述了项目管理过程。在每个

职能下提及的活动仅仅是代表性的。有效的项目管理要求在每个职

能下有更多的活动或“工作包”。这些职能的更多描述在本书其他

章节可见到。

表圆鄄圆 项目管理代表性的职能辕过程

计划：我们的目标是什么，为什么？

制定项目目标，具体目标和战略。

制定项目工作分解结构图。

制定程序图以建立项目活动和重大事件的关系。

制定基于时间程序图的项目时间进度计划。

项目资源支持计划。

组织：包括什么，为什么？

建立团队的组织设计。

识别和分配项目团队成员的角色。

定义项目管理政策、程序和技术。

准备项目管理图和其他授权章程。

建立项目团队的权利、责任和义务标准。

激励：什么能使人们做到最好？

确定项目团队成员的需求。

评估激励成员做得最好的因素。
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（续）

激励：什么能使人们做到最好？

提供所需的合适咨询和顾问。

为团队成员建立项目奖励制度。

对生产力激励的影响进行初步研究。

领导：谁来决策？

确定为项目资源的使用进行分配决策的权力范围。

制定领导模式。

加强人际沟通技能。

在管理项目团队中，准备提高参与管理技术的计划。

为项目团队制定一致的决策技术。

控制：谁检验结果以及使用什么标准？

建立项目的成本、进度计划和技术性能标准。

准备评价项目进展的方法计划。

建立项目的项目管理信息系统。

准备项目评价战略。

评估项目进展。

用于项目管理的管理职能，对制定和实施应用到项目中的资源

使用的决策时，是重要的因素。一个审核表对于评价这些职能是如

何进行的是很有帮助的。表圆鄄猿展示的是一个具有代表性的一般的
审核表。

表圆鄄猿 团队管理职能决策

团 队 计 划

团队的任务或业务是什么？

团队的主要目标是什么？

为了达到团队目标，有哪些团队的具体目标要完成？

团队用来完成目标的战略是什么？

在完成任务中可供团队使用的资源有哪些？

团 队 组 织

团队的基本组织设计是什么？
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（续）

团 队 组 织

什么是团队中必须被区分、定义和协调的个人角色和集体角色？

团队成员是否理解并接受指派给他们的个人或集体的权力、责任和义务？

团队如何协调以使成员在合作中而不是对抗中工作？

团 队 激 励

是什么激励团队成员做得最好？

团队经理提供的领导模式是否为团队成员所接受？

团队是否有效率？如果不是，为什么？

什么可以提高团队成员的满意度和生产效率？

团队会议是否以这种方式进行，即鼓励参与的人员？或是不鼓励？

团 队 领 导

团队领导者在领导团队时是否合格？

团队领导者的方式是否被成员所接纳？

团队个人成员是否认为领导方法是他们所预期的？

团队领导者是否做一些事情以增加团队成员的满意度？

团队领导者是否在团队成员间鼓励自信、信任、忠诚和责任？

团 队 控 制

团队的业绩标准是否已经建立？个人的呢？

任命团队的经理对团队的业绩有什么反馈？

团队每隔多久聚集在一起正式的分析进展情况？

团队是否以有效的方式实现目标？

团队成员是否理解团队运作中控制的本意？

摘自酝郾匀郾酝藻泽糟燥灶等的《管理》（晕藻憎再燥则噪，匀葬则责藻则驭砸燥憎，员怨愿员），第员远苑页

圆郾猿 项目生命周期
项目管理是一个连续的过程，新的需求总会出现，项目经理不

得不通过一系列的计划、组织、激励、领导和控制来协调项目团

队。一旦新的需求出现在项目面前，人们就不得不满足这些需求，

解决问题并创造机会。项目起源于人们脑海里的一种想法，它采取

了一种概念化的形式，并最终有足够的物质要素，使组织中关键的
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决策制定者选择该项目，把它作为执行战略要素的一种方法。在实

际中，项目经理必须学会处理在进展的不同阶段所遇到的各种问题

和机遇，它们与进行中的项目有不同的关系。这种问题和机会的不

断变化，以一种连续的生命周期的模式，强调了理解项目管理过程

的必要性，这种过程如果被高效率地和有效地计划和实施，最终会

创造出加强组织战略的项目成果。

管理一个大项目是如此复杂，以至于很难理解所有的行动，这

些行动对于成功地计划和执行项目是必需的。我们需要把项目分成

几个部分，并抓住每个部分的整体意义和它在项目进程中的恰当位

置。我们必须仔细观察项目的各个部分，它的“工作包”、它合理

的工作流及项目在发展、成长和终止时经历的各个阶段。

项目管理同其他所有的管理活动都是相似的。在这种管理中包

含着两个基本步骤，即决策的制定和实施。决策的制定大有学问

———尤其是在决策制定的过程中如何考虑资源使用的潜在风险，以

及不确定性评估这两方面。在项目中进行决策分析是项目团队的一

个重要责任，它由项目经理推动。在《项目管理网络》（孕酝晕藻贼憎燥则噪）
中，出版了一套由员圆分册组成的丛书，回顾和总结了好的项目决
策的内容和过程。蕖

蕖 见 允燥澡灶砸郾杂糟澡怎造藻则，“阅藻糟蚤泽蚤燥灶粤灶葬造赠泽蚤泽蚤灶孕则燥躁藻糟贼泽：杂怎皂皂葬则赠葬灶凿砸藻糟燥皂皂藻灶凿葬贼蚤燥灶泽，”

孕酝晕藻贼憎燥则噪，韵糟贼燥遭藻则员怨怨缘，责责郾圆猿鄄圆苑郾

使用项目生命周期模型对识别和理解项目的总体广度和深度是

有益的，对识别项目生命周期中的管理职能也是有用的。

项目生命周期在概念化、设计、开发和实现项目的技术性能交

付物的过程中有一系列的重要步骤。这些重要步骤是管理项目的关

键工作要素。项目生命周期的背景———以及生命周期的概念化和发

展如何为项目管理提供了一个有用的模型———将会在下面的材料中

介绍。

项目生命周期的阶段———以及在项目的生命周期中项目会发生

什么———依赖于项目独特的本性。在本章中这些阶段具有一般意义
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和代表性。图 圆鄄圆意在提供一般项目的生命周期的一个广泛的概
念，以显示项目是如何以一个概念化模型开始，并通过对它的成

本、进度计划和技术性能目标定义，使它变成可操作的，并最终进

入处置阶段，而且有可能被一个新的或改进的项目取代。

图圆鄄圆 项目生命周期的一般模型

一个项目在生命周期中经历许多阶段，从一个想法开始，通过

制造或构建产品转向销售和分配，最后通向售后物流服务。许多不

同但类似的阶段在项目生命中已被描述。这些典型阶段包括：

（员）想法。一个关于新产品、服务或为企业提供以前不存在的
新事物的过程的看法或概念的产生。

（圆）研究。对知识领域进行耐心、系统的研究、调查和检验。
采取这样的调查来使人们认清事实或原则，成功后把思想转化为今

后进一步的实际工作计划，如果应用研究没有产生任何有价值的事

物，项目会重新审定或恰当地终止。

（猿）设计。把想法转为产品、服务或组织过程的方法
（源）开发。通常是指制订一个设计规范并将设计转为实际产
品、服务或过程。这要通过外观和尺寸变化的附加特征完成，也要

经过实验模型、实验室实验模型、实验样品、生产样品阶段。开发

阶段的产物是为生产准备产品或服务。
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（缘）市场营销。包括确定对产品或服务的需求，制定销售和营
销计划，把结果送到客户手中。市场营销通常与设计和开发同时进

行或在其之前。

（远）生产。人力和非人力资源转为提供给客户价值的产品或服
务。

（苑）售后服务。意味着客户在使用产品或服务时，为产品或服
务提供维修、技术支持和后勤支持。

项目，就像组织一样，在生命周期中总是运动着的。项目经过

一个生命周期完成，希望能及时地、在预算内达到技术性能目标。

当完成后，项目就使拥有该项目的组织的总体的生产能力得到提

高。

所有的项目———不管它们是武器系统、交通系统或是新产品

———在某些人眼里，最初只有渺茫的希望，而且在部署、运行或销

售前，要经历不同的开发阶段。例如，国防部（阅韵阅）在武器系统和
其他防御系统管理中使用生命周期概念。一个美国空军早期运用生

命周期的概念辨识了项目生命周期的许多阶段，每个阶段有特殊的

内容和管理方法。不同阶段之间是决策点，在每个决策点都需要制

定明确的决策，以决定下一个阶段是否应当进行以及对决策时间的

选择等。一般地，包括如下阶段：

（员）概念阶段。在该阶段，技术的、军事的和经济的基础已建
立，管理方法被确定下来。

（圆）确认阶段。在该阶段，主要项目特征被确认和改善，项目
风险和成本得到评估、解决或最小化。如果成功性和成本的现实性

足以保证进展到下个阶段，就要寻求关于将来工作的肯定决策。

（猿）全面的开发阶段。在第三阶段，要完成设计、组织和测
试。成本得到评估以保证项目可以进入生产阶段。

（源）生产阶段。在该阶段，一个有效的、经济的和支持性的武
器系统被生产和交付，在该阶段开始时，武器系统已达到生产准备

状态，可转交给使用部署。在该阶段项目管理的责任被转化为在空

军内部的空军物流支持能力。
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（缘）部署阶段。在该阶段，武器系统在空军内部作为整体组织
作战或作为支持单元部署在空军中的某个地方。

圆郾源 产品开发
国家职业工程师协会（晕杂孕耘）已经制定出了一套有价值和可理

解的方法来描述新产品的开发阶段。在该方法中，定义了这些阶

段，提出了阶段的目标，描述了工程活动，并且提供了在每个阶段

用以沟通活动和行动的信息。蕖

蕖 例见 耘灶早蚤灶藻藻则蚤灶早杂贼葬早藻泽燥枣晕藻憎孕则燥凿怎糟贼阅藻增藻造燥责皂藻灶贼，孕怎遭造蚤糟葬贼蚤燥灶员园员愿，责责郾员远鄄圆猿，
晕葬贼蚤燥灶葬造杂燥糟蚤藻贼赠燥枣孕则燥枣藻泽泽蚤燥灶葬造耘灶早蚤灶藻藻则泽，员源圆园运蚤灶早杂贼则藻藻贼，粤造藻曾葬灶凿则蚤葬，灾粤圆圆猿员源郾

圆郾缘 管理生命周期
在计划一个项目时，最初要做的事情之一就是大致估计在每个

阶段中要做的主要工作或工作包。

有许多方法来考察项目生命周期。亚当斯（粤凿葬皂泽）和布拉特
（月葬则灶凿贼）建议使用通过项目阶段来考察管理的活动和通过项目阶段
考察完成的工作这两种方法。见表圆鄄源和图圆鄄猿

表圆鄄源 项目各阶段中的管理活动

阶段员：概念化 阶段圆：计划 阶段猿：实施 阶段源：终结
确定该项目是必需

的

确定项目组织方法 实施项目工作（也

就是设计、建造、生

产、重点活动、测试、

配送等等）。

协助项目产品的输

送

建立目标 确定项目目标 把人力和非人力资

源转移到其他组织

估计组织愿意提供

的资源

准备实施阶段计划 转移或完成任务

向组织“推销”所

需的项目方法

确定和分派任务与

资源

终结项目

任命重要人员 建立项目团队 奖励工作人员

资料来源：允燥澡灶砸郾粤凿葬皂泽和 杂贼藻责澡藻灶耘郾月葬则灶凿贼“项目生命周期的行为应用”，阅葬增蚤凿陨郾

悦造藻造葬灶凿和宰蚤造造蚤葬皂砸，运蚤灶早（藻凿泽）《项目管理手册》（晕藻憎再燥则噪：灾葬灶晕燥泽贼则葬灶凿砸藻蚤灶澡燥造凿，员怨愿猿），第

圆圆远耀圆圆苑，摘录。
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·需求分析 ·实施计划 ·获取材料 ·培训职能人员

·确定可行性 ·指导研究与分析·建造和检验生产工具 ·转移材料

·确定方案 ·设计系统 ·研究支持需求 ·转换责任

·准备方案 ·建造和检验模型·生产系统 ·处理资源

·制定基本预算 ·分析结果 ·明确业绩 ·分流项目团队成员

与时间进程

·确立项目团队 ·获得生产许可 ·按需修订

图圆鄄猿 由项目各阶段完成的任务
资料来源：允燥澡灶，砸，粤凿葬皂泽和泽贼藻责澡藻灶耘郾月葬则灶凿贼“项目生命周期行为”，阅葬增蚤凿陨，悦造藻造葬灶凿葬灶凿
宰蚤造造蚤灶葬皂砸，运蚤灶早（藻凿泽）《项目管理手册》（晕藻憎再燥则噪：灾葬灶灶燥泽贼则葬灶凿砸藻蚤灶澡燥造凿，员怨愿猿），第 圆圆苑
页

生命周期模型一旦建立，必须随着对项目了解程度的加深而改

进，当项目在它的生命周期中进展时，项目会表现出不断变化的成

本、时间和业绩。项目经理通过改变分派到整个项目和各个工作包

的混合资源，来相应地做出动态反应。因此，总的预算和分派到各

个子项目中的预算在实际中会上下波动，资源的需求和各种知识的

应用也会有类似的变动，实际上其他任何事情都是如此。这在图圆鄄
源中加以描述，图圆鄄源显示了在生命周期的不同阶段的预算和工程
与销售人员的变化水平。

生命周期的持续变化图是项目管理的基本结构图，传统的等

级组织结构不能很好地处理类似的总在变化的资源组合。然而，它

适合于日复一日地控制和管理相对更静态的实体，这些实体在支出

水平和人员数目等方面保持不变。

圆郾远 项目生命周期和不确定性
随着项目生命周期的展开，成本、时间和性能参数必须得到
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图圆鄄源 在生命周期中资源需求量的变化
资料来源：同图圆鄄猿

“管理”。这就要求根据已完成方面的新数据重新安排未完成阶段的

工作。

在项目生命周期中，项目团队必须重新思考来修正和改善每个

阶段的工作包。阿查巴德（粤则糟澡蚤遭葬造凿）指出：“随着每个后续阶段的
不确定性的减少，最终的胜利到来了。”蕖

蕖 砸怎泽泽藻造造阅郾粤则糟澡蚤遭葬造凿，酝葬灶葬早蚤灶早匀蚤早澡鄄栽藻糟澡灶燥造燥早赠孕则燥早则葬皂泽葬灶凿孕则燥躁藻糟贼泽（晕藻憎再燥则噪：

宰蚤造藻赠，员怨苑远），责郾圆猿郾

许多组织在任何时候都可通过对其资源有需求的“项目流”来描

述。在任何给定的情况下，面对组织所有项目的联合作用决定了组织

在那时总体的产品、服务和过程状态，也可看到组织发展的前景。

在特定时间，面对特定组织的多个项目，一般是分散的———一

些产品处于它们的生命周期的不同阶段并体现了不同技术，其他产

品处于开发的不同阶段，管理子系统正在开发研究中。组织单元处

在过渡中。而且主要的决策问题，如合并和选新厂址的决策，通常

是作为项目来研究的。

而且，在任意给定的时刻，每个项目通常处于它们生命周期的
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不同阶段，例如某项目可能处于概念化阶段下的可行性研究时刻，

另一项目可能处于定义阶段，还有一些项目可能在生产阶段，其他

的也可能由于有了更好的项目而被淘汰掉了。

与组织———包含在项目流中的组织———的整体管理联系在一起

的挑战受到生命周期的影响，就像同管理个人项目联系在一起的挑

战一样。在其主营业务是项目流管理的项目驱动型组织中，在项目

不同阶段的项目混合管理是最具挑战性的，尤其是在分配劳动力、

资金、工作量等以保持一个稳定的组织业绩时。

在第员章中，提到了建造金字塔的生命周期的可能长度。一些
当代的项目也有很长的生命周期。在摩托罗拉公司，员员年的铱星
项目的成果是发射了一枚 圆缘园吨的火箭，运载了 远远颗计划上天的
人造卫星中最早的猿颗，到达了距地球源圆园海里高的轨道。到员怨怨愿
年怨月预计整个卫星群出现在上空时，摩托罗拉和 员远个合作者的
预期花费是缘园亿美元，这是有史以来耗资最大的私人建造项目之
一。项目的技术、管理和政治的复杂性是惊人的。有 圆缘，园园园多个
复杂的设计元件产生。项目团队跑遍全球寻求合作者与资金来完成

项目，而该项目将会开创人类的新纪元———有助于全球通讯联系。

在员怨怨远年末，项目人员数由最初的圆园人增加到圆园园园人。铱星项目
的市场营销也极具挑战性，一个成熟的全球市场营销活动正在推销

它的电话———目标是占领全球不同市场，甚至在项目还不是很有希

望成功时，它就已经获得了可观的间接利益，如改进了技术，更关

注卫星技术和能为其他卫星系统使用的现代化生产设备。蕖

蕖 匝怎藻灶贼蚤灶匀葬则凿赠，“匀蚤早澡藻则悦葬造造蚤灶早：匀燥憎葬宰蚤枣藻’泽匝怎藻泽贼蚤燥灶蕴藻凿酝燥贼燥则燥造葬贼燥悦澡葬泽藻

郧造燥遭葬造悦藻造造鄄孕澡燥灶藻孕造葬灶，”栽澡藻宰葬造造杂贼则藻藻贼允燥怎则灶葬造，阅藻糟藻皂遭藻则员远，员怨怨远郾责郾员郾

药物研究一般平均要员圆年，平均成本在猿郾缘怨亿美元左右。在
这些项目的生命周期中，学科危机也可能导致项目改变，项目常常

由生物学家启动，然后化学和其他学科加入。一旦研究成功，新药

必须先在动物、最终在人体上试验，然后投入生产，研究项目要求

许多专家愿意跨学科和跨组织地促进信息的自由流动。
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需要记住的是：管理过程已经直接应用于项目资源的管理，因

此应当得到考虑。

小结

本章的主要内容包括：

8� 项目管理过程被描述成一些主要行动的管理指南，这些主要

行动包括为管理提供项目想法和运用这个想法来达到项目目标。

8� 过程是设计、开发和制造产品———比如项目———中的操作系

统。

8� 亨利·法约尔，著名的法国学者，是第一个提出并定义管理

职能的人，他的定义为企业管理中这些职能的后续检验开了先河。

8� 计划涉及如何决定企业面对的未来可能的力量———如何为企

业的未来做准备。

8� 组织处理人力和物力资源，以最优的安排完成企业目标。

8� 激励确立了使人们最好地工作而引起的世界观、态度和方

法。

8� 领导是面对面的情形，在其中，领导者提出一种规划以及完

成该规划的方法。

8� 监督、评估和控制提供了确定应用的项目和组织战略是否很

好地满足预先确定的战略目标和具体目标的方法。

8� 在本章中提出用于辅助项目经理更有效的制定项目决策的审

核表。

8� 世上任何事物都有生命周期，项目也不例外。

8� 提供几个项目生命周期的模式以帮助读者理解该模式是如何

指导项目管理的。

8� 项目生命周期能够通过使用定位于生命周期某个阶段的合适

的工作包来描述。

8� 一些古代项目的生命周期很长，诸如前面提到的金字塔的建

造。然而，当代的项目生命周期也可能很长。

8� 任何新的或改进后的产品、服务或过程都要经历一个生命周
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期，那就是建立概念化模型、设计、开发、生产和支持创新的售后

服务，以这种方式为客户提供价值。

8� 项目管理系统是围绕着本章描述的管理职能的设计和执行开

展的。

本章可进一步参考《项目管理指南》（ＦｉｅｌｄＧｕｉｄｅｔｏｐｒｏｊｅｃｔｍａｎ鄄
ａｇｅｍｅｎｔ，晕藻憎再燥则噪，灾葬灶晕燥泽贼则葬灶凿砸藻蚤灶澡燥造凿出版社，员怨怨苑），由戴维·陨·克
利兰编写。与本章相关的是第 缘章“项目管理模型”，由约翰·砸·亚
当斯（允燥澡灶砸郾粤凿葬皂泽）和米格尔·耘·卡尔顿特（酝蚤早怎藻造耘郾悦葬造凿藻灶贼藻赠）编
写；第愿章“准时完成任务的工具”，由 允·戴维森·弗瑞姆（允郾
阅葬增蚤凿泽燥灶云则葬皂藻）编写。
适用于本章的项目管理案例的讨论材料，选自《项目管理案例》

（ＴｈｅＰｒｏｊｅｃｔＭａｎａｇｅｍｅｎｔＣａｓｅｂｏｏｋ，项目管理协会出版），由戴维·陨·
克利兰、卡伦·酝·波斯克、理查德·允·波而兹和艾伯特·再·维拉塞克
编写；戴维·陨·克利兰“谨慎、合理的项目管理”，《项目管理杂志》，
员怨愿缘年员圆月，第怨园耀怨苑页。
下一章将讨论什么时候运用项目管理的指导战略。

讨论题

员郾识别和定义本章讨论的管理职能。

圆郾在计划的管理职能中，项目经理和团队成员应当设定项目目标、具体
目标和战略。这些任务是如何有助于定义组织项目的“战略一致”的？

猿郾讨论组织政策和程序的区别。

源郾项目评审会议通常作为控制项目的工具。一般地，什么形式的问题会
在这种会议上提出？

缘郾列表并简单说明一般项目生命周期的阶段。

远郾在项目生命周期的概念化阶段，什么管理职能最重要？

苑郾在项目的定义阶段，设计和开发管理系统来支持项目对管理来说很重
要，请讨论每个系统的重要性。

愿郾讨论项目“失去确认”和“采纳进入用户持续的商业活动”的意义？

怨郾讨论处置阶段作为避免技术过时的一种方法的重要性。

员园郾什么是项目发展的阶段性方法？
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员员郾项目经理，通过理解项目生命周期，如何使用本章概念来帮助指导和
控制项目？

员圆郾讨论管理有多个正在进行的项目，且处于生命周期不同阶段的项目管
理组织的挑战。

思考题

员郾你所在组织的经理在项目管理中是否理解和使用管理职能———计划、
组织、激励、领导和控制？

圆郾你的组织经理理解项目管理方法吗？
猿郾在你的组织内，项目的早期阶段、目标、具体目标、战略是否被清晰

地识别？

源郾项目管理角色是否被分派？建立了责任和义务标准吗？
缘郾管理者认为有必要考虑团队成员的要求，以鼓励人们做得最好吗？
远郾你的组织使用的参与管理技术以及在你的项目管理工作中一致的决策
制定得怎么样？

苑郾你的组织内部的项目经理使用什么技术控制项目问题？
愿郾你的组织经理真正地理解了项目生命周期的内容吗？
怨郾你的组织管理项目使用系统的方法吗？
员园郾在项目的概念化阶段，组织试图确定项目潜在的最优战略吗？
员员郾组织认同管理项目的管理系统的必要性吗？
员圆郾项目应有意识地进入“处置阶段”以避免技术过时吗？为什么？
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