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第一篇 物 流 概 述

第一章 物流系统院 发展和增长 噎噎噎噎噎噎噎噎噎 圆
物流院 物流定义及其重要性噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 源
物流总成本研究法 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 怨
缘个运营中的物流系统 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 员猿
物流管理者的职责 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 员苑
物流职业升迁 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 员苑
物流职业化 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 员怨
本章小结 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 圆员
思考题 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 圆圆
案例 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 圆猿
实例 员 原员 萨德西香皂国际有限公司

穴杂怎凿泽赠 杂燥葬责 陨灶糟援 雪 噎噎噎噎 圆猿
实例 员 原圆 儿童乐园和超级健身房 穴运蚤凿凿蚤藻造葬灶凿雪

噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎圆源
参考资料 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 圆苑

第二章 供应链概念 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 圆怨
营销渠道 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 猿员
中间渠道 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 猿远
什么是供应链 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 猿苑
供应链管理的壁垒 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 源源
供应链管理和一体化 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 源远
第三方物流关系 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 源远
客户实力 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 源怨
质量和增值 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 源怨
资产业绩 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 缘园
环境影响 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 缘园
企业内物流 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 缘员
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本章小结 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 缘员
思考题 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 缘圆
案例 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 缘猿
实例 圆 原员 约翰逊玩具公司 穴允燥澡灶泽燥灶 栽燥赠 悦燥皂责葬灶赠 雪 噎噎噎 缘猿
实例 圆 原圆 怀俄明食品杂货买卖合作社

穴宰赠燥皂燥 郧则燥糟藻则赠 月怎赠藻则蒺泽 悦燥燥责藻则葬贼蚤增藻雪 噎噎噎 缘愿
参考资料 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 远员

第三章 物流与供应商和企业内部之间的相互作用 噎噎噎噎噎 远圆
物流与供应商和企业内部之间的相互作用 噎噎噎噎噎噎噎噎 远源
内向流通 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 远源
逆向物流 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 苑苑
企业内部的物流关系 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 愿员
本章小结 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 怨园
思考题 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 怨员
案例 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 怨圆
实例 猿 原员 卡拉马祖 穴运葬造葬皂葬扎燥燥雪的适时进货制 噎噎噎噎噎 怨圆
实例 猿 原圆 奥伯雷贡餐饮供应公司

穴韵遭则藻早燥灶 砸藻泽贼葬怎则葬灶贼 杂怎责责造赠 悦燥皂责葬灶赠 雪 噎噎噎 怨缘
参考资料 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 怨怨

第四章 订货处理和顾客服务 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 员园圆
订单管理 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 员园源
顾客服务 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 员员圆
物流在建立客户服务战略和目标中的作用 噎噎噎噎噎噎噎 员员苑
客户服务的衡量和控制 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 员圆员
满足顾客需求 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 员圆圆
总的顾客服务政策 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 员圆源
本章小结 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 员圆缘
思考题 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 员圆远
案例 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 员圆苑
实例 源 原员 切兹窑威兹 穴悦澡藻藻扎赠 宰澡藻藻扎赠 雪 噎噎噎噎噎噎 员圆苑

第二篇 物流系统的基本要素
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实例 源 原 圆 汉迪窑安迪有限公司 穴匀葬灶凿赠 粤灶凿赠熏 陨灶糟援 雪 噎 员圆怨
参考资料 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 员猿圆

第五章 保护性包装和物资搬运 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 员猿源
产品特征 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 员猿远
包 装 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 员源源
物资搬运的单位成组货载 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 员缘远
物资搬运 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 员远缘
本章小结 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 员苑员
思考题 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 员苑圆
案例 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 员苑猿
实例 缘 原 员 灯罩公司 穴蕴葬皂责 杂澡葬凿藻 悦燥皂责葬灶赠 雪 噎噎噎噎噎 员苑猿
实例 缘 原 圆 杰克逊仓库 穴 允葬糟噪泽燥灶鸳 泽 宰葬则藻澡燥怎泽藻雪 噎噎噎噎噎 员苑源
参考资料 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 员苑远

第六章 国内运输系统 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 员苑苑
小批量托运人 穴 杂皂葬造造 原 灾燥造怎皂藻 杂澡蚤责责藻则泽 雪 噎噎噎噎噎噎噎噎 员愿员
非满载托运人 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 员愿源
满载托运人 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 员愿苑
大批量托运人 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 员愿怨
项目货物 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 员怨苑
超大型搬移 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 员怨愿
危险物资 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 员怨怨
模式比较 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 圆园员
运输法规和自由化 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 圆园猿
运输费率 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 圆园缘
本章小结 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 圆员员
思考题 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 圆员圆
案例 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 圆员猿
实例 远 原 员 布恩鞋业公司 穴月燥燥灶藻 杂澡燥藻 悦燥皂责葬灶赠 雪 噎噎噎噎 圆员猿
实例 远 原 圆 计算运费率噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 圆员怨
参考资料 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 圆圆园

第七章 交通管理功能 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 圆圆猿
费率制订和谈判活动 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 圆圆苑
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运输机构的选择 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 圆猿远
私人运输 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 圆猿苑
运输单据 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 圆源园
运输付款和审计服务 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 圆源员
运输线路 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 圆源源
变更卸货地和变更收货人 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 圆源苑
跟踪和快捷处理 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 圆源愿
丢失和损坏 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 圆源怨
赔 偿 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 圆缘缘
滞期费和延误费 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 圆缘缘
危险品的运输 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 圆缘远
集运小货物 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 圆缘苑
完成运输质量 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 圆远圆
本章小结 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 圆远圆
思考题 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 圆远源
案例 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 圆远缘
实例 苑 原员 莫姆塔科斯 穴酝燥皂蒺泽 栽葬糟燥泽雪 噎噎噎噎噎噎噎 圆远缘
实例 苑 原圆 雷考斯基工业真空设备厂

穴砸葬噪燥憎泽噪蚤 陨灶凿怎泽贼则蚤葬造 灾葬糟怎怎皂 悦燥皂责葬灶赠 雪 噎噎 圆苑园
参考资料 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 圆苑缘

第八章 配送中心尧 仓储地和工厂布局 噎噎噎噎噎噎噎噎噎 圆苑苑
决定设施的数目 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 圆愿园
影响设施布局的因素 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 圆愿源
寻找最低成本的区位 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 圆怨远
在另一个企业现有的渠道内的布局 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 猿园猿
设施再布局 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 猿园源
本章小结 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 猿园缘
思考题 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 猿园苑
案例 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 猿园愿
实例 愿 原员 选 址 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 猿园愿
实例 愿 原圆 艾伯特高速公路段第六区

穴粤造遭藻则贼葬 匀蚤早澡憎葬赠 阅藻责葬则贼皂藻灶贼熏 砸藻早蚤燥灶灾陨 雪 噎 猿园怨
参考资料 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 猿员圆
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第九章 存货管理 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 猿员源
承担或分担库存管理 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 猿员远
决定存货水平 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 猿员愿
经济订购量 穴 耘韵匝雪 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 猿圆圆
库存再订货程序 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 猿圆苑
跟踪库存 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 猿圆怨
库存管理院 特别关注 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 猿猿缘
本章小结 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 猿源源
思考题 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 猿源缘
案例 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 猿源远
实例 怨 原员 洛钉子公司 穴蕴燥憎 晕葬蚤造 悦燥皂责葬灶赠 雪 噎噎噎噎噎 猿源远
实例 怨 原圆 莫姆塔科斯 穴酝燥皂蒺泽 栽葬糟燥泽 陨陨 雪 噎噎噎噎噎噎噎 猿源苑
参考资料 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 猿缘员

第十章 配送中心和仓库 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 猿缘猿
公共和私人仓库 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 猿缘远
仓库设计 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 猿远员
仓库设备 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 猿苑园
仓库运作 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 猿苑猿
本章小结 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 猿苑怨
思考题 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 猿愿员
案例 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 猿愿圆
实例 员园 原员 桑迪糖果 穴 杂葬灶凿赠鸳 泽 悦葬灶凿赠 雪 噎噎噎噎噎噎噎噎 猿愿圆
实例 员园 原圆 米尼通卡仓库 穴酝蚤灶灶藻贼燥灶噪葬 宰葬则藻澡燥怎泽藻 雪 噎噎噎 猿愿缘
参考资料 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 猿愿苑

第十一章 国际物流 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 猿愿怨
全球采购 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 猿怨猿
国际营销 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 猿怨源
国际营销渠道 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 猿怨愿
政府对外贸的影响 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 源园园
国际贸易专门机构 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 源园缘
国际配送中的物流渠道 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 源员猿
国际贸易存货 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 源圆愿
本章小结 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 源猿园
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第三篇 分析尧 设计和实施物流系统

思考题 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 源猿员
案例 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 源猿圆
实例 员员 原员 匀阅栽 卡车公司 穴匀阅栽 栽怎糟噪 悦燥皂责葬灶赠雪 噎噎 源猿圆
实例 员员 原圆 贝尔窑泽尔电池公司

穴月藻造造藻 栽扎藻造造 悦藻造造 悦燥皂责葬灶赠 雪 噎噎噎噎噎噎噎 源猿苑
参考资料 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 源源猿

第十二章 重组物流系统 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 源源远
何谓系统分析钥 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 源源怨
系统分析中的问题 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 源缘圆
部分系统分析 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 源缘猿
物流系统设计 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 源远圆
本章小结 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 源愿员
思考题 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 源愿圆
案例 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 源愿猿
实例 员圆 原员 缓和艾拉的恼怒 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 源愿猿
实例 员圆 原圆 分析这个系统 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 源愿远
参考资料 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 源愿苑

第十三章 物流系统控制 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 源愿怨
账目控制 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 源怨圆
工人生产率 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 源怨源
产品召回 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 缘园圆
控制退货和可利用货物 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 缘园远
内盗与偷窃 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 缘园愿
节能控制 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 缘员缘
危险物资处理 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 缘员缘
保持渠道和供应链一体化 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 缘员远
本章小结 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 缘员苑
思考题 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 缘员苑
案例 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 缘员愿
实例 员猿 原员 布兰特冷藏箱公司 穴月则葬灶贼 云则藻藻扎藻则 悦燥皂责葬灶赠雪噎 缘员愿
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实例 员猿 原圆 红点营销公司

穴砸藻凿 杂责燥贼 酝葬则噪藻贼泽 悦燥皂责葬灶赠雪 噎噎噎噎噎噎 缘圆园
参考资料 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 缘圆缘

第十四章 供应链一体化和管理 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 缘圆苑
企业内部物流 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 缘猿员
对外承包物流活动 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 缘猿苑
供应链一体化 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 缘源园
非赢利机构中的物流 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 缘源缘
本章小结 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 缘缘员
思考题 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 缘缘员
案例 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 缘缘圆
实例 员源 原员 哥伦比亚木制品公司

穴悦燥造怎皂遭蚤葬 蕴怎皂遭藻则 孕则燥凿怎糟贼泽 悦燥皂责葬灶赠袁 悦蕴孕悦 雪
噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 缘缘圆

实例 员源 原圆 特里戈出口有限责任公司

穴栽则蚤早燥 耘曾责燥则贼 悦燥援熏蕴贼凿雪 噎噎噎噎噎噎噎噎 缘缘缘
参考资料 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 缘缘愿

第十五章 物流学押未来走向 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 缘远园
国际贸易 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 缘远猿
服务经济 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 缘远缘
电子数据交换 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 缘远愿
公制转换 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 缘苑远
回收 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 缘苑苑
本章小结 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 缘愿园
思考题 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 缘愿圆
案例 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 缘愿猿
实例 员缘 原员 西玛摩托玩具公司

穴杂澡蚤皂葬皂燥贼燥 栽燥赠 悦燥皂责葬灶赠 雪 噎噎噎噎噎噎噎 缘愿猿
实例 员缘 原圆 唐利金属模锻公司

穴阅燥灶藻造造赠 酝藻贼葬造 杂贼葬皂责蚤灶早泽 悦燥皂责葬灶赠 雪 噎噎噎噎 缘愿缘
参考资料 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 缘愿愿

附录院 主要译名中英文对照表 噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎噎 缘愿怨
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第一篇

第一篇为本书介绍物流这个复杂而动态的学

科的许多方面奠定了基础遥 最前面的三章现代物
流是本书的其他部分建立和发展的结构基础遥

第一章讨论了物流概念并分析了物流近来在

商业企业中重要性不断提高的原因遥 还介绍了物
资管理尧 内向物流和战略物流等术语遥

第二章研究了供应链管理概念袁 它将一个供
应商的供应商与一个客户的客户联系起来遥 同时
也探讨了一些营销渠道院 产权渠道尧 谈判渠道尧
促销渠道尧 融资渠道和物流渠道遥

第三章分析了企业内部之间和企业与其供应

商之间的关系遥 讨论的话题包括采购尧 适时战
略尧 回收利用和物流与营销综合因素的关系遥

物 流 概 述
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现代物流学

第一章 物流系统院 发展和增长

在某些情况下我们要花上 猿 周时间来决定谁可获得稀有
物资或新产品遥 现在我们的决策时间已经缩至一天了遥

要要布莱恩窑孕郾 史密斯袁 布莱克窑德克尔
美国托运公司 穴月造葬糟噪 驭 孕藻糟噪藻则 粤皂藻则蚤糟葬灶 杂澡蚤责责藻则雪客户服务部经理

员怨怨苑年 缘月

经济崛起的最为根本的特征之一将是对需求完全的量

身定制和个性化生产遥 一个公司能够运送订货型货物要要
实物产品或服务要要将是成功的关键遥

这种量身定制将只有极低的成本或没有附加成本袁 最
终可能意味着将托运数量不多的数以千计的不同类型的资

这辆蒸汽机车要要雷诺袁 最初建
造于 员 愿苑圆 年袁 运行于弗吉尼亚和特
拉基铁路沿线袁 为内华达银矿区服
务遥 这辆幸存的机车被运往美国西南
部袁 出现在许多电影镜头里袁 包括太
平洋联盟和安妮开枪和电视节目中大

草原上的枪烟和小屋遥 员 怨愿愿 年被借
往瑞士运输博物馆遥 本照片是该机车
正装载在休斯顿港的一个集装箱船

要要星鹰 穴杂 贼 葬则 耘 葬早造 藻 雪号的甲板
上遥 机车正在平底的集装箱平台上袁
将被装进集装箱槽中遥 第二个集装箱
用来装机车的煤水车遥

资料来源院 休斯顿港务局雷窑索
托 所 提 供 穴砸葬赠 杂燥 贼 燥熏 孕燥 则 贼 燥 枣
匀燥 怎泽 贼 燥 灶 粤怎贼 澡燥 怎则 蚤 贼 赠 雪遥
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第 一 篇

源遥 顾客需求已经使得适时投递成为企业准则遥
要要运输话题
员怨怨愿年 缘月 员愿

忘记线性规划和排队论遥 简而言之袁 供应学确保你在
适时适地袁 以最为合理的成本获得最为满意的产品遥

要要马丁窑阿什福德
美国德洛伊特窑图谢货运公司

穴阅藻造燥蚤贼贼藻 驭 栽燥灶糟澡藻 粤皂藻则蚤糟葬灶 杂澡蚤责责藻则雪顾问
员怨怨缘年 怨月

关键术语
 成本权衡

 内向物流学

 一体化物流学

 前沿物流学

 供应学

 物资管理

 实物配送

 库存单位 渊杂运哉冤
 战略供应学

 供应链管理

 系统研究法

学习目的
 区分实物配送尧 物资管理和物流学
 简要回顾实物配送和物流学史

 了解为何近年来物流变得愈加重要

 注意计算机在物流管理中应用的重要性

 分析实际运用的一系列物流系统

3
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淤 悦援 允燥澡灶 蕴葬灶早造藻赠 允则援熏
野 栽澡藻 耘增燥造怎贼蚤燥灶 燥枣
贼澡藻 蕴燥早蚤泽贼蚤糟泽 悦燥灶-
糟藻责贼熏 冶 允燥怎则灶葬造 燥枣
月怎泽蚤灶藻泽泽 蕴燥早蚤泽贼蚤糟泽
穴杂藻责贼藻皂遭藻则 员怨愿远雪熏
责援 圆援

物流院 物流定义及其重要性
无论何时当一门学科出现了巨变袁 新术语和新定义也会随

之产生袁 物流也不例外遥 商业物流尧 实物配送尧 物资管理尧 配
送工程尧 物流管理和供应链管理只是其中的部分术语袁 用来描
述的几乎是同一学科要要物流遥

本书使用的 缘个重要的关键术语是院 物流尧 内向物流尧 物
资管理尧 实物配送和供应链管理遥 物流 穴蕴燥早蚤泽贼蚤糟泽 雪描述了物资和
产品流入尧 通过和流出企业的全过程遥 内向物流 穴 陨灶遭燥怎灶凿 造燥早蚤泽-
贼蚤糟泽 雪包括供应商所获得的物资流通遥 物资管理 穴酝葬贼藻则蚤葬造泽 皂葬灶-
葬早藻皂藻灶贼 雪描述的是企业内部物资和配件的流通遥 实物配送指货
物由从装配线完成后向顾客的流通 遥 最后 袁 供应链管理
穴 杂怎责责造赠鄄糟澡葬蚤灶 皂葬灶葬早藻皂藻灶贼 雪是一个比物流学更大的概念袁 它涉及
管理物资流通和从原材料原产地到最终客户的所有中间环节之

间的相互关系遥 因此袁 供应链管理必然将物流更直接地与用户
的通信网络和企业工程人员紧密相连遥 我们使用的这些术语尽
管有些武断袁 但今后所有专家和学者会逐渐熟悉并应用它们的
渊见图 员 原 员冤 遥
谈到术语问题袁 我们引用 悦郾 约翰窑兰利 穴 悦郾 允燥澡灶 蕴葬灶早造藻赠 雪

所说的院

许多作家比较详尽地对这些术语中的每一个进行精确

的定义袁 事实上袁 在实际的商业运作中袁 很多时候这些术
语是可以互用的遥 这个领域的每位专家至少对这些术语的
每一个均会有略微不同的解释遥 因此袁 如果假设存在某些
共识即任何一个或所有这些术语一般指的是与产品和信息

流通及储存相关的产业总称袁 术语将不会存有争议遥 所从
事的这些产业要实现两个共同的目标院 即提供满意的客户
服务水平并建立一个物流系统以满足客户需求遥  

员怨怨员年袁 一家权威性的专业机构要要物流管理理事会渊贼澡藻
悦燥怎灶糟蚤造 燥枣 蕴燥早蚤泽贼蚤糟泽 酝葬灶葬早藻皂藻灶贼熏 悦蕴酝冤袁 将物流定义为 野对货
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淤 月藻则灶葬则凿 允援 蕴葬蕴燥灶凿藻
葬灶凿 蕴藻泽造蚤藻 酝援 阅葬憎-
泽燥灶熏 野 耘葬则造赠 阅藻增藻造-
燥责皂藻灶贼 燥枣 孕澡赠泽蚤糟葬造
阅蚤泽贼则蚤遭怎贼蚤燥灶 栽澡燥怎早澡贼熏冶
蚤灶 阅燥灶葬造凿 允援 月燥憎藻则-
泽燥曾熏 月藻则灶葬则凿 允援
蕴葬蕴燥灶凿藻熏 葬灶凿 耘凿-
憎葬则凿 宰援 杂皂赠噪葬赠
穴藻凿泽援 雪熏 砸藻葬凿蚤灶早泽 蚤灶
孕澡赠泽蚤糟葬造 阅蚤泽贼则蚤遭怎贼蚤燥灶
酝葬灶葬早藻皂藻灶贼 穴晕藻憎
再燥则噪押 酝葬糟皂蚤造造葬灶熏
员怨缘怨 雪责责援 怨 耀 员愿援

于 悦澡葬怎灶糟藻赠 月援 月葬噪藻则熏
栽则葬灶泽责燥则贼葬贼蚤燥灶 燥枣
栽则燥燥责泽 葬灶凿 酝葬贼藻则蚤葬造
穴运葬灶泽葬泽 悦蚤贼赠熏 酝韵押
匀怎凿泽燥灶 孕怎遭造蚤泽澡蚤灶早熏
员怨园缘雪熏 责援 员圆缘援

图 员 原员 对内向和外向流动流程的控制

在图 员 原 员中袁 每个圈代表存货贮藏大楼袁 箭号线代表承运人的
运输过程遥 当前的理念侧重在流通方面袁 可能考虑不同的数量和不
同的速度袁 但没有库存的停滞遥 供应链向图表的左右两侧扩展袁 包
括供货商的供货商和客户的客户遥

物尧 服务以及相关信息由原产地到消费地的高效尧 有效的流通
和储存进行规划尧 执行和控制的过程袁 从而满足客户需求遥冶

虽然实物配送 辕 物流以往常常被人忽视袁 但近年来备受人
们瞩目袁 出现这一新兴趣点的主要原因与美国商业史紧密相
关遥 在 员怨世纪初期工业革命开始时袁 美国重视的是生产遥 一个
企业重视的是它是否有能力降低单位生产成本遥 圆园世纪初期袁
生产开始与需求相结合袁 商业界开始意识到销售的重要性遥 正
如今天我们所知的袁 实物配送 辕 物流被看成是一种必要的成
本袁 而直到近来战略性地运用物流才引起商界的重视遥 淤

物流一词最初与军事有关遥 员怨园缘年袁 昌西窑月郾 贝克写道院
野与战术部门相关的军备流通和供应称之为物流冶遥 于二战期
间袁 军队充分运用了物流学模型和系统分析方法袁 确保了所需
物资的及时供应遥 从海军指挥司令欧内斯特窑匀郾 金 穴 耘则灶藻泽贼
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盂 栽澡藻 皂葬灶怎葬造蒺泽 糟澡葬责-
贼藻则泽 糟燥增藻则 燥责藻则葬-
贼蚤燥灶泽熏 燥则早葬灶蚤扎葬贼蚤燥灶熏
糟燥燥则凿蚤灶葬贼蚤燥灶熏 责则燥-
糟怎则藻皂藻灶贼熏 贼则葬灶泽责燥则贼
遭赠 贼则怎糟噪熏 燥贼澡藻则
皂燥凿藻泽 燥枣 贼则葬灶泽责燥则贼熏
燥糟藻葬灶 枣则藻蚤早澡贼熏 皂葬贼藻则蚤-
葬造泽 皂葬灶葬早藻皂藻灶贼熏
皂葬蚤灶贼藻灶葬灶糟藻熏 燥贼澡藻则
造燥早蚤泽贼蚤糟泽 枣怎灶糟贼蚤燥灶泽熏
葬灶凿 责藻则泽燥灶灶藻造援 栽澡藻
皂葬灶怎葬造熏 责怎遭造蚤泽澡藻凿 蚤灶
员怨愿苑熏 蚤泽 葬增葬蚤造葬遭造藻
枣则燥皂 贼澡藻 燥则早葬灶蚤扎葬贼蚤燥灶
葬贼 怨员怨 宰藻葬贼 匀怎灶贼蚤灶早-
贼燥灶 阅则蚤增藻熏 酝燥灶则燥增蚤葬熏
悦粤 怨员园员远援

于 栽则葬灶泽责燥则贼 栽燥责蚤糟泽熏
酝葬则糟澡 源熏 员怨怨员熏 责援 苑援

淤 哉援 杂援 郧藻灶藻则葬造 粤糟-
糟燥怎灶贼蚤灶早 韵枣枣蚤糟藻熏 宰藻造-
糟燥皂藻 贼燥 贼澡藻 蕴燥早蚤泽贼蚤糟泽
驭 悦燥皂皂怎灶蚤糟葬贼蚤燥灶泽阅蚤-
增蚤泽蚤燥灶 穴宰葬泽澡蚤灶早贼燥灶熏
阅悦押郧燥增藻则灶皂藻灶贼 孕则蚤灶贼-
蚤灶早 韵枣枣蚤糟藻熏 员怨苑源雪援

匀援 运蚤灶早 雪的焦虑中可以看出当时物流一词使用的频度在增加院
野我不知道物流究竟指的是什么袁 乔治窑马歇尔将军 穴郧藻灶藻则葬造

郧藻燥则早藻 悦援 酝葬则泽澡葬造造 雪经常谈起它袁 而我却知之甚少遥冶 淤这个术语
现在仍被广泛地运用在军事和军备上遥 例如袁 员怨怨园年伊拉克战
争期间袁 一家美国军事部门每天耗费 野缘园园园吨弹药袁 缘缘援 缘万加
仑油袁 猿园万加仑水和 愿万吨肉制品遥冶 于

恰如其分地说袁 本书中的许多原理同样也适用于政府和非
赢利性企业遥 在 圆园 世纪 愿园 年代埃塞俄比亚饥荒拯救行动中袁
该术语被用在了食品供应中遥 参与那里赈灾活动组织之一的世
界国际视野组织袁 出版了一本题为 叶在哪里得到它曳 的小册子
要要一部赈灾和发展的物流手册遥 盂一些非赢利性机构采用商业
物流战略加以组建袁 从而为其他的非赢利性机构创造价值遥 例
如袁 马吉克 渊礼物的流通和获得冤 是一个非赢利性的物流服务
商袁 就非赢利性机构过剩的物资和存储需求和私营部门之间的
过剩的物流管理能力进行协调遥

在二战期间所学到的许多物流技巧袁 在战后的经济重建中
暂时被人们忽视了遥 营销管理者将注意力转向了满足战后的物
资需求遥 直到 圆园 世纪 缘园年代的经济危机之后管理者才开始关
注其实物配送网遥 员怨缘愿年的经济危机和利润的收缩为商人开始
寻求更加有效的成本控制系统创造了环境遥 几乎同时袁 许多企
业开始意识到实物配送和物流均是产业活动袁 它们的成本既没
有进行过认真的研究也没有进行过协调遥 加之许多其他的趋势
变得愈加明朗化袁 从而有必要将重心转向产品流通遥 这里列举
八大趋势院

首先袁 运输成本急剧上升遥 传统的配送渠道变得更加昂
贵袁 管理人员意识到必须更好地控制这些成本遥 圆园 世纪 苑园 年
代袁 随着油价的飙升和石油储存地的出现袁 这些因素变得更加
关键遥 运输不再被看成是企业策划方案中的一个稳定因素遥 高
层管理已经涉及运行和政策层面上与运输相关的物流的各个方

面袁 因为制定的许多新的决策不得不适应运输领域里的迅速变
化遥 从 圆园 世纪 苑园 年代末开始袁 承运人运输权力的下放改变了
许多以往制定的控制运输的 野游戏规则冶遥 许多新的运行和政策
层面上的决策只得由运输用户来制定袁 从而可以充分运用这些
新的法规遥

第二袁 生产效率达到了峰值遥 大幅度地节省成本变得愈加
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第 一 篇

淤 酝蚤糟澡葬藻造 匀援 杂葬则早藻灶贼
葬灶凿 运藻蚤贼澡 孕援悦则藻藻澡葬灶熏
野 酝葬灶葬早蚤灶早 贼澡藻
悦燥皂责造藻曾蚤贼蚤藻泽 燥枣 孕则燥凿-
怎糟贼 孕则燥造蚤枣藻则葬贼蚤燥灶冶 袁
酝藻则糟藻则 酝葬灶葬早藻皂藻灶贼
允燥怎则灶葬造熏 员怨怨猿熏 怎灶-
责葬早藻凿援

困难袁 因为生产中的 野油水冶 已经被炸干了遥 相对而言袁 还未
触及实物配送和物流的效率问题遥

第三袁 库存理念的根本性转变遥 当时袁 零售商几乎拥有了
一半的成品库存袁 而批发商和制造商拥有了那另一半遥 从 圆园世
纪 缘园 年代开始袁 更高级的库存管理技术袁 特别是在食品杂货
业袁 降低了总库存量袁 零售商只持有 员园豫的库存袁 其余 怨园豫的
库存则在经销商和制造商那里遥

第四袁 将客户所需要的商品送到客户手中的营销理念直接
带来了生产线的多样化遥 例如袁 直到 圆园 世纪 缘园年代中期袁 如
灯泡尧 器械和手纸等产品大部分是功能性的遥 近年来袁 产品间
的差异不再局限于实际结构的差异遥 库存单位 渊杂 贼燥糟噪鄄噪藻藻责蚤灶早
哉灶蚤贼泽袁 杂 运哉泽冤袁 或者生产线库存品 渊不同类型的产品或货物的
不同包装规格具有不同的库存单位冤 呈指数式上升遥 野梳妆用具
的库存单位由 员怨苑怨 年的 猿园园左右提高到了 员怨怨员 年的 怨园园冶袁 苹
果机防水胶布线的模型种类从 员怨愿源 年的一条增加到 圆园条冶遥 淤

作为新的商业策略的组成部分袁 员怨怨苑年苹果公司决定调整防水
胶布模型数量以简化预测和库存管理遥

第五大趋势是计算机和信息技术革命遥 物流管理方法涉及
大量的具体内容和数据遥 以下是现有的比较典型的信息方面的
例子院 渊员冤 每个客户的分布曰 渊圆冤 每次订货量曰 渊猿冤 生产设
施尧 仓库和配送中心的布局曰 渊源冤 从每个仓库或工厂到每个客
户的运输成本曰 渊缘冤 现有承运人及其服务水平曰 渊远冤 托运人的
分布曰 以及 渊苑冤 每个仓库和配送中心现有的库存量遥 大量的数
据依靠人工分析显然是不可能的遥 所幸的是袁 实物配送概念正
在不断发展袁 加上计算机的出现和不断改进的数据通信业袁 使
得这些概念可以应用于实际遥 如果没有计算机的发展和使用袁
物流和实物配送概念只不过是令人感兴趣而实际应用极少的理

论而已遥
第六个因素是与计算机在商业中的广泛应用有关遥 即使一

个特定的企业没有使用计算机袁 其供应商和客户也会使用遥 这
使企业可以系统性地研究其供应商所提供的服务水平遥 基于这
种分析袁 许多企业可以要求供应商不断提供标准化的服务水
平袁 并猛然觉醒要努力改进其配送体系遥 生产性企业转而采用
适时进货制 渊躁怎泽贼鄄蚤灶鄄贼蚤皂藻 泽赠泽贼藻皂泽袁 允陨栽冤袁 他们的物资交货需求将
与其部分供应商和交货承运人的需求完全匹配遥
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于 允援 悦燥造蚤灶熏 栽澡藻 砸燥造藻 燥枣
杂澡蚤责责藻则泽 葬灶凿 栽则葬灶泽-
责燥则贼 韵责藻则葬贼燥则泽 蚤灶 贼澡藻
蕴燥早蚤泽贼蚤糟泽 悦澡葬蚤灶穴孕葬则蚤泽押
耘怎则燥责藻葬灶 悦燥灶枣藻则藻灶糟藻
燥枣 酝蚤灶蚤泽贼藻则泽 燥枣 栽则葬灶泽-
责燥则贼熏 员怨愿苑雪熏 责援 员猿援

淤 阅燥灶葬造凿 允援 月燥憎藻则泽燥曾熏
野 蕴燥早蚤泽贼蚤糟泽 杂贼则葬贼藻早蚤糟
孕造葬灶灶蚤灶早 枣燥则 贼澡藻
员怨怨园泽熏 冶 悦燥怎灶糟蚤造 燥枣
蕴燥早蚤泽贼蚤糟泽 酝葬灶葬早藻-
皂藻灶贼 云葬造造 员怨愿苑 粤灶-
灶怎葬造 悦燥灶枣藻则藻灶糟藻 孕则燥-
糟藻藻凿蚤灶早泽熏 增燥造援 员穴韵葬噪
月则燥燥噪熏 陨蕴押 悦蕴酝熏
员怨愿苑雪熏 责援 圆猿猿援

第七个因素袁 产品的回收利用引起公众的愈益重视袁 在 圆员
世纪可能会变得更加重要遥 这与物流袁 即回收物资的包装和发
展回收渠道相关遥 客户希望企业积极地从事回收业务袁 企业已
经找到了许多回收方法以降低其成本遥

第八个因素是一些新的尧 规模较大型的零售连锁店或者大
型的经销商不断出现 渊如沃尔玛冤袁 他们需求量大且拥有非常完
善的物流服务体系遥 他们常常越过传统的流通渠道袁 迅速地转
换他们的库存袁 在向供应商付款之前袁 经常可以销售完其产品
并回笼货币遥 他们已经引起了供应商的特别关注遥 除了大型的
经销商袁 大型的专门连锁店 渊如美国 野砸冶 玩具公司冤 袁 称之为
野杀手型商店冶 袁 他们成为一股潜在的市场力量袁 部分原因是
受到了他们精心设计的物流系统的推动遥

在探讨实物配送和物流发展时袁 唐纳德窑鲍尔索克斯指出最
初的实物配送运营涉及协调运输尧 仓储尧 存货政策尧 订货加工从
而获得及时尧 效率成本的客户服务遥 野趋向更加协调的实物配送导
致了认同的成本要素并改善了衡量客户服务的标准遥 冶淤他还指出
下一个目标是企业决定改组雇员从而更有效地从事实物配送和物

资管理遥 野物流一词作为从原材料采购到最终客户的库存战略性配
置的综合管理的代名词而变得流行起来遥冶 鲍尔索克斯提出在 圆园
世纪 愿园年代期间一体化的物流概念有所改变袁 一体化的物流系
统通过一个固定而连续的增值步骤链来改变库存袁 从而实现并提
供所需要的数量和种类遥 增值意味着每一方所做的就是提高接受
方的产品价值和服务质量遥 另一位作家阐述道院 野物流可以综合销
售尧 生产和供应从而实现节奏和流通的同步性遥 该系统袁 即我们
所说的一体化物流袁 通常可以被主要的消费品制造商所采用遥冶 于

鲍尔索克斯 穴 月燥憎藻则泽燥曾 雪认为重点将继续是战略物流袁 它
比物流略高一筹院

管理的重心转向超出现有的包括供货商和客户的商业

结构层面遥 战略物流可以定义为利用物流功能和广泛的渠
道伙伴联盟关系来获得竞争优势遥 超出机构范围的机构之
间的物流联盟的发展和维持并不那么容易做到遥 具有真正
战略能力的企业愿意事先对客户承诺服务水平并能达到预

期效果遥 高效的战略物流要求一个公司的所有资产与主要
物资和服务供应商相协调遥
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