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内容提要

２１世纪将是国际物流大发展的时代。本书与其它同类书籍相比，其最大特点是完全突
破了传统的物流管理理论与方法，在供应链管理思想的基础上，全面、系统地分析、研究和介
绍了现代物流与供应链管理的有关理论、思想和方法体系。本书分为五大部分，从物流战略
与决策、物流运作与管理两个层面进行了内容的组织。第一部分概念篇分为２章，着重介绍
了现代物流管理的概念、基本思想和我国现代物流行业的发展形势；第二部分理论篇分为５
章，全面论述了供应链管理体系下的现代物流理论、技术和方法的有关知识，系统性地透视了
物流战略与决策问题；第三部分运作篇分为３章，全面论述了第三方物流、现代物流配送中心
和物流信息化的有关理论、技术和方法，从物流专业化运作的角度透视了物流运作与管理的
核心问题；第四部分未来篇包括１章，针对物流与供应链管理未来发展的热点话题进行了探
讨。第五部分为附录。
本书主要用于满足工商管理硕士（ＭＢＡ）、研究生和本科生的教学需要，对物流领域的管

理人员和技术人员也有一定的帮助。
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物流管理概论

１．１　物流的概念

１．２　物流管理的演进与发展

１．３　现代物流管理的特征

１．４　物流的分类
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１．６　现代物流发展的重要意义

１．７　案例：支撑新时代的生活和产业

　　　———日本通运公司

学习目标

 理解物流的基本概念；

 认识传统物流与现代物流的根本区别；

 了解现代物流的基本特征；

 理解各类物流活动的基本内容；

 掌握物流活动的基本构成要素；

 理解现代物流发展的重要意义。



１．１　　物流的概念

作为商品交换的媒介，商业的产生和发展不仅造就了一个新兴而独立的行

业，同时也对社会经济生活产生了十分深远的影响。在社会化大生产条件下，生

产者所需的原材料要通过一定方式进入生产过程，经营者所购商品要通过一定

途径到达消费环节，这就有了产生物流的经济动因。长期以来，人们将物流视作

产销过程中必不可少的一个环节。要实现生产过程的继续，要完成商品—货币

的“惊险跳跃”，物流就不可或缺。

虽然物流业在很早以前就诞生了，但它在以往的商业活动中担当着一个默

默无闻的角色，并未引起社会和企业界太大的关注，这也导致了其自身发展的缓

慢。随着企业经营管理理念的发展，以及电子商务的火爆兴起和蓬勃发展，企业

界迅速将注意力转向物流业，第三方物流蓬勃兴起，现代物流业开始了一个飞速

成长的黄金时期

欁欁欁欁欁欁欁欁欁欁欁欁欁欁欁欁欁欁欁欁欁欁欁欁欁欁欁欁欁欁欁欁欁欁欁欁

。

［实例１ １］

香港物流公司数量较前一年增加了近１０倍

据香港物流理货职工会的调查，２００１年共有近９００家的传统货运中小企业

已改名为物流公司，较前一年的９０家，增加了近１０倍。

这组数字反映出业界中传统储运和货运业向现代物流发展的趋势。随之而

来的是技术转型，从业人员也要接受再培训，以配合公司发展。物流理货职工会

理事长林锦仪表示，工会开办的物流课程，参加者非常多，比传统的仓务课程更

受欢迎。

林锦仪又指出，传统的储运和货运中小企业在发展物流业务时，碍于资源所

限，都与其他各有所长的同业组成联盟，以便与大企业竞争

欁欁欁欁欁欁欁欁欁欁欁欁欁欁欁欁欁欁欁欁欁欁欁欁欁欁欁欁欁欁欁欁欁欁欁欁

。

物流的本意是连接供给和消费，克服时空差异，实现物的价值的经济活动。

现代物流一般包括运输、仓储、包装、装卸、流通加工、配送、信息服务等经济活

动。它相对于传统的仓储、运输而言，是革命性的突破，强调各种仓储、运输方式

的系统集成；它打破了运输环节独立于生产环节之外的行业界限，突出客户化服

务的内容；其核心是企业内部、企业间及周边环境相关信息、商务、物资流动的结

合，有效的组织管理及外部客户化的服务体系。

１．２　物流管理的演进与发展

自２０世纪初“物流”概念产生至今约一个世纪的时间里，物流及其管理活动

·３·第１章　物流管理概论



经历了各种各样的变化和发展。这一方面表现为物流一词从“ＰｈｙｓｉｃａｌＤｉｓｔｒｉ

ｂｕｔｉｏｎ”（实物分配）演变为如今的“Ｌｏｇｉｓｔｉｃｓ”（物流），另一方面表现为物流管理

的飞速发展，推动了物流研究和物流实践的发展。最为突出的是现代物流管理

已经成为管理学科中一门非常重要的分支学科。

对物流活动及物流管理的认识最初起源于美国。１９０１年，约翰·Ｆ·格鲁

威尔（ＪｏｈｎＦ．Ｃｒｏｗｅｌｌ）在美国政府报告《农产品流通产业委员会报告》中第一

次论述了对农产品流通产生影响的各种因素和费用，在理论上开始了对物流这

种经济活动的认识，从而揭开了人们对物流活动认识的序幕。２０世纪２０年代

第一次世界大战后，美国著名营销专家斐莱德·Ｅ·克拉克（ＦｒｅｄＥ．Ｃｌａｒｋ）在

其《市场营销的原则》一书中，将市场营销定义为商品所有权转移所发生的各种

活动以及包含物流在内的各种活动，将物流纳入到市场经营行为的研究范畴之

中。他将物流活动真正上升到理论高度加以研究和分析，同时正式运用“Ｐｈｙｓｉ

ｃａｌＤｉｓｔｒｉｂｕｔｉｏｎ”一词作为要素来研究企业的经营活动。在当时，虽然物流已经

开始得到人们的普遍重视，但在地位上仍然被作为流通的附属机能来看待。

１９４１年到１９４５年第二次世界大战期间，美国及其盟军为了战争的目的，需

要在横跨欧洲、美洲、大西洋的广大空间范围内进行军需物品的补充调运。在军

队人员调动、军用物品装备的制造、运输、供应、战前配置与调运、战中补给与养

护等军事后勤活动中，研究采用了一系列的技术、方法，使得这些后勤活动既能

够及时保障供给、满足战争的需要，又使得费用最省、时间最短、成本最低，还要

安全、巧妙地回避敌方的攻击。美军军事兵站后勤活动的开展为人们对综合物

流的认识和发展提供了重要的实证依据。

由此，在美国军方形成了关于ＬｏｇｉｓｔｉｃｓＭａｎａｇｅｍｅｎｔ（后勤管理）的完整的

思想、技术、方法体系，通过对采购、运输、仓储、分发进行统筹安排、优化调度和

全面管理，以求费用更低、速度更快、服务更好地实现军队、辎重和给养移动过程

的组织保障。二战以后，Ｌｏｇｉｓｔｉｃｓ运作理念和方法应用于企业界，但仍主要沿

用ＰＤ（ＰｈｙｓｉｃａｌＤｉｓｔｒｉｂｕｔｉｏｎ，实物分配）概念，称之为企业“市场营销的另一半”。

１９６３年，全美实物分配管理协会（ＮＣＰＤＭ）成立，定义ＰＤ为“是指有计划

地对原料、在制品和制成品由生产地到消费地的高效运动的过程所实施的一系

列功能性活动。包括：货物的运输、仓储、物流搬倒、防护包装、存货控制、工厂和

仓库选址、订单处理、市场预测和客户服务等。”

日本是在２０世纪五六十年代开始引用物流概念的。当时日本的企业界和

政府为了提高产业劳动生产率，组织了各种专业考察团到国外考察学习，公开发

表详细的考察报告，全面推动了日本生产经营管理的发展。在这些考察团中，有

一个由１２名专家学者组成的“流通技术专业考察团”，从１９５６年１０月下旬到

１１月底，在美国各地进行了实地考察，首次接触到了物流这个新事物。于１９５８
年撰写了“劳动生产率报告３３号”，刊登在《流通技术》杂志上，第一次提到了ＰＤ
的概念。由此，ＰＤ概念正式引入日本，大大推动了日本物流的研究。１９６４年

·４· 现代物流与供应链管理
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