




内 容 提 要

本教材以现代工程项目管理的基本理论知识为核心，以水利水电工程为主要范例，重点介绍

了项目管理的现代性、通用性、系统性、实用性。力求概念清楚、原理明了、层次分明，是我国

目前关于水利水电工程项目管理理论与实务方面较系统、完善的一部教材。全书共分十一章及一

个附录，从工程项目管理的基本概念、项目管理过程、招标投标、合同管理、质量管理、进度管

理、投资管理、人力资源管理、风险管理和项目评估十个方面系统阐述了工程项目管理的核心与

要点，并通过几个典型案例分析了工程项目管理的特点，有助于读者对内容的深入了解。同时，

为了使读者更好地了解国际工程项目管理中的重要标准化文本，本教材还编撰了GJEJD通用条
款与专用条款的专用术语的中英文词义对照表。

本教材可作为水利水电工程、农业工程、土木工程类专业以及其他相关专业的本科学生用

书，也可作为生产、科研管理部门科技工作者学习的参考书。
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现代项目管理是一门集管理学、运筹学、心理学、行为学、计算机等

学科知识于一体的完整科学体系，在国家基本建设、科学研究、社会活动

以及其他各类活动中发挥着越来越重要的作用。项目产生于人类社会的各

个环节，项目管理的作用也就无所不在。

项目管理是��世纪后半叶在国际上开始兴起的一项现代管理技术，
随着社会的发展和科学的进步，建设项目的规模、项目内容的复杂性、涉

及技术的集成性都是前所未有的，这使得传统的管理技术已远远不能满足

社会发展的需要，因而现代项目管理科学应运而生。工程项目是项目中最

普遍，也是重要的类型之一，对一个国家、地区、社会的经济、生活、发

展具有举足轻重的作用。

水利水电工程作为人类文明史上最古老的工程项目之一，一直对人类

社会做出了重要的贡献，水利水电工程具有规模大、风险强、复杂度高等

特征，其建设的成功与否不仅对社会经济产生较大影响，对人们的生命财

产也具有不可估量的影响作用。����年，从云南鲁布革水电站开创现代水
利水电工程项目管理先河以来，项目管理的理论与技术在我国也得到了迅

速发展，其间有成功的喜悦，也有经验教训。目前二滩水电站、小浪底和

三峡等大型水利水电工程也都利用现代项目管理技术来运作，然而系统地

涉及水利水电工程项目的现代管理教科书并不多见，系统性也很难满足教

学与生产的需求，本教材作为北京市精品教材系列之一，目的是为了能够

弥补这些缺憾。

本教材以工程项目管理的一般理论为基础，以水利水电工程项目为范

例，系统阐述现代工程项目生命周期的管理过程、内容、方法与技术，力

求概念明确、层次分明、简单实用。



教材共分为��章及附录，内容涵盖了管理的理论与实务两个方面，
包括现代工程项目管理的概念、原理、过程和各个知识领域，同时通过若

干典型案例进一步实证项目管理的技术要点。附录中的GJEJD通用条款、
专用条款的重要专业术语的英中词义对照，都是为了帮助读者建立更广泛

的项目管理背景，理解项目管理的内涵，掌握项目管理的运用技能。本书

第�章、第�章、第�章由杨培岭编写，第�章和第��章由许廷武、杨培
岭编写，第�章、第�章和附录由许廷武编写，第�章、第�章由姬宝
霖、杨培岭编写，第��章由姬宝霖编写，教材由杨培岭主编、由许廷武、
姬宝霖担任副主编。

本教材得到了中国农业大学教务处的大力支持。任树梅、李云开、闫

美俊等参与了部分资料的整编工作。

现代工程项目管理在我国仍处于发展阶段，由于相关资料不足和作者

的水平有限，本教材难免有疏漏不足之处，恳请广大读者不吝指正。
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第� 章

工 程 项 目 管 理 概 论

HfofsbmEftdsjujpopgFoq joffsjoh
Qsp

h
fduNbobk fnfouh

工程项目管理是管理学科发展起来的一个新的领域。它不仅融入了现代社会中各

种项目的一般管理理论和方法，而且充分考虑了工程项目的特殊性。可以说工程项目

管理的理论和方法可以适用于现代社会中各种项目的管理，不论是基本建设项目还是

科技开发项目，不管是软件开发项目还是各种技术咨询服务项目。现代工程项目管理

的理论和方法是在总结了各类项目管理的一般规律的基础上建立起来的一套管理理论

和方法论，因而具有更广泛的适用性和实用性。

��� 项目的概念与分类（DpodfuboeDmbttjgjdbujpopgQspq fdutk ）

����� 项目及其特征（Qspfduboejutdibsbdufsjtujdtk ）

������� 项目的定义
目前国内外对有关项目概念和特征的认识，还处在不断地完善之中，尚未形成统

一的、权威的定义。美国项目管理协会（QspfduNbobk fnfouJotujuvufh —QNJ）前任主
席S�NbyXjefnbo在他的《DpnbsbujwfHmpttbsq pgDpnnpoQspz fduNbobk fnfou
UfsntW���

h
》一书中提出了��种“项目”的定义。下面介绍几种较具代表性的

观点。

��美国项目管理协会的观点
美国项目管理协会在其《项目管理知识体系》（QspfduCpek pgLopxmfez hf）文献

中称：“项目是可以按照明确的起点和目标进行监督的任务。现实中多数项目目标的
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完成都有明确的资源约束。”

��世界银行有关著作的观点
世界银行在其《开发投资———世界银行的经验教训》、《农业项目的经济分析》等

著作中，对项目作了较多的界定，归纳起来如下：�项目是一个系统的有机整体；�
项目是一次性的投资方案或执行方案；�项目是一种规范化、系统化的管理方法；�
项目有明确的起点和终点；�项目有明确的目标。

��美国《管理手册》中的观点
美国一部有代表性的项目管理著作《管理手册》中定义项目是有明确的目标、时

间规划和预算约束的复杂活动（fggpsu），其特征包括：�为达到一定的目标，有明确
的时间和预算约束的复杂活动，且这种活动需要多方面互相协作才能实现；�是一项
独特的，不是完全重复以前的活动；�有确定的寿命周期，通常包括以下�个阶段：
构想、评价、设计、开发或建造、应用、后评价。

��英国项目管理协会（BQN）的观点
项目是为了在规定的时间、成本和性能参数下满足特定的目标而由个人或组织所

进行的具有规定的起始和结束日期、相互协调和具有独特性活动的集合。这个定义被

确定为英国国家标准（CT），并被国际标准化组织（JTP）采用（JTP�����）。

��美国专家约翰·宾的观点
美国项目管理专家约翰·宾（KpioCfo）在中国工业科技管理大连培训中心提出

的在我国被广泛引用的观点，“项目是在一定的时间和预算规定的范围内，达到预定

质量水平的一项一次性任务”。

��麦克·吉多的观点
项目就是以一套独特而又相互关联的任务为前提，有效利用资源，为实现一个特

定的目标所作的努力。

项目管理理论对项目的定义是广义的，对项目自身的定义和概念可以从不同的角

度进行归纳。例如，从项目管理或实施者的角度定义项目的概念，可以从项目的投资

者、业主（所有者）、用户、承包商（实施者）、项目团队（项目办公室、指挥部、筹

委会、攻关组等）、项目的政府监管部门等角度定义。也可从项目隶属的专业领域定

义，像水利水电工程建设、建筑、软件开发、新产品试制、交通航运、能源开发、环

境保护、旅游服务、网络、电信、管理咨询等，以及其它各种各样的角度定义项目

概念。

综上所述，有关项目定义的表现形式虽有所不同，但对于项目的本质内容的认识

是基本一致的，区别仅在于对具体特征的认识。据此，可以把项目定义如下：项目就

是作为管理对象，在一定约束条件下（主要是限定时间、限定资源）完成的，具有明
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确目标的一次性任务。项目可以是一项基本建设，如建设一座水库、一座水电站、一

个灌区、一个排灌站、一处调水工程、一条防洪大堤等，或者是建造一栋大楼、建设

一个油田、一条高速公路、一条宽带网、一个工厂等；项目也可以是一项新产品的开

发，像智能机器人、磁悬浮列车、航天飞船等；项目也可以是一项科研课题或科学试

验，如艾滋病新药的研究、克隆技术、转基因作物等；项目同样还可以是一项特定的

服务或特别的活动，如组织“三下乡”活动、赈灾义演等。

项目可以是一个组织中各个层次的任务或活动，它们可以只涉及一个人，也可

以涉及几千人，甚至成千上万人，并涉及多个组织或各级政府。例如：三峡工程中

的移民搬迁与重建，不仅搬迁人员达百万余人，移民安置工作还涉及由中央到各

省、地、县、乡直至村等各级政府，影响之大可谓空前，然而通过科学的管理、运

作，项目圆满完成。有的项目用���个工时即可完成，有的项目需要上千上万个工
时才能完成。有的项目可能只涉及一个组织中的某个单位，有的项目可能跨越组织

界限或由多个组织共同合作或开办合资性项目。尤其在当今科技飞速发展的年代，

多学科交叉、多部门协作甚至构成国际联合体已是相当普遍的事情。国家组织的高

技术研究发展计划（���计划）项目、重点基础研究发展规划项目（���项目），
就是由国内诸多科研机构优化组合、联合进行科研攻关的。另外国家斥巨资实施的

三峡工程和即将实施的南水北调工程项目等，也包括了国内外诸多机构、厂家、公

司等的参与或合作。

������� 项目的类型
项目管理所涉及的项目可以概括为如下几类。

��新产品开发项目
例如，新型水力发电机组、自动控制系统的开发项目，或者是新型高清晰度电

视、新型燃料家用小汽车、磁悬浮列车、铁路高速列车的设计项目等等。

��技术改造与技术革新类项目
例如，现有设备或生产线、生产场地的更新改造项目和生产工艺技术的革新项

目等。

��科学技术研究类项目
例如，国家���项目、���项目，纳米技术与材料的研究与开发项目，克隆技术

等生命科学的技术与理论研究和开发项目等等。

��信息技术类项目
例如，国家金税工程、金卡工程等经济信息系统和国家金网工程等通讯信息系统

的集成与开发项目，以及企业的管理信息系统、决策支持系统、基于知识的信息系统

的集成与开发项目等等。
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��应用软件的开发项目
例如，会计软件、游戏软件、办公软件、操作软件、教育软件等各种各样软件的

开发项目等。

��基本建设类项目
例如，水电站建设项目、钢铁厂建设项目，政府的办公大楼、学校的教学和行政

管理大楼，商业写字楼、旅馆、饭店，民用住宅、工业厂房、商业货栈，水利枢纽，

物流中心等的建设项目。

��政治或社会活动类项目
例如，希望工程项目、光彩工程项目、农村经济体制改革项目、对外开放项目、

申办奥运会项目、组织国庆阅兵项目、世界杯比赛项目，科技下乡项目、春节晚会演

出项目，赈灾义演项目、巡回演出项目、系列大奖赛项目等等。

��服务作业项目
例如，替客户组织一场独特的婚礼、为客户提供一项独特的旅游，为客户安排一

份特殊的保险等以及有奖销售活动、降价促销活动，大型广告宣传活动、新型售后服

务推广活动等等，也都属于项目的范畴。

������� 项目的特性
项目作为被管理的对象，具有以下主要特征：

��非重现性（或一次性）
这是项目的最主要特征。所谓非重现性或一次性，是指就任务本身和最终成果而

言，没有与这项任务完全相同的另一项任务。例如，建设一项工程或一项新产品的开

发，不同于其它工业产品的批量性，也不同于其它生产过程的重复性。因此，项目一

般都具备特定的开头、结尾和实施过程，有些项目活动甚至是空前绝后的。例如，阿

波罗登月项目，历时长达��年，耗资达���亿美元，涉及�万多个企业和���多所
大学和研究单位，其管理协调工作的难度可想而知。一个项目生命结束后，即使是为

了同样的目标实施在建项目，项目在实施过程中设计的风格、实施人员、甚至建筑材

料等都有与前一项目不同之处，所以项目的非重现性也是客观条件所要求的，同时也

包括竞争机遇或市场机会的不同。只有认识项目的一次性，才能有针对地根据项目的

特殊情况和要求进行科学、有效的管理。

��目的性
项目的目的性是指任何一个项目都是为实现特定的组织目标和产出物目标服务

的。任何一个项目都必须有确定的组织目的和项目目标。项目目标包括两个方面，一

是项目工作本身的目标，是项目实施的过程；二是项目产出物的目标，是项目实施的

结果。例如，对一项水工建筑物的建设项目而言，项目工作的目标包括：项目工期、
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造价、质量、安全等各方面工作的目标，项目产出物的目标包括建筑物的功能、特

性、使用寿命、安全性等指标。同样，对于一个软件开发项目，项目工作的目标包括

开发周期、成本、质量、文档化程度等等，项目产出物（软件产品）的目标包括软件

的功能、可靠性、可扩展性、可移植性等等。一般而言，项目的目的性是最重要和最

需要项目管理者注意的特性。

��独特性
项目的独特性是指项目所生成的产品或服务与其它产品或服务相比所具有的特殊

性。通常一个项目的产出物或实施过程，即项目所生成的产品或服务至少在一些关键

特性上与其它的产品和服务是不同的。每个项目都有一些以前没有做过的、独特的内

容。例如，我国已经建设了�万余座不同等级的水库，但没有两座完全相同的水库，
这些水库在某个或某些方面都有一定的独特性，包括不同的自然条件（气象、水文、

地质、地理条件等）、不同的设计、不同的业主、不同的承包商、不同的施工方法和

施工时间等等。当然许多项目会有一些共性的东西，但是它们并不影响整个项目的独

特性。

��时限性（生命周期）
项目的时限性是指每一个项目都有自己明确的时间起点和终点，都是有始有终

的，是不能被重现的。起点是项目开始的时间，终点是项目的目标已经实现，或者项

目的目标已经无法实现，从而中止项目的时间。无论项目持续时间的长短，都是有自

己的生命周期的。当然，项目的生命周期与项目所创造出的产品或服务的全生命周期

是不同的，多数项目本身相对是短暂的，而项目所创造的产品或服务是长期的。例

如，三峡工程项目实施的时间是有限的，但工程投入运行后的有效时间可能是几代

人。树立一座纪念碑所用的时间是短暂的，但是这一项目所创造出的产出物（纪念

碑），人们会期望其持续数个世纪；国际互联网项目研发的时间相对是短暂的，而该

网络系统本身的寿命是相对长远的。任何项目都随着其目标的实现而终结，决不会周

而复始地持续下去的。

��制约性（或约束性）
项目的制约性是指每个项目都在一定程度上受到内在和外在条件的制约。项目只

有在满足约束条件下获得成功才有意义。内在条件的制约主要是对项目质量、寿命和

功能的约束（要求）。外在条件的制约主要是对于项目资源的约束，包括：人力资源、

财力资源、物力资源、时间资源、技术资源、信息资源等方面。项目的制约性是决定

一个项目成功与失败的关键特性。

��不确定性
项目的不确定性主要是由于项目的独特性造成的，因为一个项目的独特之处多数

�

第�章 工程项目管理概论



需要进行不同程度的创新，而创新就包括着各种不确定性；其次，项目的非重复性也

是造成项目不确定性的原因，因为项目活动的非重复性使得人们没有改进工作的机

会，所以使项目的不确定性增高；另外，项目的环境多数是开放的和相对变动较大

的，这也是造成项目不确定性的主要原因之一。

��其它特性
例如，项目过程的渐进性、项目成果的不可挽回性、项目组织的临时性和开放性

等等。

����� 工程项目的概念及其特点（DpodfuboeDibsbdufsjtujdtpgFoq j�
offsjo

h
Qsph fdutk ）

������� 工程项目的概念
工程项目是以实物形态表示的具体项目。如：建造一座大坝或一座水电站，建造

一栋大楼或公共游乐场，建造一条高速公路或输油管道等。在我国工程建设项目是固

定资产投资项目的建成，它包括：基本建设项目（新建、扩建等扩大生产能力的项

目）和更新改造项目（以改进技术、增加产品品种、提高质量、治理“三废”、劳动

安全、节约资源为主要目的的项目）。

基本建设项目一般是指在一个总体设计或初步设计范围内，由一个或几个单项工

程组成，在经济上进行统一核算，行政上有独立组织形式，实行统一管理的建设

单位。

更新改造项目是指经批准，具有独立设计文件（或项目建议书）的技术改造工

程，或企业、事业单位及其主管部门的技术改造计划方案中能独立发挥效益的工程。

������� 工程项目的特点
与企业一般的生产活动、事业机关的行政活动和其它经济活动相比较，工程建设

项目有它的特殊性，除了具有项目的一般特点外还有其自身的特点及规律性。

��工程项目的特殊性
（�）固定性。工程建设项目往往具有庞大体型和较为复杂的构造，多以大地为基
础建造在某一固定的地方，不能移动，只能在建造的地点作为固定资产使用，它不同

于一般工业产品，消费空间受到限制。

（�）系统性。工程项目是一个复杂的开放系统，这也是工程项目的重要特征
之一。

从工程项目本身而言，它是由若干个单项工程和进一步细化的单位工程和分部分

项工程组成的有机整体。如一座大型水电站，不仅要有发电、输电设施、蓄水（水

库）、引水等建筑物组成电站的生产设施体系，而且要有生活、后勤保障设施体系，
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