


Ç°     ÑÔ

    ±¾ Êé ³¢ ÊÔ ×Å °¸ Àý ¡ª Ô­ Àí ¡ª Êµ Îñ Èý Î» Ò» Ìå µÄ ¹Û µã £¬ Á¢ ×ã °¸ Àý Ì¸

Ô­ Àí ÓÚ Êµ Îñ ¡£ Õâ ÊÇ Òò Îª £º °¸ Àý ±³ ºó ÓÐ Ô­ Àí £¬ ¶ø Ô­ Àí ÓÖ ÊÇ ´Ó Êµ ¼Ê°¸Àý

ÖÐ ³é Ïó ³ö À´ µÄ £»Í¬Ê±£¬°¸ÀýÊÇÊµÎñµÄÄý½á¡£ÔÚ°¸Àý·ÖÀàÉÏ£¬´Ó×÷ÓÃ½Ç

¶È À´ ¿´ £¬ ·Ö Îª Ê¾ ·¶ ÐÔ µÄ ·¶ Àý ºÍ Ìá ³ö ÎÊ Ìâ µÄ ÎÊ Ìâ ÐÔ °¸ Àý ÒÔ ¼° ½é ÓÚ ´Ë

¶þ Õß Ö® ¼ä µÄ Çé ÐÎ £» ´Ó °¸ Àý ¹æ Ä£ À´ ¿´ £¬ ·Ö Îª ´ó ÐÍ °¸ Àý ºÍ ÖÐ Ð¡ ÐÍ °¸Àý£»

´Ó °¸ Àý Ìå ÏÖ µÄ ÎÊ Ìâ Áì Óò À´ ¿´ £¬ ·Ö Îª ×Û ºÏ °¸ Àý ºÍ µ¥ Ïî ×¨ Ìâ °¸ Àý ¡£°¸Àý

»¹ ¿É ÒÔ ´Ó ÐÐ Òµ ½ø ÐÐ ·Ö Àà ¡£ ÔÚ ÐÐ Òµ Ñ¡ Ôñ ÉÏ £¬ ±¾ Êé Óë Ä¿ Ç° ÎÒ ¹ú ²ú Òµ½á¹¹

×ª ÒÆ Ïà ÊÊ Ó¦ £¬ ²à ÖØ ÓÚ ¹ã Òå µÄ ·þ Îñ Òµ £¬ ¶ø ²» Ïñ ´« Í³ µÄ °¸ Àý ½Ì ²Ä ²àÖØÓÚ

ÖÆ Ôì Òµ ¡£ ¼ø ÓÚ ÖÐ ¹ú Ñ§ Éú ÒÔ ¼° ¸÷ ½ç ÈË Ê¿ ²» Í¬ ÓÚ Î÷ ·½ µÄ Ë¼ Î¬ ¡¢ Ñ§ Ï°Ä£Ê½

ºÍ Ï° ¹ß £¬ ÎÒ ÃÇ ÖÐ ¹ú ÈË Ä¿ Ç° µÄ °¸ Àý ½Ì ²Ä »¹ ²» ÄÜ Íê È« ÕÕ °á Î÷ ·½ Ä£ Ê½¡£ÖÐ

¹ú ÈË ´Ó Ð¡ ¾Í Ñ§ ´ó×Ö¡¢Ï°Êé·¨£¬¶¼ÓÐÁÙÄ¡µÄÌåÑé¡£ÖÐ¹úÒ²ÓÐ¡°ÕÕºùÂ«»­

Æ°¡±ºÍ¡°Ãþ×ÅÊ¯Í·¹ýºÓ¡±µÄ³ÉÓï¡£ÖÐ¹úÃ»ÓÐ³öÏÖ¿µµÂµÄ¡°ÈýÅúÅÐ¡±£¬Ò²

Î´ ³ö ÏÖ ¿â ¶÷ µÄ ¡° Ö¤ Î± ¡± Ñ§ Ëµ £¬ ÖÐ ¹ú µÄ Ñ§ Ï° Õß »¹ ²» Ï° ¹ß ÓÚ Í¨ ¹ý ÌÖÂÛºÍ

×Ô ¼º Ë¼ ¿¼ »ñ È¡ Öª Ê¶ ¡£ Ëä È» ¿× ×Ó Ôø ¾­ Óë ËÕ ¸ñ À­ µ× ÓÃ Í¬ Ñù µÄ ·½ ·¨ Óë Ñ§

Éú ÌÖ ÂÛ Öª Ê¶ £¬ µ« Õâ ²¢ Î´ ³É Îª ÖÐ ¹ú ½Ì Óý µÄ Ö÷ Á÷ ¡£ ½Ì Ê¦ »ò ½Ì ¿Æ Êé µÄ½ÇÉ«

ÒÀÈ»ÊÇ¡°´«µÀ¡¢ÊÚÒµ¡¢½â»ó¡±¡£Îª´Ë£¬Õâ±¾°¸Àý½Ì²Ä²àÖØ¡°·¶ÀýÊ½¡±µÄ°¸

Àý £¬ ¶ø ²» Ïñ Î÷ ·½ µÄ °¸ Àý ³ä Âú ´ó Á¿ µÄ Êý ¾Ý ¡¢ Í¼ ±í £¬ È» ºó ÓÉ Ñ§ Éú ×öµÑ¿¨

¶û Ê½ µÄ ·Ö Îö ¡£ Ö® Ëù ÒÔ Õâ Ñù Ð´ £¬ ÊÇ Òò Îª ÎÒ ÃÇ ±¾ ÈË ÔÚ Îª Æó Òµ ×ö ¹Ë ÎÊ¡¢½â

¾ö Êµ ¼Ê Óª Ïú ÎÊ Ìâ Ê± £¬ ºÜ ÄÑ ÕÒ µ½ ¿É ¹© ²Î ÕÕ µÄ Êé ¼® ¡£ Éí ±ß ºÜ ¶à Ñ§ ÉúÒÔ¼°

Æó Òµ ½ç Åó ÓÑ Ò² ÓÐ Í¬ ¸Ð ¡£ ´Ë Íâ £¬ ±¾ Êé µÄ Ö÷ Ìâ Ëä È» ÊÇ ¡° Óª Ïú ¡± £¬ µ«ÊÇËù

Éæ ¼° µ½ µÄ ÄÚ ÈÝ °ü º¬ ÁË ¾­ Óª ¹Ü Àí ÒÔ ¼° Éç »á ÎÄ »¯ µÈ ·½ ·½ Ãæ Ãæ µÄ Öª Ê¶ Áì



Óò ¡£ ÎÒ ÃÇ ²» ÄÜ ¹Â Á¢ µØ ¿´ Óª Ïú £¬ ´Ë Ëù Î½ ¡° ¹¦ ·ò ÔÚ Ê« Íâ ¡± ¡£

    ÔÚ½ÌÑ§ÖÐ·¢ÏÖ£º¹úÍâµÄ°¸Àý²»ºÃÓÃ¡£Ñ§ÉúÄÑÓÚ½øÈë×´Ì¬£¬ÕÒ²»

µ½¸Ð¾õ¡£Êµ¼ùÖ¤Ã÷£º×îºÃµÄ°¸ÀýÊÇÉí±ßµÄÊÂÇé£¬±¾µØµÄ»îÉúÉúµÄ°¸

Àý¡¢²Î¹Û¹ý»ò¾­Àú¹ý»òÓÐÓ¡ÏóµÄ°¸ÀýÊÇ×îºÃµÄ¡£±¾µØ»¯ÓªÏú°¸Àý×î

¾ßÓÐÕæÊµ¸Ð¡£±¾Êé±àÐ´¹ý³ÌÖÐ²ÎÔÄ»òÒýÓÃÁË´óÁ¿µÄ×÷Æ·£¬ÎÒÃÇ±¾ÈË

»³×Å¸Ð¶÷ºÍ³ç¾´Ö®ÇéÔÚÊéÖÐ¶¼Ò»Ò»×¢Ã÷ÁË³ö´¦ºÍ×÷Õß´óÃû¡£

    ÒÔ±¨Ö½ÎªÖ÷ÒªµÄ°¸ÀýÐÅÏ¢Ô´£¬Ò²ÊÇ±¾ÊéµÄÒ»´óÌØÉ«¡£±¨Ö½µÄ±à

¼­¡¢¼ÇÕßÒÔÆäÃôÈñµÄ±Ê´¥¡¢ÔúÊµµÄ¾­¼ÃÑ§¿Æ»ù±¾¹¦ºÍ·á¸»µÄÔÄÀú£¬

¶ÔÖÐ¹úÊÐ³¡ÉÏµÄÖØ´óÓªÏúÎÊÌâºÍÎ¢ÃîÉõÖÁÎ¢Ð¡µÄÓªÏú¶¯Ì¬½øÐÐÁË

¼°Ê±µÄ±¨µÀ¡£

    ±¾ÊéµÄ¸ù±¾Ä¿µÄÊÇ½¨Á¢Ò»¸ö¿ª·ÅµÄ·½·¨ÌåÏµ£¬Ê¹µÃ¶ÁÕßÕÆÎÕ

ÊÐ³¡ÓªÏúµÄÑ§Ï°·½·¨¡¢ÓªÏú°¸ÀýµÄÖÆ×÷·½·¨ºÍ·ÖÎö·½·¨£¨±¾Êé¸ø³ö

ÁËÓÐ¹Ø¹¤¾ß²Ëµ¥£©¡£
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ÏÖ ´ú ÊÐ ³¡ Óª Ïú ´Ô Êé

±à Î¯ »á

Ö÷     ÈÎ ³Â µÂÒ«

×Ü Ö÷ ±à ¹¬   ½Ý Ëï ÀÖ Æ½

¸± ×Ü Ö÷ ±à ÁÖ ½à »Æ ºéÃñ

¸ð Ê÷ÈÙ Ëï ÐÞÁ¼

×Ü ²ß »® ÂÀÉÙÆ½

±à   Î¯ £¨°´ÐÕÊÏ±Ê»­ÎªÐò£©

ÂÀÉÙÆ½ Ëï ÀÖ Æ½ ³Â µÂÒ«

Ëï ÐÞÁ¼ ÁÖ ÖÒ Àñ ÁÖ   ½à

¹¬   ½Ý »Æ ºéÃñ ´Þ ÏþÁÖ

¸ð Ê÷ÈÙ



Ä¿   Â¼

Ç°   ÑÔ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­£Û1£Ý

µÚÒ»²¿·Ö ÊÐ ³¡ Óª Ïú ¹Ü ÀíÀíÂÛ¿ò¼Ü

µÚ Ò» ÕÂ ÊÐ ³¡ Óª Ïú Ñ§ ¿Æ ÌØ µã Óë ÑÐ Ï° ·½ ·¨ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ £Û 3£Ý

µÚÒ»½Ú ÊÐ ³¡ Óª Ïú Ñ§ ¿Æ ÌØ µã ¡­ ¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­£Û3£Ý

µÚ¶þ½Ú ÊÐ ³¡ Óª Ïú ÑÐ Ï° ·½ ·¨ ¡­ ¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­£Û4£Ý

µÚ ¶þ ÕÂ Ïû ·Ñ Æ· ÐÐ Òµ ¼° Ò» °ã Óª Ïú ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ £Û 6£Ý

µÚÒ»½Ú ÊÐ ³¡ Óª Ïú ¶¨ Òå ¡­ ¡­ ¡­ ¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­£Û6£Ý

µÚ¶þ½Ú ÊÐ ³¡ Ì½ ²â ¡ª ¡ª P°å ¿é ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ £Û7£Ý

µÚÈý½Ú Óª Ïú Õ½ ÂÔ ¡ª ¡ª STP°å ¿é ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ £Û9£Ý

µÚËÄ½Ú Óª Ïú ²ß ÂÔ ¡ª ¡ª 4P°å ¿é ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ £Û13£Ý

µÚ Èý ÕÂ ·þ Îñ Òµ Óª Ïú ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­£Û23£Ý

µÚÒ»½Ú ·þÎñÒµÃÅÀà¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­£Û23£Ý

µÚ¶þ½Ú ¡°·þÎñ¡±µÄ¶¨Òå¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­£Û23£Ý

µÚÈý½Ú ·þÎñ²úÆ·ÌØÐÔ¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­£Û24£Ý

µÚËÄ½Ú ·þÎñ²úÆ·µÄ¶¨Òå¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­£Û24£Ý

µÚÎå½Ú ·þÎñÓªÏú¿ò¼Ü¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­£Û26£Ý

µÚ ËÄ ÕÂ ¹¤ Òµ Æ· ÊÐ ³¡ Óª Ïú ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ £Û 27£Ý

µÚÒ»½Ú ²úÒµÊÐ³¡µÄÌØµã¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­£Û27£Ý

µÚ¶þ½Ú ¹¤ÒµÆ··ÖÀà¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­£Û29£Ý



µÚÈý½Ú ÂòÖ÷·ÖÀà¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­£Û30£Ý

µÚËÄ½Ú ¹¤ÒµÆ·µÄÊÐ³¡Ï¸·Ö¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­£Û31£Ý

µÚÎå½Ú ¹¤ÒµÆ·µÄ´ÙÏúÌØµã¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­£Û31£Ý

µÚ¶þ²¿·Ö °¸ Àý ½ÌÑ§·½·¨ÂÛ

µÚ Ò» ÕÂ ½è ¼ø ¹þ ·ð ¡ª ¡ª °¸ Àý ½Ì Ñ§ µÄ °¸ Àý ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ £Û 35£Ý

µÚÒ»½Ú ROBERT REID¹þ ·ð °¸ Àý ½Ì Ñ§ ¾­ Àú ×Ô Êö ¡­ ¡­ ¡­ £Û 35£Ý

µÚ¶þ½Ú º£¶û°¸ÀýÔÚ¹þ·ð¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­£Û39£Ý

µÚ ¶þ ÕÂ °¸ Àý ·Ö Îö Í¨ ÓÃ ¿ò ¼Ü ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ £Û 42£Ý

µÚÒ»½Ú ¹¤ÒµÆóÒµÓªÏú°¸Àý·ÖÎöÍ¨ÓÃ¿ò¼Ü¡­¡­¡­¡­¡­¡­£Û42£Ý

µÚ¶þ½Ú ·þÎñÒµÓªÏú°¸Àý·ÖÎöÍ¨ÓÃ¿ò¼Ü¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­£Û48£Ý

µÚ Èý ÕÂ °¸ Àý ÖÆ ×÷ Í¨ ÓÃ ¿ò ¼Ü ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ £Û 55£Ý

µÚÒ»½Ú ¹¤ÒµÆóÒµ×ÛºÏÓªÏú°¸ÀýÖÆ×÷Ìá¸Ù¡­¡­¡­¡­¡­¡­£Û55£Ý

µÚ¶þ½Ú ·þÎñÐÍÆóÒµ×ÛºÏÓªÏú°¸ÀýÖÆ×÷Ìá¸Ù¡­¡­¡­¡­¡­£Û59£Ý

µÚ ËÄ ÕÂ Óª Ïú ·½ °¸ Ð´ ×÷ Í¨ ÓÃ ¿ò ¼Ü ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ £Û 64£Ý

µÚÈý²¿·Ö °¸Àý·ÖÎö

°¸ Àý 1 Çà µº ÊÐ Æû ³µ Ã³ Ò× ÖÐ ÐÄ Óª Ïú ·Ö Îö ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ £Û 73£Ý

°¸ Àý 2 µÂ ·ç ±¤ ´ó ¾Æ µê ²ß »® ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­¡­¡­¡­¡­£Û81£Ý

°¸ Àý 3 ¡°ÉñÖÝ¡±¸´³ö½­ºþ¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­£Û91£Ý

°¸ Àý 4 ÂÌ ÎÝ °Ù »õ ÐÂ ¸Å Äî ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­¡­¡­¡­¡­£Û96£Ý

°¸ Àý 5 Çà µº Æ¡ ¾Æ ÐÂ Õ½ ÂÔ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­¡­¡­¡­¡­£Û99£Ý

°¸ Àý 6 ÑÇ ¶¼ ¼Ó Êª Æ÷ ½ø Èë Ìì ½ò ÊÐ ³¡ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ £Û 107£Ý

°¸ Àý 7 Óª Ôì »ý ¼« µÄ Óª Ïú Æø ·Õ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ £Û 115£Ý

°¸ Àý 8 µÏ Ë¹ Äá ÀÖ Ô° µÄ ¾­ Óª Àí Äî ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ £Û 119£Ý

°¸ Àý 9 Òâ µ¤ Å« ÒÔ Ðé Ô¦ Êµ ´´ Ãû ÅÆ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ £Û 133£Ý

°¸ Àý 1 0 ¿Â ´ï ÔÚ ÖÐ ¹ú µÄ ÊÐ ³¡ ²ß ÂÔ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ £Û 137£Ý



°¸ Àý 11 º£¾°»¨Ô°µÄ·þÎñÎÄ»¯¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­£Û141£Ý

°¸ Àý 12 Ò¶Ã¯ÖÐÔÙÉú¡°¾¢Íõ¡±ÒûÁÏ¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­£Û145£Ý

°¸ Àý 13 ¹â´óÒøÐÐµÄ¡°ËÍÌ¿ÐÐ¶¯¡±¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­£Û154£Ý

°¸ Àý 14 ÃÀ¹úÆ»¹û´ò¿ªÈÕ±¾ÊÐ³¡¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­£Û160£Ý

°¸ Àý 15 ¡°ÃÀ¼Ó¾»¡±Æ·ÅÆµÄ³É³¤Ö®Â·¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­£Û163£Ý

°¸ Àý 16 »ªËØÆ¬µÄ¶¨Î»ÐÐÏú²ßÂÔ¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­£Û167£Ý

°¸ Àý 17 KNOXµÄ³¬ÖÊÏúÊÛ¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­£Û172£Ý

°¸ Àý 18 ½¨ÐÐÁú¿¨ÓÃ»§¾­ÀíÖÆ¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­£Û176£Ý

°¸ Àý 19 Ä³¹¤ÒµÒÇ±í¹«Ë¾ÓªÏú·ÖÎö¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­£Û178£Ý

°¸ Àý 20 ¡°ÌìÖ®½¾×Ó¡±°®ÐÄÀí²Æ¼Æ»®¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­£Û182£Ý

°¸ Àý 21 ¡¶ÖÐ¹ú¼ÆËã»ú±¨¡·µÄ¼ÛÖµÓªÏú¡­¡­¡­¡­¡­¡­£Û184£Ý

°¸ Àý 22 DELLµÄÇþµÀ²ßÂÔ¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­£Û191£Ý

°¸ Àý 23 °ÙµÛ´´Òâ°®Á¢ÐÅ¹ã¸æ¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­£Û197£Ý

°¸ Àý 24 °âµ¹¾®¼¯ÍÅ±ÜÊµ¾ÍÐé¶áÊÐ³¡¡­¡­¡­¡­¡­¡­£Û204£Ý

°¸ Àý 25 ¸ñÀ¼ÊËÔÙÌô¼Û¸ñÕ½¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­£Û208£Ý

°¸ Àý 26 MKCµÄÊÐ³¡ÓªÏú²ßÂÔ¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­£Û218£Ý

°¸ Àý 27 Î÷±±º½¿Õ¹«Ë¾µÄ»·Óî¼Æ»®¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­£Û225£Ý

°¸ Àý 28 Ô£ÐË£¬´´ÔìÖÐ¹úµÄIT²úÆ·¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­£Û227£Ý

°¸ Àý 29 XÅÆ µÂ ¹ú Æ¡ ¾Æ É½ ¶« ÊÐ ³¡ ¿ª·¢×ÜÌå·½°¸¡­£Û229£Ý

°¸ Àý 30 ´´Óî¹«Ë¾µÄ¹«Òæ»î¶¯¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­£Û237£Ý

°¸ Àý 31 »ÝÆÕ¹«Ë¾µÄ·þÎñ¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­£Û242£Ý

°¸ Àý 32 ±£ÏÕ·þÎñ¸öÐÔ»¯¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­£Û246£Ý

°¸ Àý 33 Ä¦ÍÐÂÞÀ­µÄÎÄ»¯´ÙÏú¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­£Û248£Ý

°¸ Àý 34 ½ðÉ½µÄÖªÊ¶Éú²úÓëÓªÏú¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­£Û251£Ý

°¸ Àý 35 ¿ÆÀû»ªµÄÖªÊ¶²úÆ·ÓªÏú¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­£Û258£Ý
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°¸ Àý 36 ÃÀ´ï¹«Ë¾¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­£Û264£Ý

°¸ Àý 37 º£ÐÅ¼ÆËã»úÓÐÏÞ¹«Ë¾µÄÊÐ³¡ÓªÏú¡­¡­¡­¡­£Û272£Ý

°¸ Àý 38 º£ÐÅµçÊÓ»úÏúÊÛÖÕ¶Ë¹ÜÀí¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­£Û285£Ý

°¸ Àý 39 ±´ÒòÃÀ¹«Ë¾¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­£Û288£Ý

°¸ Àý 40 ÓÀÔ¶µÄ°Å±È¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­£Û295£Ý

°¸ Àý 41 Ð¡Ìì¶ìµÄË³Ïò¶¨¼Û¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­£Û298£Ý

°¸ Àý 42 Ë«ÐÇµÄ¡°¹ú¼ÊÓªÏúÕ½ÂÔ¡±¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­¡­£Û301£Ý



µÚ Ò» ²¿ ·Ö

ÊÐ³¡ÓªÏú¹ÜÀí
ÀíÂÛ¿ò¼Ü





µÚ Ò» ÕÂ

ÊÐ³¡ÓªÏúÑ§¿ÆÌØµã
ÓëÑÐÏ°·½·¨

µÚ Ò» ½Ú ÊÐ ³¡ Óª Ïú Ñ§ ¿Æ ÌØ µã

Ò» ¡¢ ¾­ ÑéÐÔ

    ¡°ÊÐ³¡ÓªÏú¡±²»ÊÇ´¿ÀíÂÛ£¬¶øÊÇ³É¹¦ÆóÒµ³É¹¦¾­ÑéµÄ×Ü½á¡£ÔÚÆä

Ñ§ ¿Æ Ìå Ïµ ÖÐ ²» ´æ ÔÚ ¹« Àí Ìå Ïµ ºÍ ¾ø ¶Ô Õý È·µÄÕæÀí¡£ÔÚÓ¦ÓÃÊÐ³¡ÓªÏú

ÀíÂÛÖ¸µ¼Êµ¼ùÖÐ²»ÄÜÍÆµ¼£¬Ö»ÄÜ²ÎÕÕ£¬¸ü²»ÄÜÉú°áÓ²Ì×¡£Ò»±¾Ð´×÷

Á¼ºÃµÄÊÐ³¡ÓªÏú½Ì²Ä£¬³äÂúÁËÓÅÐãÆóÒµµÄÃû×ÖºÍÊÂÀý¡£ÊÐ³¡ÓªÏúÀí

ÂÛÊÇÓÃÊµ¼ù¶Ñ»ýÆðÀ´µÄ¡£

¶þ ¡¢ ÎÊ Ìâ ÖÐ ÐÄ

    ÊÐ³¡ÓªÏúÊÇÎÊÌâµ¼ÏòµÄÑ§¿Æ£¬ÊÇ½â¾öÎÊÌâµÄ¹¤¾ß¡£Èç¹û½â¾ö²»

ÁËÎÊÌâ£¬Ëü¾ÍÊ§È¥ÁËÒâÒå¡£Õâ¾ÍÒªÇóÑ§Ï°Õß´ø×ÅÎÊÌâÑ§Ï°£¬²¢ÒÔ½â

¾öÎÊÌâÎªÂä½Åµã¡£

Èý ¡¢ ¿ç Ñ§ ¿Æ ÐÔ

    Îª ÁË ½â ¾ö ÎÊ Ìâ £¬ ÊÐ ³¡ Óª Ïú µ÷ ¶¯ ÁËËùÓÐÄÜ¹»½â¾öÓªÏúÎÊÌâµÄÑ§

¿Æ£¬ÖîÈçÎ¢¹Û¾­¼ÃÑ§¡¢¹ÜÀíÑ§¡¢Éç»áÑ§¡¢ÐÄÀíÑ§¡¢´«²¥Ñ§¡¢ÓïÑÔÑ§¡¢ÃÀ

Ñ§¡¢ÊýÑ§¡¢ÐÅÏ¢Ñ§µÈµÈ¡£
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ËÄ ¡¢ ÐÐ Òµ£¯²úÆ·²îÒìÐÔ

    ²»Í¬ÐÐÒµ£¯²úÆ·µÄÊÐ³¡ÓªÏú£¬´ÓÀíÂÛµ½Êµ¼ù²î±ðºÜ´ó¡£Ê×ÏÈ£¬Ãñ

ÓÃÏû·ÑÆ·Óë¹¤ÒµÆ·²»Í¬¡£Æä´Î£¬·þÎñÒµÓëÖÆÔìÒµ²»Í¬¡£²»Í¬ÀàÐÍµÄ

·þÎñ¡¢ÖÆÔìÒµÖ®¼äÓÖÓÐËù²»Í¬¡£±ÈÈç£º¼ÒµçÓë¾ÆË®²»Í¬£»°×É«¼ÒµçÓë

ºÚÉ«¼Òµç²»Í¬£»°×¾ÆÓëÆ¡¾Æ²»Í¬£»·¿µØ²úÓëÆû³µ²»Í¬¡£Ä¿Ç°µÄ½Ì²Ä

ÌåÏµ£¬Ò»°ãÊÇÒÔÃñÓÃÏû·ÑÆ·ÖÆÔìÒµÎªÀ¶±¾¹¹ÔìµÄ£¬ÆóÒµ½ç¶ÁÕßÒª¸ù

¾Ý×Ô¼ºµÄÐÐÒµ£¯²úÆ·ÌØµã½øÐÐÐÞÕý¡£

µÚ¶þ½Ú ÊÐ³¡ÓªÏúÑÐÏ°·½·¨

Ò» ¡¢ ÎÊ ÌâÒâÊ¶

    Ë¼¿¼Äú¹¤×÷ÖÐËùÉæ¼°µÄÓªÏúÎÊÌâ£¬Ë¼¿¼ÄúÉí±ß·¢ÉúµÄÓªÏúÎÊ

Ìâ £¬²¢Ë¼¿¼Á¦Í¼½â¾öÕâÐ©ÎÊÌâµÄ·½·¨£¬½«ÀíÂÛÓëÎÊÌâ±ÈÕÕ¶ÔÓ¦¡£

¶þ ¡¢ Åú ÅÐÒâÊ¶

    ÅúÅÐÊÇ±çÖ¤·ñ¶¨¡£Ê×ÏÈÒªÅúÅÐËùÑ§Ï°µÄÀíÂÛ¡¢ÓÈÆäÊÇ½Ì²ÄÉÏµÄ

ÀíÂÛ¡£ÕâÊÇÒòÎª£º½Ì²Ä¶ÔÊµ¼ùµÄÀíÂÛ×Ü½á±È½ÏÖÍºó£¬Õâ¾ÍÄÑÃâ³öÏÖ

¹ýÊ±ºÍ³Â¾É¡£ÀíÂÛÍùÍùÊÇÄ³Î»Ñ§ÕßµÄ¸öÈË¹Ûµã£¬ÄÑÃâÆ¬Ãæ¡£ÀíÂÛÍù

Íù Æð Ô´ÓÚ¼ÙËµ£¬Æä½âÊÍÁ¦ÊÇÓÐ¾ÖÏÞµÄ¡£ÀíÂÛ»¹³£³£À´×Ô¶ÔÌØ¶¨Ê±

ÆÚ¡¢ÌØ¶¨¹ú¼ÒµÄÌØ¶¨ÆóÒµÊµ¼ù¾­ÑéµÄ×Ü½á£¬µ«Ê±¹ý¾³Ç¨£¬ÇÐ²»¿É¡°¿Ì

ÖÛÇó½£¡±¡£Æä´ÎÒªÅúÅÐ¸÷¸öÆóÒµµÄÓªÏúÊµ¼ù¡£ÔÙ´ÎÒªÅúÅÐ×Ô¼ºµÄË¼

Î¬ÓëÖªÊ¶ÌåÏµ¡£×öÒ»¸öÅúÅÐ¼Ò£¬²»¶Ï½ø²½¡£

Èý ¡¢ Éú »î Êµ¼ù

    ÎÒ¹úÖøÃû½ÌÓý¼ÒÌÕÐÐÖªÁôÑ§ÃÀ¹úÆÚ¼ä£¬ÊÜ½ÌÓÚÖøÃûµÄÊµÓÃÖ÷

ÒåÕÜÑ§¼Ò¶ÅÍþÃÅÏÂ¡£±ÏÒµÇ°£¬ËûÃÇÖ®¼äÓÐÒ»¶Î¶Ô»°¡£ÌÕÐÐÖªËµ£º¡°Éú



»î ÊÇ Ñ§ Ï°£¬Ñ§Ï°ÊÇÉú»î£»Ñ§Ð£ÊÇÉç»á£¬Éç»áÊÇÑ§Ð£¡£¡±¶ÅÍþËæºóËµ£º

¡° Äã Ëä È»ÊÇÎÒµÄÑ§Éú£¬µ«ÊÇÄãÒÑ¾­³¬¹ýÎÒÁË¡£¡±ÌÕÐÐÖª»Ø¹úºó½¨Á¢ÁË

ËûµÄ¡°Éú»î½ÌÓýÂÛ¡±¡£ÓÉÓÚÑ§¿ÆÌØÐÔ£¬ÊÐ³¡ÓªÏú£¨¹¤ÒµÆ·³ýÍâ£©ÊÇ½²Ïû

·Ñ ÎÊ Ìâ µÄ ¡£ ÎÒ ÃÇ Ã¿ Ìì ¶¼ Éú »î ÔÚ Ïû ·Ñ Ö® ÖÐ £¬ Òª ÔÚ Ò» ¶¨ µÄ ÓªÏúÀíÂÛ¿ò¼Ü

Ö¸ µ¼ ÏÂ ¶Ô ×Ô ¼º ¡¢ ¶Ô Ëû ÈË µÄ Ïû ·Ñ ÐÐ Îª ºÍ ¶Ô ¸÷ Àà Æó Òµ µÄ Óª Ïú »î ¶¯ ½ø ÐÐ

Ö± ½Ó ¹Û ²ì £¬ »¹ ¿É ÒÔ Í¨ ¹ý ±¨ ¿¯ ÒÔ ¼° ¾­ ¼Ã Ìâ ²Ä µÄ ÎÄ Ñ§ ×÷ Æ· ¡¢ÌØ±ðÊÇÓ°ÊÓ

×÷Æ·½øÐÐ¼ä½Ó¹Û²ì¡£

ËÄ ¡¢ ²Î ¿¼ ÎÄ Ï×

    ÊÐ ³¡ Óª Ïú °¸ Àý ·½ Ãæ µÄ ²Î ¿¼ ÎÄ Ï× Ö÷ Òª ÊÇ ËÄ ±¨ Ò» ¿¯ ¡¢ Ò» Íø ¡¢ Ò» Ð¡

Êé¡¢Ò»´óÊé¡£¡°ËÄ±¨¡±¡ª¡ª¡¶¾­¼ÃÈÕ±¨¡·¡¢¡¶ÖÐ»ª¹¤ÉÌÊ±±¨¡·¡¢¡¶ÖÐ¹ú¾­Óª

±¨ ¡· £¬ Õâ 3·Ý ¾­ ¼Ã Àà ×¨ Òµ ±¨ Ö½ ÄÜ ¹» ¼° Ê± µØ ±¨ µÀ ²¢ ÆÀ ÂÛ ¹ú ÄÚ Íâ ×î ÐÂ Óª

Ïú Àí ÂÛ ÓëÊµ¼ù£»¡¶²Î¿¼ÏûÏ¢¡·×÷Îª×ÛºÏÐÔ±¨Ö½£¬ÔòÃôÈñ¼°Ê±µØ±¨µÀ»ò

×ª ÔØ ¹ú Íâ ×î ÐÂ ¾­ Óª Êµ ¼ù Óë Àí ÂÛ ¶¯ Ì¬ ¡£ ¡° Ò» ¿¯ ¡± ¡ª ¡ª ÔÚ ÊÐ³¡ÓªÏúµÄ×¨

Òµ ¿¯ Îï ·½ Ãæ £¬ ÓÐ Á½ ¸ö ¼« ¶Ë £º ¹ý ÓÚ Àí ÂÛ »¯ ºÍ ¹ý ÓÚ Ó¹ Ë× »¯ ¡£±È½ÏÖµµÃÍÆ

¼ö µÄ ÊÇ ¡°´óÐÍÓªÏúÊµÕ½ÔÂ¿¯¡±¡ª¡ª¡¶ÏúÊÛÓëÊÐ³¡¡·ÔÓÖ¾¡£¸Ã¿¯ÎïÀíÂÛ

Í¬ Êµ ¼ù ½á ºÏ µÄ Éî ¶È Óë ¹ã ¶È Öµ µÃ ³Æ ÔÞ ¡£ Æä ×÷ Õß Èº Ïà ¶Ô ¹Ì ¶¨£¬²¢ÇÒ¶¼ÊÇ

¡° Á½ ÆÜ Ê½µÄÈËÎï¡±¡£ËûÃÇ»òÕßÊÇ´óÑ§¡¢¿ÆÑÐ»ú¹¹µÄÑ§Õß£¬Í¬Ê±ÓÖ×ö×Å

Æó Òµ ¹Ë ÎÊ £» »ò Õß ÊÇ Êµ Õ½ ¼Ò £¬ Í¬ Ê± ÓÖ ´Ó ÊÂ Àí ÂÛ ÑÐ ¾¿ £¬ ÓÐ µÄ±»Æ¸Îª´óÑ§

½Ì ÊÚ ¡£ ¡°Ò»Íø¡±ÊÇÖ¸»¥ÁªÍø£¬Í¨¹ý»¥ÁªÍø¿ÉÒÔµÃµ½¼¸ºõÎÞÏÞµÄÖªÊ¶ºÍ

ÐÅÏ¢¡£ÆäÖÐ£¬¡°ÖÐ¾­Íø¡±ºÍ¡°ËÑºü¡±ÉèÓÐ¾­Óª¹ÜÀíÀà×¨À¸£¬¿ÉÒÔÌØ±ð¹Ø

×¢ ¡£ ¡° Ò»Ð¡Êé¡±ÊÇÖ¸ÊÐ³¡ÓªÏú½Ì²Ä¡£Ä¿Ç°ÖÐ¹úÑ§ÕßÐ´µÄ½Ì²Ä£¬ÔÚºÜ´ó

³Ì ¶È ÉÏ ÊÇ ²Î ÕÕ ¹ú Íâ ½Ì ²Ä £¬ Ëù Î½ ½¨ Á¢ ÖÐ ¹ú ÌØ É« µÄ ÊÐ ³¡ Óª Ïú Àí ÂÛ »¹ ÔÚ

Ì½ ÌÖ Ö® ÖÐ£¬ËùÒÔ½¨ÒéÑ§Ï°Õß£¨²»½ö½öÊÇ³õÑ§Õß£©Òª¶à¶ÁÃÀ¹ú¡¢Å·ÖÞÑ§

Õß µÄ ½Ì ²Ä£¬ÌØ±ðÊÇÔ­ÎÄ°æ¡£·ÆÀûÆÖ¡¤¿ÂÌØÀÕµÄ¡¶ÊÐ³¡ÓªÏú¹ÜÀí¡·ÊÇÍ¬

Àà ½Ì ²Ä ÖÐµÄ¾­µä×÷Æ·¡£¡°Ò»´óÊé¡±ÌØÖ¸ÆóÒµÊµ¼ùÓëÊÐ³¡ÏÖÊµ£¬ÕâÊÇÎÞ

ÎÄ ×Ö µÄ Êé ¡£ Ò» ¸ö ÓÅ Ðã Æó Òµ ¾Í ÊÇ Ò» ±¾ ºÃ Êé ¡£ Õâ Ðè Òª ÖÕ Éú ÔÄ ¶Á ¡£



µÚ ¶þ ÕÂ

Ïû·ÑÆ·ÐÐÒµ
¼°Ò»°ãÓªÏú

µÚÒ»½Ú ÊÐ³¡ÓªÏú¶¨Òå

¶¨Òå1£ºÃèÊöÐÔ¶¨Òå

    ÊÐ ³¡ Óª Ïú ÊÇ ½« ÊÐ ³¡ Ðè Òª ±ä ³É Âú ×ã Æä Ðè Òª µÄ ²ú Æ· »ò ·þ Îñ £¬ ²¢ °Ñ

Ëü ÍÆ Ïò ÊÐ ³¡ ½ø ÐÐ Á÷ Í¨ µÄ ¹ý ³Ì ¡£ ´Ó Í¼ ÐÎ ÉÏ Àí ½â £¬ ¾Í ÊÇ 3¸ö Í¼ ÐÎ Ö® ¼ä µÄ

×ª »¯ £º ÏñÒ»Æ¬ÔÆËÆµÄ²»È·¶¨Í¼ÐÎ£¨ÊÐ³¡ÐèÒªÊÇÒþ±ÎµÄ¡¢Ç±ÔÚµÄ£©¡ª¡ª

ÐÎ ×´ È· ¶¨ µÄ Õý ·½ ÐÎ £¨ ¾­ ¹ý ÊÐ ³¡ Ì½ ²â £¬ ½« ÊÐ ³¡ Ðè Òª Ã÷ È· »¯²¢×ª»¯³É¾ß

Ìå µÄ ²ú Æ· »ò ·þ Îñ £© ¡ª ¡ª Íâ Ô² ÄÚ ·½ µÄ Í­ Ç® £¨ Õý ·½ ÐÎ Á÷ ¶¯ ºó£¬ÐÎ³ÉÍâÔ²

ÖÜ £© ¡£ Èç Í¼ 2¡ª 1Ëù Ê¾ £º

Value Delivery Process

Í¼2¡ª1ÊÐ³¡ÓªÏúÃèÊöÐÔ¶¨ÒåÊ¾ÒâÍ¼



¶¨ Òå 2£º ²Ù ×÷ ÐÔ ¶¨ Òå

    ÊµÌå²úÆ·µÄÓªÏúÓÉ¡°ÊÐ³¡Ì½²â¡ª¡ªP£¨Probe£©°å¿é¡±¡¢¡°ÓªÏúÕ½

ÂÔ¡ª¡ªSTP°å¿é¡±¡¢¡°ÓªÏú×éºÏ²ßÂÔ¡ª¡ª4P°å¿é¡±Èý´ó°å¿éÄÚÈÝ¹¹

³É¡£¡°ÊÐ³¡Ì½²â¡±Ì½²âÊÐ³¡»·¾³£»¡°ÓªÏúÕ½ÂÔ¡±×öÊÐ³¡Ï¸·Ö¡¢È·¶¨Ä¿±ê

ÊÐ³¡²¢½øÐÐÓªÏú¶¨Î»£»¡°ÓªÏú×éºÏÕ½Êõ¡±°üÀ¨²úÆ·¡¢¼Û¸ñ¡¢ÇþµÀºÍ´Ù

Ïú²ßÂÔ¡£µ±Äã×öÁËÕâÈý´ó°å¿éÄÚÈÝµÄ¹¤×÷£¬Äã¾ÍµÈÓÚ×öÁËÊÐ³¡ÓªÏú

¹¤×÷£¨ÈçÍ¼2¡ª2ËùÊ¾£©¡£

Í¼ 2¡ª 2ÊÐ ³¡ Óª Ïú ²Ù×÷ÐÔ¶¨ÒåÊ¾ÒâÍ¼

µÚ¶þ½Ú ÊÐ ³¡ Ì½ ²â ¡ª ¡ª P°å ¿é

    ÊÐ³¡Ì½²âµÄ¶ÔÏóÊÇÌØ¶¨µØÇø¡¢ÌØ¶¨²úÆ·µÄÊÐ³¡»·¾³£¨¼û±í2¡ª

1ËùÊ¾£©¡£

±í 2¡ª 1ÊÐ ³¡ Ì½ ²â ¹é ÄÉ ±í



    ÒÔ ÉÏ ÊÐ ³¡ Ì½ ²â ½á ¹û Òª µµ °¸ »¯ ¡¢ Êý ¾Ý »¯ £¬ ×ö ³É Æó Òµ Óª ÏúÐÅÏ¢ÏµÍ³

µÄ Íâ ²¿ »· ¾³ ÐÅ Ï¢ ²¿ ·Ö £¬ Óë ÄÚ ²¿ ±¨ ¸æ Ïµ Í³ ¹² Í¬ ¹¹ ³É Óª Ïú ÐÅ Ï¢ Ïµ Í³

MIS£¨ Marketing Information System£©¡£ÆóÒµÒªÉèÖÃ×¨ÃÅ»ú¹¹»ò×¨

ÈË ¡ª ¡ª CIO»ò CKO£¨ ×Ü Çé ±¨ ¹Ù »ò ×Ü Öª Ê¶ ¹Ù £© ½ø ÐÐ ¶¯ Ì¬ ¹Ü Àí ¡£ Ëü ÊÇ Æó

Òµ ÖØ Òª µÄ ¾­ Óª ×Ê Ô´ ¡£ Òª ´Ó Öª Ê¶ ¾­ ¼Ã ÏÂ µÄ Öª Ê¶ ¹Ü Àí µÄ ¸ß ¶È È¥ÖØÊÓËü¡£

    ½Ì²Ä»ò×¨ÖøµÄ¡°Ïû·ÑÐÐÎª¡±¡¢¡°×éÖ¯¹ºÂòÐÐÎª¡±¡¢¡°ÓªÏúÑÐ¾¿¡±¡¢¡°Óª

ÏúÐÅÏ¢ÏµÍ³¡±¡¢¡°ÓªÏú»·¾³¡±¡¢¡°¾ºÕù¶ÔÊÖ·ÖÎö¡±»ò¡°¶¨µã³¬Ô½¡±²¿·Ö¶¼

ÊôÓÚP°å¿é¡£



µÚÈý½Ú Óª Ïú Õ½ ÂÔ ¡ª ¡ª STP°å ¿é

    Ò»¡¢ÊÐ³¡Ï¸·Ö£¨Segmentation£©ÓëÑ¡ÔñÄ¿±êÊÐ³¡£¨Tar-

get Market£©

    ÊÐ³¡Ï¸·ÖÊÇÑ¡ÔñÄ¿±êÊÐ³¡µÄ»ù´¡¡£ÏÈÏ¸·ÖÊÐ³¡£¬ÔÙÑ¡ÔñÄ¿±êÊÐ

³¡¡£¿ÉÄÜÏÈÓÐÒ»¸öÁýÍ³µÄÄ¿±êÊÐ³¡£¬È»ºó¶Ô¸ÃÄ¿±êÊÐ³¡µÄ¹¹³É½øÐÐ

Ï¸·Ö¡£»¹¿ÉÄÜÒ»±ßÏ¸·ÖÒ»±ßÑ¡ÔñÄ¿±êÊÐ³¡¡£

    ×ÜÖ®£¬¹²ÓÐËÄ´óÊÐ³¡Ï¸·Ö±äÁ¿Èº£¬¹¹³ÉÁËÒ»¸öÄ¿±êÊÐ³¡¿ÉÄÜÐÔ

¿Õ¼ä£º
£ûµØÀí£»ÈË¿ÚÍ³¼Æ£»ÐÄÀí£»ÐÐÎª£ý

    ÏÖÒÔÇàµºÊÐÄ³ÖÐ¸ßµµÉÌ³¡ÎªÀýËµÃ÷µØÀíÓëÈË¿ÚÍ³¼Æ±äÁ¿ÔÚÏ¸

·ÖÊÐ³¡ºÍÑ¡ÔñÄ¿±êÊÐ³¡ÖÐµÄÓ¦ÓÃ¡£
£¨Ò»£©µØÀíÒÀ¾Ý

£¨¶þ£©ÈË¿ÚÍ³¼ÆÒÀ¾Ý

ÄêÁä¡ª¡ªÇàÄê³ÉÈË×÷ÎªÄ¿±êÊÐ³¡£¬ÆäÄÚ²¿¹¹³ÉÎª£º
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