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摇序摇一

序摇一

怎么做是想出来的，怎么想是看出来的。要做好必须想

好，要想好必须看好。人都能做，问题是怎样才能做得更好；

人都能想，问题是怎样才能想得对头；人都能看，问题是怎样

才能看得清楚。会看，会想，会做，这点本事小则影响个人的

发展，大则影响事业的兴衰。从某种意义上讲，竞争在相当程

度上是这种策划能力的竞争。

从古至今，从中到外，许多人都在研究这门学问，都在探

索着它的规律。许许多多的思考集中了专家学者们的智慧，许

许多多的案例反映了实践中的成功与失败，从中逐渐提炼出带

有规律性的成果。而这些规律在市场经济发展的进程中，在企

业投身竞争的征途上，不仅得到了拓展，深化，而且形成了富

有特色的思维方式和应用技术。策划学的发展，使人们获得了

会看，会想，会做的武器，既让人变得更加聪明，又帮助事业

走向成功。

非常高兴看到史宪文先生主编的《现代商务策划原理与企

划技术应用》一书的出版，这本书无疑是一部优秀的教材。它

汲取了东方与西方，传统与现代的思维方式的精华，它汇聚并

且熔铸了当代企业策划理论与实践的成果，它既着眼于提升学

生的基础素质又立足于提高学生的职业能力，它的科学的结

员



现代商务策划原理与企划技术应用摇

构，清晰的脉络，精辟的论点，生动的案例，实用的练习，简

洁明快的语言，使我们见到了一部难得的好学，好用，好教的

好书。

我衷心祝贺这本教材的问世，并相信它会成为广大同学的

良师益友，并对我国策划科学的教学与科研做出重要的贡献。

圆园园源年猿月缘日

（陶西平摇亚太地区联合国教科文组织协会联合会主席、

中国教育总督学顾问、北京市社会科学界联合会主席）
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身为市场营销人员，我常常自问：在当今这个时代，究竟

是什么将商务活动引向成功的呢？恐怕非“策划”莫属。在

史先生的著作之中，他明确地阐述了那些曾经指导无数企业成

为其所在领域中佼佼者的原则和方针，进而清楚地解释了常常

让人感觉神秘莫测的策划过程。书中所阐述的成败案例研究为

企业在竞争中保持领先地位提供了具有可操作性的、经过实战

检验的建议。这本书不仅以新经济条件下的全新的、突破性的

视角来诠释了大家所熟知的策划知识，而且还包含着大量的有

用资料、启发性的研究成果、详细的商务发展过程以及引人入

胜的案例研究。这不仅仅是一本关于策划的书，它更多的是向

读者们揭示出了进行战略性思维的方法和如何在情感层面上

“赢得”消费者的奥秘。了解了这些，才可以激发出顾客的长

期忠诚度———这可是当今市场中难能可贵的稀缺资源！

这一学科的书籍并不在少数，我大约读过其中的猿辕源。相

比之下，本书更注重道破天机。更为重要的是，本书将中国的

传统智慧融入了西方的管理学体系。

圆园年后，中国的 郧阅孕将与美国持平。毋庸置疑，届时中

国将急需更多的真正懂得营销策划理论并能付诸实践的商业人

才。我相信，对于那些如饥似渴地学习策划知识的中国学子和

中国企业家们来说，本书的意义将非比寻常。

圆园园源年源月员圆日

（米尔顿·科特勒摇科特勒营销集团董事长）

圆



摇序摇三

序摇三

在市场竞争日趋激烈、商务活动无所不及的市场经济环境

中，尤其在当今以倡导创新为时代特征的知识经济社会，商务

策划凸显重要，“智慧”人才、创新性人才以及策划人才已成

为推动企业持续发展的一种重要的战略资源。在现代西方发达

国家，商务策划作为一种有效的工具不仅为企业和创业者带来

了巨大的财富，也为千百万人的职业生涯和个人发展创造了无

限机会。因而，策划人才也视为职场中的“金领”阶层，其

收入和地位之高也不言而喻。

中国是一个历史悠久的谋略古国，曾为人类的智慧宝库做

出过杰出的贡献，创造出诸如《孙子兵法》、《三十六计》等

传世经典，涌现了许多古代谋略大师。这些经典作品和谋略大

师精湛的策划思想不仅为国人所推崇，也为西方发达国家所借

鉴。然而，在经历了数千年之后的今天，现代策划技术却未能

在中国演义成功，相反竟成为了西方发达国家的专有技术，我

们不无感到遗憾！

改革开放二十多年来，随着我国社会主义市场经济的发展

和现代化建设的推进，特别是融入全球经济一体化进程的加

快，市场竞争日趋活跃，商务活动不断增多，决定市场成败和

商务活动成功的策划工作尤显重要。基于这样的时代背景，近

些年来，我国商界和策划界的一些有识之士孜孜以求地致力于

民族策划事业的振兴与发展，在理论和实践方面进行了大量富

有成效的探索，他们站在时代的潮头，善于汲取中国传统谋略

员
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思想之精髓，借鉴西方国家现代管理学技术之精华，将两者进

行了有机结合，创造性地提出了适合中国国情的策划学理论构

架和方法技术，特别是在现代策划学科知识体系建设和方法论

创新方面所取得的进展令世界瞩目。

由于他们的辛勤耕耘和卓越贡献，大大缩短了中国与西方

发达国家在策划学领域的差距，其中有些研究成果已走在了世

界最前沿。史宪文先生的这部专著就是近年来我国策划界最具

代表性的优秀成果之一，其贡献不仅在于策划学的方法论创新

本身，更在于将现代策划的思维原理、策划过程与策划技术作

为一个有机整体，以简明扼要和通俗易懂的方式展现给读者，

使读者通过学习即可掌握策划的基本原理、基本程序、基本方

法和实用技术，为更好地开展商务活动和策划工作提供了很好

的智慧营养。这部专著对我国现代策划学科建设和商务策划专

业人才的培养无疑是做出了积极贡献。

衷心希望这部著作能为求知者带来好运！

圆园园缘年猿月源日

（陈军摇人事部全国人才交流中心副主任）

圆



摇前摇言

前摇言

史宪文

同学们：

在崇尚文理交叉的时代，文科的大学生大多希望获得某种工程技术知识，

理工科的大学生大多希望获得某种管理技能知识，无论文科还是理工科大学生

都希望以知识为本钱来选谋职业，以特色知识为基础来规划自己的职业生涯。

“文理交叉新科技，知本生涯新职业”，本教材作为文理交叉的知识体系，

是专为知本生涯规划而开发的新课程，坚信紧跟时代的大学生们都将从本教

程中产生共同语言，获得共同的需要。

在时代的孕育下，在科技的催生中，今天我们终于可以在教师的带领下

进入一个神奇的领域———策划。与其他课程相比，策划这门课程有一个最显

著的特点，既可以作为获得新的工作技能的“他用”知识来学，也可以作为

提高自身决策能力的“自用”知识来学。现代企业需要专门的人士使用专门

的方法来为企业的发展服务；现代职业者也需要使用先进的思维方法来考虑

如何最佳实现自身价值问题。用同一套思维方法，既能研究企业的事情，又

能研究自己的事情，学习起来实在是“经济”。

无论你学的是什么专业，想在毕业后成就一番事业，都离不开优良的思

维方式方法。在市场经济环境中，绝大多数人是跨领域取得巨大成功的，他

们大多把功劳归于在原专业中修炼出来的思维方法。本课程将极大地促进你

对思维方法的提炼。

无论你离毕业还有多长的时间，想在毕业前就取得进入社会的竞争优势，

都离不开良好的思维方式方法。在信息社会的环境中，地球变成了村庄，校

园的围墙只是物理形式的分割，只要思想没有围墙，仅在大学生活里就可以

融入无限的社会实践生活，甚至可以在学校里度过工作试用期。本课程将极

大地增加你走向社会的动力。
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无论你的性格是属于内向型还是外向型的，想在沟通中取得人生资本，

则更离不开良好的思维方式方法。在知识经济的氛围中，谁既能读懂自己，

又能读懂别人，既能把别人的思维嫁接在自己的思想上，又能把自己的思想

扎根在别人的思维里，谁就能在思维的沟通中获得优势知识，就能在竞争中

获得优势地位。本课程将极大地提高你的思想沟通力和影响力。

本课程大体上可以分为三个部分：现代策划思维原理、现代企业策划原

理和现代企划技术应用。第一部分侧重讲思维，第二部分侧重讲企业决策思

维，第三部分侧重讲技术操作。三个部分一脉相承。

本课程是在宰月杂粤理论基础上和陨悦运韵韵技术环境下开发的，是对两个知

识体系的简化式浓缩。为了便于大学生学习，本课程在知识选取、编写风格

等方面体现了如下三个原则：

员郾脉络性———去掉知识的枝节，突出知识的主线；

圆郾理解性———尽量采用大学生能够接触到的生活环境来解释理论要点，

叙述性语言力求简捷；

猿郾应用性———尽量为每条原理和要点指出实际应用的方向和注意事项，

为应用打下基础。

策划是一个古老的命题，经验知识沉淀十分丰厚，古今中外，上下数千

年，几乎每一个人类精彩之举都深藏着精妙的策划思维。因为它古老，所以，

我们学无止境；也正因为它古老，我们才能常学常新。

策划又是一门年轻的学科，其科学结构和技术规范刚刚形成系统，尚有

待于进一步适应日益发展变化着的知识经济、信息社会、市场竞争环境的需

要。因为它年轻，必有不成熟之处，所以，我们需要用发展的眼光对待它；

也正因为它年轻，才拥有勃勃的生机，谁先掌握了它，谁就将获得先机。

让我们共同努力，把策划课程打造成一门思维能力课、生活态度课、工

作素质课，使浓缩了的知识在各位的生涯中不断膨胀，作为本书的主编者，

我遥祝大家早日成为栋梁之才！

圆园园源年远月远日

（史宪文摇世界商务策划师联合会轮值主席、国际企划工程师协会首席专

家、新加坡中华总商会企业管理学院教授、大连卧龙国际知识经济研究院院长）

圆



教材使用建议
研究生教学

可作为酝月粤、耘酝月粤、企业管理学、哲学、组织行为学、心理学、微观经济

学等专业的课程教材，教学周期为员源园学时左右。配套参考书为《韵运策划论》、

《策划———改变你生涯命运的韵运故事》、《策划———引爆你大脑深处财富的韵运故

事》、《策划———藻时代的韵运故事》、《金牌策划》等。

课程功能：使研究生利用网络紧密联系企业实际，提高科研能力，提高竞争

性思维能力，提高决策参与能力，提高就业适应面。

文科（含理科选修）本科教学

上篇全部、中篇全部、下篇第一单元，其他部分自学。教学周期为源缘学时左

右。配套参考书为《策划———改变你生涯命运的韵运故事》、《策划———引爆你大

脑深处财富的韵运故事》、《策划———藻时代的韵运故事》。教学重点为思维模型和

商务策划师职业知识。

课程功能：使文科学生具有工科学生的专业技能，增强动手操作能力，提高

实际分析能力和综合能力，提高职业竞争力。

理工科（含文科选修）本科教学

上篇全部、中篇前两个单元、下篇全部，其他部分自学。教学周期为源缘学时

左右。配套参考书为《策划———改变你生涯命运的韵运故事》、《策划———引爆你

大脑深处财富的韵运故事》、《策划———藻时代的韵运故事》。教学重点为思维模型

和企划工程师职业知识。

课程功能：使理工科学生开阔眼界，获得一定的参与决策能力，放大理工科

专业知识的适用面。

就业指导教学

上篇全部、中篇前三个单元、下篇前两个单元，其他部分自学。教学周期为

猿园学时左右。配套参考书为《韵运职业生涯规划》。

课程功能：通过创新素质的系统培养，提高大学生的就业自信力和就业竞争

力。

配套服务

教师参考书与教材紧急补订、软件服务等可直接与大连卧龙国际知识经济研

究院取得联系。
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