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前 言

现场管理是一门实践性很强的学问，它代表的

是一种时代的理念，其中蕴含着丰富的智慧、巧妙的

技法和先进的工具。但是，拥有任何学问与知识并不

能代表你已经掌握了工作方法。那么，方法是什么

呢？你又怎样能让它属于自己呢？

哲人告诉我们：方法是凝结了经验和诀窍的实

用技术，是做事时藏在你心中的谱。就像看着菜谱不

一定能炒出好菜一样，方法需要磨炼。好的方法是宝

贵的，因为它凝聚着曾经奋斗的艰辛、失败的酸楚、

血泪与汗水交织的历程，它的确来之不易。

在我们这个“态度决定一切”的年代里，终日忙

碌在鲜花与荆棘丛生的旅途上的你，是否为了掌握

方法而困惑呢？那么，不要急，当有了《生产现场管

控》这本书后，工作就变得简单了。

本书正是基于把知识变成方法的目的而编写

的。书的内容呈流程式形态分布，包含有现场布局、

生产计划、流程排布、过程控制、品质管理、工程技

术、生产效率、人员组织、氛围、环境和安全等项目。

书中所描述的方法、技能、思想、案例等完全取材于

一些国际一流企业生产第一线的实践，是经过多次

论证和检验的，对于消除现场管控中常见的 “三忙
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（音）”（忙乱、盲目和迷茫）现象有特效。同时，也提供了一些拿过来

就能用的经验和技巧。非常适合于企业界的现场管理者以及正在

努力想做管理者的人士阅读、学习和参照，也适合于正在大专院校

求学的学子们作为实践课程的指引。

本书所涉及的范围包括电子、塑胶、五金、机械、印刷和化工等

多种行业，题材也是从理论到实践样样都有。书的内容要求以点带

面、深入浅出，风格是图文并茂，原则是看之有物，用之有效。当然，

是否真正具备了这些特点，还有待广大读者给予公论。

由于行业及认识的多样性，加之编者水平也有限，书中难免会

出现一些纰漏。恳请业界同行们多多包涵。如有任何批评与建议，

请通过耘原皂葬蚤造：造早贼怨怨岳员圆远援糟燥皂或电话：员猿苑员缘猿员源远缘圆与我联系。
多谢！

李 广 泰

圆园园源年员员月
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一、何谓现场

现场包含“现”与“场”两个因素。所谓“现”就是现在、现时的意思，它

强调的是时间性；所谓“场”就是场所、地点的意思，它强调的是区域性。

“现”与“场”结合到一起，就是赋予了一定时间的特定区域。

对于制造型企业来说，现场就是正在从事产品生产的场所。说具体

点，现场就是生产车间，它的核心部门是生产部，而关联部门则有很多，

如工程部、品质部、物料部、生产管理部等等。

现场又有狭义和广义之分。在制造业中，广义的现场泛指以完成生

产任务为核心的一系列活动场所；而狭义的现场则仅指从事产品制造的

直接场所。具体区别参见下图：

二、走进现场

员郾现场的“三忙”现象

当我们走进现场时，首先看到的是生产进行的场面，在这里，各级人

员都在马不停蹄地忙他们的事务。然而，正如俗话所讲的，生产现场经常

会出现“三忙”现象。何谓“三忙”？就是指忙乱、盲目和迷茫这三种表象，

因为这三个词都有一个忙（皂倩灶倮）的发音，所以，叫“三忙”，有时也叫
“猿酝”。其具体内容是：
（员）忙乱：表面上看起来每个人都很忙，其实，他们尽在做多余的事
情，或者所做的事没有功效，就像是在“无事忙”。他们往往没有时间去思

考如何做好事情，而只是一味地瞎忙乱；
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（圆）盲目：由于太忙，人们总是机械地做事，没有工作方向，效率不
高，好像是在盲目地工作；

（猿）迷茫：长期盲目的工作导致人们思想麻木，意识迷茫，整天不知
道自己在做什么，干什么都是糊里糊涂。

为了能够彻底消除现场的“三忙”现象，我们有必要了解现场的特

点、作用、任务与功能、运作方式和特征等内容，以便做到有的放矢，行动

有效。

圆郾现场的特点

（员）总的特色
一般情况下，现场是企业里最大的场所。这个“大”就是现场的特色，

其包含的因素主要表现在以下三个方面：

占用场地大；

人员多；

事务规模大。

因为大，所以管理起来有诸多困难，那么，我们就需要使用具有特色

的管理方式，争取更大程度地发挥管理效果。

（圆）现场办公
现场管理工作是属于务实性很强的管理类别的，作为管理工作首脑

之地的办公室，务必要在最短的时间内处理现场发生的任何事情，因此，

如果没有地理位置上的优势的话，那是不行的，所以，现场办公室必须具

有能现场办公的特点。

很多企业都把现场的办公室设在生产作业场所的附近，以便能最大

限度地实现“现场办公”。试想，如果能够真正设置让部门经理坐在位置

上就能够看得见生产工人作业情况的话，那应该是再理想不过的了。

（猿）生产部的特点
生产部是整个现场的核心部门，所有生产任务的焦点都集中在这里

表现出来。企业只要存活，就一定会有生产，所以，现场管理需要抓住生

产部的下列特点：

人员多，且人员的素质（文化功底）都比较一般；

事务杂，牵涉到诸多繁纷复杂的实际事务；
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工作呆板，多是机械性重复的单调工作；

任务艰巨，生产计划中规定的数量必须要完成。

（源）现场最关注产量
现场最关注的事情也就是生产部最操心的事情，这个事情就是产

量。作为现场的管理者，你的成绩也是用产量来衡量的，所以，你必须尽

力关注它。为此，有必要做好如下的事情：

对现有产量的合理性进行分析，并形成分析结果；

找出制约生产量的瓶颈，确认它产生的真正影响；

采取切实措施解决问题，并在必要时把这些措施制度化；

提高生产量以显示你管理的能力。

猿郾现场的作用

生产现场是承载整个企业的实体，没有生产现场的企业往往会被人

们认为是“皮包公司”，因此，现场的作用从某种程度上来说决定了整个

企业的作用。这些内容主要表现在以下五个方面：

（员）现场以产品生产为核心，主宰整个企业的运作事务。如安排加班
时间、选择控制方式、主导人员及群体的活动等。

（圆）为弘扬企业文化推波助澜。因为现场的人员多（包括管理人员也
多），他们所处的环境又基本趋同，所以，容易达成共识并形成团队。团队

会利用自己的风格影响和带动企业的其他活动，形成比较浩大的声势。

（猿）充当企业形象的主要塑造者。在企业的各种活动中，什么事情都
可以说是活的，惟有生产任务是死的，就算生产的产品只差一件，那也是

没有完成任务。因此，现场能够准确及时地完成生产任务，就是在用事实

为企业塑造形象。

（源）构成企业发展能力的主流。生产型企业发展的关键是生产能力
的发展，当现场的生产能力得到提高时，企业的产出量就增大，效率也得

到提高。

（缘）现场管理的三要素决定了整个企业的兴衰。这三个要素是：资
源、技术和标准。其详细内容如下：

资源：属于生产投入的范畴，如人、机、料等；

技术：代表了生产能力，如产品工艺、技术规格、操作方法等；
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管理控制

生产过程

资源

技术

标准

输出生产
要素

社会
效果

间接
结果

直接
结果

产品
服务

输入

反馈

标准：衡量企业生产的基准，如制造标准、检验标准、产品标准等。

源郾现场的任务与功能

（员）现场的任务
现场的任务就是把生产所需的各种因素在生产过程中进行有机的

组合、配置和转化，使之变成可输出的产品或服务。

在生产过程中，输出的产品和服务所具有的增值性就是生产效益。

这种增值越大，生产效益越高，反之，则生产效益越小。在实际工作中，现

场为了取得尽可能高的生产效益，通常需要对生产过程实施计划、组织、

领导和控制等诸多管理措施，这些措施所包含的内容就是现场管理的内

容。

（圆）现场的功能
现场的功能主要是输出产品，但是，随着企业文化、背景和使命等的

不同也可能会出现一些差异，比如：造就人才、解决就业、展示精神和风

貌等。

现场功能示意图：

缘郾现场的运作方式

现场的运作方式就是现场完成生产任务的形式。这种形式随着企业

业务特点的不同也会不同，但一般可以归纳为备货型生产和订货型生产

两种。备货型生产又叫自主型生产，这是因为企业具有生产的自主性。订

货型生产是企业接受订单后再生产，随着接收订单的方式不同又可分为

韵阅酝、韵耘酝和委托型生产三种形式。
（员）自主生产型穴酝栽杂：酝葬噪藻栽燥杂贼燥糟噪，备货型生产雪
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自主生产型就是指企业自己计划、制造和销售产品的生产类型。因

为这种类型的生产是企业事先做好了产品，然后再推向市场销售，所以，

又叫做备货型生产。

（圆）订货生产型穴酝栽韵：酝葬噪藻栽燥韵则凿藻则，订货型生产雪
订货生产型就是企业接受顾客的订单，然后按合同要求生产产品。

这种类型的生产对于企业来说是一个执行任务的过程，可以减免许多市

场环节中的变异因素。

订货生产型按订货方式的不同又可分为如下三种：

韵阅酝：为顾客设计、制造顾客所指定规格和牌号的产品的生产形式；
韵耘酝：按照顾客设计的规格生产顾客指定牌号的产品；
委托生产：按照顾客的订货合同，企业生产自主产品，并按期交付。

（猿）生产类型示意图

（源）自主生产与订货生产的区别

远郾各种生产方式的特征

人们对于物质的需求是一个从无到有，从有到好，从好到精，从精到

订货型生产穴酝栽韵雪

备货型生产穴酝栽杂雪

生产类型

委托型生产

韵耘酝

韵阅酝

生 产 方 式

自主型 辕酝栽杂 订货型 辕酝栽韵
项 目

产品规格 企业标准产品 顾客要求产品

需求预测 预测性强 预测性弱

产品价格 事先确定 协商确定

工艺过程 执行公司标准 强调顾客要求

交 货 期 自主制定 执行合同

设备要求 可以通用 通用性弱

人 员 符合公司要求 符合顾客要求
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单件生产 低 难 多 易 难

易高 少 难 易

效率 自动化 多样化 满足顾客 品质控制

小批量生产

批量生产

流水线生产

大量生产

个性化的发展变化过程，那么，随着时代的变迁和生产力的进步，生产产

品的方式也在改变，不同的历史时期有不同的生产方式，这些生产方式

又各有其不同的特征。比如精益生产、敏捷制造等，它们就包含了柔性生

产管理的技术特征。

生产方式的特征既体现了时代的烙印，又在大浪淘沙般鞭策着企业

的发展，正如“物竞天择，适者生存”一样，如果企业不能及时更新生产方

式，那么，面对的将是生与死的考验。

各种生产类型的特征：

三、现场管理的核心要素

员郾总的要素

现场管理的要素总的来说就是“源酝员耘”，即：人员、机器、材料、方法
和环境五个方面。其具体内容是：

（员）人员（酝葬灶）：人员的数量、岗位、技能、资格等。
（圆）机器（酝葬糟澡蚤灶藻）：机器和设备的检查、验收、保养、维护、校准等。
（猿）材料（酝葬贼藻则蚤葬造）：生产用料的纳期、品质、成本等。
（源）方法（酝藻贼澡燥凿）：生产流程、工艺、作业技术、操作标准。
（缘）环境（耘灶增蚤则燥灶皂藻灶贼）：生产场所的环境状态适宜性。
把“源酝员耘”要素再细分，还会分出许多不同的具体要素，但概括起

来，不外乎硬件和软件两个方面。
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圆郾硬件方面要素

硬件方面的要素是指那些摸得着、看得见的实体的要素，正是这些

要素确定了构成现场的主体，其内容包括：

（员）场地、空间：区域划分、通道走向、位置。
（圆）厂房、车间：厂房与车间的装饰、功能区分。
（猿）设备布局：机器、设备的安装、排布、对接。
（源）工程设置：操作方式、人机工程。
（缘）环境污染：噪音、浮尘、腐蚀、放射。

猿郾软件方面要素

软件方面的要素是指那些抽象的、意识性和思想性的要素，这些要

素确定了现场的活动规则，其表现结果是现场的秩序，具体内容包括：

（员）工作计划：业务计划、生产计划、质量计划。
（圆）生产流程：生产作业的工位次序。
（猿）过程管理：管理制造过程的方法。
（源）品质要求：品质标准、产品规格、工程标准。
（缘）生产秩序：顺畅度、缘杂。
（远）劳动效率：生产能力、作业效率。
（苑）工作氛围：现场的气氛、人员的风格。
（愿）安全措施：防错与防误、安全保障与消除事故。

四、现场管理的方法

员郾现场管理方针

现场管理方针应该是现场全体管理者的工作座右铭，它像一座航标

一样指引着管理者的工作。一般在下列情况下我们要用到它：

培训下属、指导工作时；

问题发生前实施预防措施时；

发生问题后实施纠正措施时；

批评错误、责备违纪时；
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倡导意识、开展活动时；

汇报工作、传达意见时。

现场管理方针其实也是企业文化的核心之一，它一般由生产部门的

经理主持制定，然后张贴到车间，并广泛宣传和使用。它是现场管理者开

展工作的指南针，也是所有现场人员必须遵循的行动准则。

现场管理方针应该由生产部负责定期进行检讨、审核和评价，以确保

它的持续有效性。评价周期一般是每年一次，时间在年底。评价内容是依

据公司的实际活动为基准，检讨其作用和适用性，并在需要时进行修订。

【指引案例】

戎鹏电子国际有限公司音响三厂现场管理方针

生产部的工作口号是：

不接收不良，不制造不良，不传递不良。

品质管理方针：

品质是我们产品生命的基本组成部分，追求完美、展示个性、建树优

良信誉，以全新的意识、思维、技术、方法和理念保证顾客满意的产品质

量。

生产管理方针：

创新技术熏改进生产工艺鸦科学管理熏强化运作和谐鸦挖掘潜力熏充分
调动积极性鸦追求卓越熏全面提升生产效率。
人员管理方针：

产品以质量为本，质量以科技为本，科技以人为本，人以能力为本，

能力以不间断的学习为本。通过学习和再学习，提升个人素质和修养，掌

握过硬本领，以崭新的自我面对工作。

圆郾半军事化管理

（员）为什么要推行半军事化管理
谈起现场管理，可能人们一般都会对日本式的现场管理方式啧啧称

道。但是，别人能用好的东西是不是我们也能用好呢？经验告诉我们：不

一定。我们只能用我们自己的方式管好自己。因此，不论是日式的管理法

宝，还是美式的经典模式，或者是欧洲的标准化管理，我们都可以学习、
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