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第一章現代企~生F管理專主

在企.ill!.的生F詮膏活功中，生戶管理是一項基醋的工作。生戶管理主要解決四大方面的

問題:一是生F垃程詛餌，包括生F泣程和生F美型、生t"-迂程的空間組訊和吋間組訊、生F方

式等;三是生F汁划，包括生F投木准各汁划、生F汁划勻作.ill!.汁划等;三是生F控制，主要是

生戶避度和廣量控制;四是人-机一那境系統，主要是研究人勻机器、那境的合理配合，以提高

生許率。隨著現代企.ill!.制度的建立和不斷完善，企.ill!.內部的生F管理就愈友單得重要。本章

;時就生戶管理的內容和任努、生F管理組俱机拘勻生F系統、現代企.ill!.生F管理的特征以及生

F管理勻企.ill!.~展等內容作一介紹。

第一管現代企迪生F管理的內容和任努

一、生F管理的概念

生F管理，是指方宴現企.ill!.的控膏目掘，有效地利用生戶資源，財企.ill!.的生F迂程遊行汁

划、組敏、控制，生F出浦足市場需要的F品或提供社舍需要的服旁的管理浩劫的且草草。

科掌技朮的不斷創新，帶來了現代化生戶的不斷友展，而市場需要的克勞斐化，又滑生F

管理提出了新的要求。勻f寺鏡的生t"-管理相比較，現代企.ill!.生戶管理的范圍f大了，主要体現

在兩小芳面:一是服多于.ill!.的管理被看成是生F管理的一部分O隨著第三t"-.ill!.的迅速友展，人們

在服努.ill!.所避行的許多.ill!.努活功也被試方是生F活功，庫管述神活功所帶來的F出并不是一

般概念上的戶品，但同祥需要人、財、物以及信息等各科要素的投入，而且述些服努同祥是討社

舍有用的，方社合所需要的t"- .ill!.-服旁。由此，滑服努.ill!.的管理亦成均生F管理中的新內

容。二是生F管理的著眼鼠不佼佼局限于生F系統內部的這行，逐包括滑生戶系統的設置。

近二三十年來隨著世界銓濟以及技木的友展，工.ill!.企.ill!.所赴的那境友生了很大的斐化，由此，

給現代企.ill!.生戶管理也帶來了新的斐化。企.ill!.~甘了更有效地控制生戶系統的這行，最大限度

地生F出浦足市場需求的戶品，就必然要參勻到F品的卉友勻生F系統的過擇、世汁中去，以

便使生F逗行的前提一-t"-品的工主可行性、生F系統的合理性能修得到保障。述祥，人們在

研究生F系統內部安排的吋候，逐必須把生F系統的外部象件一一那境因素考慮遊末，因此，

生F不再是生F系統內部的|可題。

二、生戶管理的內容

生F管理圍繞企.ill!.的控昔目赫，以生戶泣程方財象，以高效、低耗、准吋地生戶合格F品或

提供忱廣服努對目的，它的涵蓋內容是「泛的，按.ill!.旁系統可分方四大部分:

(一)尸晶弄皮管理

F品卉友管理包括戶品抉策、F品投汁、工乞造捍勻投汁、新F晶試制勻盤定管理等。 其

目的是方F品生戶及吋提供全套的、能取得令人浦意的技木鎧2年效果的技木文件，并思量縮短



戶品卉友周期，降低卉友費用。

(二)生戶組銀管理

生戶組拱管理包括生戶迂程組訊和費功組訊。生rr-垃程組主只是指封生戶系統內所有要素

遊行合理的安排，以最佳的方式特各科生F要素結合起來，使其形成一小協調的系統。送小

系統的目棕是既能使作主fr.行程最短、吋間最省、耗費最小，又能按市場的需要，提供忱潰的

F品和服旁。 組棋生戶迂程的基本要求包括:CD生F迂程的連續性 ; @生F泣程的 比例4性 ;

@生F迂程的均衡性;@生F泣程的准肘性。旁功組主只是在生F迂程組親的基咄之上，正鴨

赴理旁功者之間以及勞功者勻費功工其、費功滑象的美系，以送到高效組棋生戶的目

的。

{三)生rz=計划

生F汁划包括長期生戶汁划、中期生F汁划和短期生F汁划三小屋狀，長期生rr-汁划的任

委于是根掘企~的生F目粽，財企~的生F任旁作出統籌安排，包括制定企~的戶品成略、生F

成略、銷售和市場份額增長故略等。中期生F汁划的任委于是在長期生F汁划的基咄上，充分利

用現有資源和生F能力，有效而均衡地組棋生F活功 ，]A而浦足市場需求和荻取利潤。短期生

F汁划的任勞是直接依掘願客的訂草 ，合理地安排生F活功的每一小細令 ，使之緊密衛接 ， 以

碗保按照厥客要求的廣量、數量和交貨期交貨。生F汁划是組訊和控制企~生F活功的依掘，

企~的所有生F活功都座鋼人汁划，故生戶汁划是企~生F管理的一小重京。

(四)生戶控制

生戶控制是指討生戶垃程安行全面的控制，包括生戶避度控制、戶品廣量控制、物廣消耗

勻庫存控制、生F成本費用控制等。生戶控制是笑現生戶汁划，提高F品廣量，降低生F消耗

和F品成本，提高效益的重要手段。現代企~的控制体系是由事前控制、事中控制和事后控制

拘成的。及吋而有效的控制是保証企~生戶正常順利這行的基咄。

三、生F管理的原則

生rr-管理的基本耳只能是組訊、汁划和控制，企坐在利用和友捍以上基本取能肘，座盔持和

遵循以下几象基本原則:

(一)經濟效益原則

面封激烈的市場竟爭，排求詮濟效益已銓成方今日企~管理的基本規念，也必然座三百成方

企~生F管理的基本原則。述里，併求詮濟效益，是指合理配置和利用資源，以最少的旁功消

耗和資金占用，去生rr-出息可能多的遁鋪財路戶晶。

生F管理中排求詮濟效益，按f者說親戚和做法是把降低成本的重底放在原材料哲省和工

吋的背釣上，而按現代現品和做法則側重于在F晶晶神萌定的奈件下，如何加強生戶管理，提

高生許能力，做到生戶的F品廣量好，數量有保証，按期交貨，降低庫存，減少浪費，精打細算，

統第兼頤，收到良好的效果。
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(二)市塌辱向原則

企.ill'.生戶的最與目的是通迂向社金(市場)提供消費者所需要的F品或服努來藐取收益，

以宴現企.ill'.利潤的最大化。因此，市場就成方企血生F的出友虎和最后落腳底。堅持市場早

向原則，就是指根措社金需要、市場的需要來安排企血的生戶汁划和組棋生rr-，遠是企.ill'.的生

存之本。

市場的需要是企.ill'.所生戶的F品偷值得以妥現的基咄，因而，堅持市場辱向原則，要建立

強烈的市場意棋、竟爭意氓，通道財控訴炭展水平和收況的調查，掌握市場容量、市場潛力、服

每封象(消費者群体特征)、廣量要求以及竟爭封手等情況，努力按消費者的需求安排生F汁

划，加快新F品的卉友，提高封市場的道座能力。且之，企.ill'.的一切生F活功都必須黨軍園鏡

市場未卉展。

(三)科掌管理原則

現代企.ill'.在生戶銓蕾活功中不斷面|描新的問題和新的挑晶，建立科竿的管理制度，利用科

擎的管理方法就成方必然。盔持科掌管理的原則，是指企坐在遊行生戶管理迂程中，這用符合

現代化大生戶安排的管理制度和管理方法。述包括:第一，要建立遁宜的生戶指揮系統，制定

和執行各項規章制度，做好基咄工作，使生F的每小耳哲都始餐赴于受控收志;第二，要這用現

代管理思想和方法，即要親被地把現代科掌技朮包括自然科羊和社金科掌取得的成果，這用到

管理安踐中來，定期組主只財企.ill'.各級管理人員和一般民主的培圳，提高他們的知缺水平，幫助

他們掌握新的管理方法，以提高整小企.ill'.的管理水平。

(四)均衡生戶原則

均衡生F既是科掌管理的要求，也是建立正常生戶秩序和管理秩序，保証工作廣量和許品

廣量，降低消耗的前提奈件。

堅持均衡生rr-，是指生F迂程要有汁划、按比例地遊行，克服前黨后松或前松后黨等現象。

~現均衡生戶，在F晶晶科多、批量小、斐化快的情況下雄度很大，遠是生F技朮和管理面l愴的

挑哉。因此，企.ill'.要試真進擇這合本企.ill'.生戶特庶的生戶方式，封人力、物力、財力、吋間等方

面遊行統算考慮和安排，以萌保生戶在高效、穩定、協調的收志下遊行。例如，柔性化技朮就是

企.ill'.可以利用的方法之一 O

(五)可持縷友展原則

企.ill'.生戶管理是社金屋蕾管理大系統中的一小于系統，作方子系統，一定要服狀于大系

統。企.ill'.在追求自身利潤最大化目掠同肘，遲座考慮它滑外部那境的影吶，即滑整小社舍的影

吶，又才人獎可持鎮友展的影吶，遠也是生F管理中要重，在考慮的一小原則。“清浩生井"的概念

在 1989年由朕合園那境規划署工.ill'.和那境規划活功中心提出，其內容是:“清浩生許是指特綜

合預防的那境策略持續地皮用于生戶迂程和F品中，以便減少財人獎和那境的風陸性。"由此

可見，企.ill'.堅持可持續友展的原則，就要風兩小方面做好工作:一是在生F迂程中，注意有釣原

料和能源(因方有些資源是不可再生的)，采用那保的方法赴理其排放物，減少文才那境的污染;

二是企.ill'.所生戶的F品本身就且是“那保戶品，'，息最大可能減少F晶滑yf境的二故污染，以保
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妒人獎共有的家園。

四、生F管理的任勞

生戶管理的任勞就是這用汁划、組敏、控制等耳只能，把投入生戶迂程的各科生F要素有效

地組執起來，形成有机整体，按最銓辨的方式，生戶出浦足社金需要的廉份、忱盾的F品(服

努)。具体任勞包括以下三↑方面:

第一，企~生F管理必須以宴現企~的控濟目林、銓蕾方針方宗旨。要按詮膏目掠去安

現戶品在品神、廣量、數量、交貨期、成本等方面的要求， x>t宴現企~銓蕾 目粽起到保証作

用。

第二，企~生F管理必須把賢源合理利用放在重要位置，在萌保F品廣量的前提下，忱化

資源配置，不斷降低成本，提高銓蕾效益。

第三，生F管理的一項重要任旁就是提高企~生F系統的柔性(座斐能力)。方了遁庄市

場需求的不斷斐化，以鋪定戶，企血的生F系統需要具有更活的座斐能力。要求生F系統能造

庄市場的交化，迅速更換F晶晶神，并能保持生F泣程的平衡泣波和正常這行。

第二常生戶系統勻生F管理姐告只

\生戶系統

(一)生戶系統的組成

生F管理作方一↑子系統，有它本身的這功規律，如囡 1 - 1 所示 ，首先是各生F要素 (人 、

財、物、信息等)的投入，銓迂生F泣程中的特換(包括反價控制)，最咚輸出社金需要的研廉物

美的F品(服努)。

輸入 繪~
生戶要帝 生戶述種 戶品或a.4;-

•
情
…

反
…

囡 1 - 1 生戶系統示意囡

(二)生戶系統的功能

浦足社金需要、市場需求是生F系統的基本功能。而市場需求的斐化，以及生F制造技朮

勻生F方式的友展，財企~生F系統提出了新的要求，即要求生戶系統座具各以下几句、方面的

功能:

(1)數量和廣量保証。數量，主要是指不斷浦足用戶財戶品在數量方面的需求。生F系

鏡座具各英活凋哲功能，即根掘不同季哲、不同用戶滑戶品數量的不同要求，及吋采取財策，完

成需求任勞。廣量，主要是指戶品的使用功能、可靠性、穿命、外現等。企~的生F系統座其有

財許品廣量的保証能力，]A而使~品或服努能符合要求，逐步向“零缺鳥"迺避。

(2) 成本控制 。 控制和降低F品成本是生F系統座具各的又一重要功能。 企~眾取利潤
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的多少是衛量企~銓濟效益好杯的一小指掠，而成本和利潤是此消彼長的美系，在其他象件既

定情況下，只有通垃降低成本來提高利潤。在市場室主濟的奈件下，戶晶竟爭的美鍵是偷格的竟

，爭，而俯格竟爭的基咄是成本，即竟爭攻方堆的戶品成本更低廉，堆就含在竟爭中占有忱勢。

因此，企~座把成本管理作方工作重鼠，]A一成一滴做起，利用一切可以利用的管理芳法和手

毆，努力降低成本，方企~友展創造更大的空間。

(3) 交貨期保証。 交貨期 ，主要是指在供貨肘向上的保証能力 。 財于生F系統而盲 ，座隨

吋掌握社金需求情況，及吋調整作主l.t組餌，合理安排生戶力量，以碗保戶品的按吋交貨。

(4) tr-品的服努功能。 F品的服努功能 ，包括F品售前服勞、售后服旁 ，例如戶品功能的

宣待、介紹、展示、引辱、安裝、使用培圳、指專以及使用后的推妒、修理、保莽、更換等等。企~

生F系銳的遠神繼承性和可f展性一方面金給用戶帶來很大的便利，另一方面金提高企血的

信瞥，風而金穗定老用戶，吸引新用戶，還步提高企~tr-品的市場占有率。

(5) 創新能力 。 創新能力是指企~生F系統能移根掘市場的斐化、用戶 的需要不斷投汁

卉度新F品，提供新服旁的能力。創新的安現是企~具有活力和友展潛力的表現。

二、生F管理組拱

方了完成生F任旁，企~以不同的方式鼠不同的渠道藐得了必要的賢源，包括人力、物力

和財力，現在的阿題是如何未安排他(它)的，如何通述精心地改汁，把他(它)的有效地組訊起

來，形成一小有机整体，而要做到遠些，生F管理組俱錯拘的設置就成方一項重要的工作。合

理的生F管理姐俱結拘，]A臥向看，要形成一小狀上到下指揮自如的全企~統一的生戶管理指

揮系統;此橫向看，要使各部門的工作相互配合，使企~形成一小有机整体。隨著現代化大生

戶的友展而友展起來的企~組俱錯拘，已友展到多娃、多居吹的系統組俱錯拘，但同肘，方這座

多品神小批量生戶的特息，生F管理組俱結拘又座具有較大的豆豆活性，要有較強的財市場斐化

的這座性。

企~組俱措拘的形成，不同行血，不同生F規模的企~是不同的。主要形式有:宜錢制、直

錢一眼能制、事~部制、矩眸組俱錯拘以及虛捌組俱錯拘。

1.直我制

遠是最早的企~組銀形式，它的特底是指揮和管理的耳只能。由企~的行政領辱人執行，不

投寺內的耳只能管理部門。達科組俱結拘形式簡羊，指揮統一，取責分明，但企~領辱人必須具

各尸泛~努能力，一般只道合于戶品草一、工乞簡單和規模較小的企~。直錢制的基本情況如

囡 1 - 2 所示

2. 直我 - 取能制 (也林生戶 區域制 )

述科組主只結拘的特成是:

(1)按照企~机制和管理取能划分部門和設置机拘，安行寺~分工，以加強寺血管理，但

企~的生F詮膏浩劫由r1乏(詮理)鏡一領辱和指揮;

(2) 把企~管理机拘和人民分方兩獎 ，一笑是直錢指揮机拘和人員 ，另一突是耳只能机拘和

人民。宜錢指揮人民在自己的眼能范圍內有一定的決定校和指揮杖，并寫本部口的工作負全

部責任。而各級耳只能机拘或人民服狀上級和同級行政領辱人的指揮，充道他們的參謀和助手，

先杖滑下厲部叮避行指揮，因此避免了多失領旱的伺題。

直錢-取能制是一神集校和分杖相結合的組伊、結拘形式，既能保証統一指揮，又可友捍
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r*

丰肉主任 牟間主任

班主且* 班組長 班組長 班主且*

囡 1 - 2 直錢制組主只示意囡

耳只能管理部門的參謀指辱作用，有助于提高管理效率。但連科組拱形式增加了領早者的橫向

協調工作，使其克暇廠及企ill'.的友展大汁。直鐵-取能制造合于中小規模，-r:品和技朮較方筒

草穩定的企ill'.。

r -J主

取能部門 耳R能部門 取能部門 取能部門

牟間主任 牟間主任 牟間主任

班組長 班組長 班組長 班組長 班主且* 班組長

間 1 - 3 直錢 - 耳只能制組俱示意囡

3. 事立部會H又利t部 門化組欽結拘 )

遠是目前園外大型企ill'.普遍采用的一科組拱形式，其特成是把企ill'.的生F詮蕾活功，按F

品或地區的不同，建立“事ill'.郁，'，每小事ill'.部都是一小利渦中心，在忌公司領辱下，胡有相庄的

站立經膏自主杖，站立核算，自負盈寺。事.ill!.部制妥廣上是“直錢一耳只能制"形式的愛展和伊
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大，事~部制的忱鳥在于:

(1)且公司領辱JA具体的管理事要手中揖脫出來，集中精力作重大故略決策和長述規划;

(2) 各事2fi!.部在 ，旦公司統一領辱下 ， 又具有相財站立的經膏杖 ，提高了管理的東活性 ，便

于事2fi!.部屋管理者友揮主功性和祺極性;

(3) 事2fi!.部制有利于企2fi!.造庄市場的斐化 ，及吋洞整生戶經蕾策略 ， 以提高企2fi!. 的市場竟

爭力。但事2fi!.部制亦存在取能机拘重疊，用人較多，且公司財各事2fi!.部掛洞較1.J困雄等不足。

忌室主玉皇

取能部門 耳R能部門

事 事 事 事

3k 3k 3k 3k

部 部 部 部

A B C D

工f 工f 工f 工f

囡 1 - 4 事.ill'.部制短缺示意囡

"

4. 矩障制

在企2fi!.組俱机拘中，把既有按中、能部1'1划分的橫向管理部門，又有按F品或項目划分的垂

直管理部門結合起末的組俱机拘形式，叫做矩眸制。矩眸組拱形式是特宜錢一眼能制和事2fi!.

部制兩神形式的原理結合使用，其特成是其有攻道命令系統，小組成員既要服JA小組負責人的

指揮，又要接受原來所在部門的領辱，容易淘通信息、強化協調、提高效率。但也要注意渡重領

辱帶來的眼責不清及小組成員抱l惦吋工作現成等伺題。達科組拱形式遁合于大件小批、高新

技朮等戶品或大項目、大工程企2fi!.和新F晶卉度。

5. 虛拙組欽結拘

在現代詮2年2t展泣程中，件多高技朮的大型工程項目往往不是一小企2fi!.所能承扭的，因

此，方提高企2fi!.x才市場反映的速度和浦足用戶的能力，一神高度英活、f大化的功志盤棋錯拘

出現了，即虛似組旗。達科組偵緝拘宴廣上就是一神借勢策略的逗用。在遠科組俱全吉拘中，企

2fi!.可以荻得渚如投汁、生戶、膏銷等具体功能，但均不一定捕有勻上述功能相封庄的安体組紋，

它是通迂外部的資源、力量未笑現上述功能的。達科超常的管理方法突破了企2fi!.所有的界限。

通常作法是由范圍很大的多小完全猶立的單位參加，方完成一小共同目掃而抽調人力、物力和
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r*
耳且能都n 取自區都盯 取能都盯

甲1"-晶(項目)組

乙1"-晶(項目)組

商戶晶(項目)組

囡 1 - 5 矩眸制示意圈

財力組成一小笙奈系統，三百任勞完成吋即解散。

虛拙策略i孟作垃程中，需要注意以下一些方面:第一，要建立強有力的信息支持系統，以便

迅速而准碗地掌握本公司勻相美公司的信息，如市場狀況、人民素墳、卉友能力等。同吋，通可

以方快速進捍虛拙文才象提供依掘。第二，不斷增強自身的核心竟爭忱勢。建立虛拙公司，通垃

借用外界資源和力量，迷到忱勢互朴的目的，而笑現逛一策略的基咱是企.ill!.必須有自身的核心

竟爭忱勢，否則虛捌公司便克法妥現其目林。第三，注意消除企.ill!.內部的抵蝕感，重塑企.ill!.文

化，未自不同部口或未自不同企.ill!.的人民必然帶人不間的企.ill!.文化，要注意因勢利辱，化解消

被抵蝕感，重塑企.ill!.文化。

fA以上企.ill!.生F組拱形式的介紹可以看出，企.ill!.生戶組俱机拘形志各昇，均有各自忱京和

缺鼠，美鍵在于企.ill!.要根掘自身的其体情況進捍并采取這合于本企.ill!.的形式，以便于管理，提

高企.ill!.詮濟效益。

第三常規伶企~生戶管理的特征

20 世紀初 ， 以泰~制方指尋思想建立了“工「制度" ，狀此 ， 大規模的流水錢一直是工.ill!.生

F的主要特征。 企.ill!.在生戶管理方式的改汁和生戶管理方法造捧上都是以其方基咄的 。 然

而，隨著科掌技朮的避步，現代化生戶不晰度展，市場需求斐化三位窮，羽生F管理提出了新的要

求。作方企.ill!.家絕不能墨守成規，因循守1日，要善于捕捉到斐化的信息，掌握斐化的規律。近

几年末，生戶管理的新思想、新理洽和新方法不斷提出，并在生F宴踐中逐步得到推「和座用，

狀而形成了現代企.ill!.生F管理的特征。

\生F方式的更新一一多品神小批量生rz:)將成方生許方式的主流

隨著科掌技朮的遊步和人們生活水平的提高，消費者的消費現念、消費需求出現多祥化的

超勢，特別是避人 80年代以后，隨著全球豎排竟爭的加制，持統的“大規模生F方式"受到挑

幟。大規模生F方式揭卉了現代化社舍大生戶的序幕，該生戶方式所創立的生戶掠准化原理，

作主&單純化原理以及移功裝配法原理奠定了現代化社金化大生戶的基耐，述耕生戶方式以你

准化、大批量生戶來降低生F成本，提高生戶率和戶品廣量。遠耕生F方式在市場相滑稽、定吋
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