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序

    当今中国，企业已经随着市场经济的发展成为了社会的一

个关注中心。于是，以促进中国企业高效发展的名义，各种管

理理念、管理方法泥沙俱下，充斥了中国的企业界。一时间，

中国仿佛变成了企业管理的先进国度。但是，遗憾的是，中国

管理仍只是理论上的巨人，中国企业只是各种管理思想的实验

田而已。

    中国的企业管理，缺的不仅是先进的思想和理念，更是具有

操作性，可以在实践层面上提高企业效率的管理实务工具和解决

方法。同时，必须认识到，先进的管理方法和工具可以引用借鉴
而真正适用的管理思想和理念却只往往是一个自发生成的体系

并且，适用的管理思想和理念不可能从外部引入，直接灌抢到企

业肌体中去，它必须在先进实践活动的基袖上形成。

    但是，中国企业界需要什么样的管理工具，进用什么管理

方法，又怎么适用呢?这就要求企业必须深入认识 自己具体运

作的流程，了解具体流程中可能遇到的问题，借鉴其他企业的

经验教训。在此基础上，实现企业的挑范化管理，引导企业流

程化运作，导入进当的管理和解决问题的方法，借用其他企业

的先进模式。

    当然，这并不是一个简单的工作。同时，一家企业，一个

管理人员也很难凭借一己之力去完成这一工作。有鉴于此，我

们查阅了大蚤的管理研究和实践贵料，考察了众多现实企业，

综括出了我们认为具有相当普通实用性和实用性的管理流程，



并将具有实用价值的各种管理方法、管理工具归结起来，重新

提炼整合，形成了针叶具体问题的管理模板，以利大家直接使

用。以此为荃础，我们编写了 “现代企业管理操作规范”这套

丛书。

    在丛书中，我们分别从企业组织、人力资源、市场营葫、

企业财务、企业生产、企业物流这六个角度深入分析，归纳出

了比较规范的工作流程，并针时具体的流程中可能遇到的问

题，提供了可以运用的解决方法，方便适用的管理工具，同

时，为了帮助大家更好地理解相关流程，我们还有针对性地提

供了参考案例。

    具体来说。“现代企业管理操作规范”丛书包括以下六本

著作:

    《企业组织管理模板与操作流程》;

    《人力资源管理模板与操作流程》;

    《企业对务管理模板与操作流程》;

    (企业生产管理模板与操作流程);

    《市场营葫管理模板与操作流程》:

    《企业物流管理模板与操作流程》。
    本套丛书注重企业具体业务的流程化运作和实务化操作，

但并不是简单的文字论述和资并堆砌。丛书通过精细列具体业

务的流程化分解，针对具体流程中可能遇到的问翅，提供了析

对性解决方法和实用工具，同时，适用管理模板的思路，并流

程、方法、摸式和范例整合到一起，形成最精细、最具体、最

规范的实用模板，再通过经典的现实案例进一步用释模板的实

用方法和适用要求。从而，从规范化、流程化和实务化的角度

为中国企业提供了一套 “既学即通的操作规范，随禽应用的管

理工具 ”

  丛书编委会

2004年 2月 15日
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