
书书书

�ŀ�ŀ�ŀ�ŀ�ŀ�ŀ�ŀ�ŀ�ŀ�ŀ�ŀ�ŀ�ŀ�ŀ�ŀ�ŀ�ŀ
�ŀ
�ŀ
�ŀ
�ŀ
�ŀ
�ŀ
�ŀ
�ŀ
�ŀ
�ŀ
�ŀ
�ŀ
�ŀ
�ŀ
�ŀ
�ŀ
�ŀ
�ŀ
�ŀ
�ŀ
�ŀ
�ŀ
�ŀ
�ŀ

�ŀ�ŀ�ŀ�ŀ�ŀ�ŀ�ŀ�ŀ�ŀ�ŀ�ŀ�ŀ�ŀ�ŀ�ŀ�ŀ�ŀ
�ŀ
�ŀ
�ŀ
�ŀ
�ŀ
�ŀ
�ŀ
�ŀ
�ŀ
�ŀ
�ŀ
�ŀ
�ŀ
�ŀ
�ŀ
�ŀ
�ŀ
�ŀ
�ŀ
�ŀ
�ŀ
�ŀ
�ŀ
�ŀ

�
��
�

现代经商实用丛书摇摇摇摇摇摇摇

经理手册
———成功者的“核武器”

檀明山摇编著

陕西旅游出版社



（陕）新登字园员圆号
责任编辑：李摇斌
封面设计：谭雄军

版式设计：刘摇晖
责任监制：刘青海

现代经商实用丛书

经理手册
檀明山摇编著

陕西旅游出版社出版发行
（西安市长安北路猿圆号摇邮政编码：苑员园园远员）

新华书店经销摇摇通州大中印刷厂印刷

开本：愿缘园伊员员远愿毫米摇猿圆开本摇员圆印张摇圆圆园千字

员怨怨怨年圆月第员版摇圆园园园年怨月第圆次印刷

印数：员园园园员—员圆园园园册

陨杂月晕苑原缘源员愿—员源苑苑—远辕郧·猿愿苑

（全套五册）总定价：员员员援园园元



内 容 简 介

成功者，本已是芸芸众生中的佼佼者，
“核武器”，更是现代高科技领域中的尖端项
目，用现代高科技尖端技术装备起来的成功
者，他们所具有的头脑、素质、知识、能力是
什么样呢？成功者的“核武器”———《经理手
册》将给您一个大学里所学不到的内容。
《经理手册》是吸收了国内及日、美、欧
洲诸多成功的现代企业经营管理经验精典所编
写的，分决策、管理、竞争、经营、用人、公
关、广告、素质九大部分，详述经理在企业经
营管理方面的着眼点和总体把握方向，其次，
《经理手册》详细介绍了经理在经营管理的每
一方面所应具有的先进经营方式和科学管理方
法以及怨愿园个小技巧。这些先进的经营方式、
管理方法和操作技巧后面都隐含着一个或数个
企业走向成功的秘密。
经济的振兴要靠一批有作为的企事业家来

发展商品经济，增强企业活动，活跃内外市
场，繁荣国民经济。因此，经理的素质、知
识、能力至关重要。我们不求《经理手册》能
让每位读到它的人都能顺利地到达成功的彼
岸，我们只求在您遇到困难的时候，在您需要
的时候，《经理手册》能够成为您唯一首选的
良师益友、成功伴侣。

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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经商决策

�确定目标。目标必须具体，在确保总目
标的前提下，必须分清主要目标和次要目标，次

要目标要服从主要目标，以确保主要目标的实

现。

�收集信息和预测。需要收集与决策有关
的内部信息和外部信息，进行分析和预测。

�拟定可行方案。为了实现决策目标，要
制定两个以上的可行方案。

�评价可行方案。将几个方案列出来比
较，并加上简单的评语，供决策者选择。

�选定最佳方案。决策者根据个人的经验
判断，确定最佳实施方案。

�制定具体措施执行方案。制定一些具体
措施，尽可能快而准确地执行方案。

�跟踪检查，及时反馈和调整。

—圆—
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决策最佳程序

�确定目标和衡量目标的标准；
�调查研究，掌握情况；
�分析预测，提出各种实现目标的可行方

案。

�评价，比较各种方案，并从中选择一个最
优方案。

�实施方案，贯彻执行政策，加强监督控
制，以保证实施结果与决策时的期望相一致；

�信息反馈。

寻找方案

�先在经验方案中寻找，再扩大寻找面。
�先找简单的方案，后找复杂的方案。
�先找有把握控制后果的方案，后找不宜

控制的方案。

�先找快刀斩乱麻的方案，后找费力才能
解决的方案。

—猿—
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决策思路

�求实法。就是一切从实际出发，取得决
策发言权。

�借脑法。就是通过发挥“智囊团”的作
用，开阔决策思路。

�对话法。即通过和职工民主对话，不断
完善决策思路。

�选优法。就是通过比较，取长补短，优化
决策方案。

决策过程

�确实了解问题的性质。
�找出解决问题必需符合的限定的规范。
�仔细思考能满足问题规范的正确途径。
�在作决策时应同时作出贯彻执行决策的

实施方案。

�注意搜集在贯彻执行决策过程中的“反
馈”，检验决策的适应性和有效性。

—源—
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