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个学科的基本内容!努力做到现代经济学#管理学教学研究的主

流框架与我国经济改革具体实践的有机结合"第二!最大限度

地方便读者"各教科书均在前言中告诉读者该书的层次’本科

低年级#本科高年级#研究生("教科书的语言简明通俗!结构科

学严谨!适合于教学与自学"各章附有小结与习题!全书后有按

汉语拼音顺序排列的索引!并附有便于查找的参考书目"第三!

尽可能地为教员提供方便"教科书的前言部分有一个教学大纲

并附有至少两套教案!以适合本科或专科等各种教学和不同学

时的需要"有些教科书配有)教学参考书*并附有题库及部分答

案"有些书还试行用$中文之星%开发的题库软件"

本套教科书的作者们不仅受过现代经济学#管理学的系统

训练!而且都从事教学科研工作多年!其中有不少已是国内国外

的一流专家教授"他们既熟练掌握现代经济学#管理学理论!又

对中国和发达国家经济的实际运行情况有深刻的了解!从而使

这套教科书能结合中国国情来系统地#准确地介绍经济#管理理

论与案例"每本教科书都经过两次评审’一次对写作计划!一次

对书的初稿(!作者们均按评审意见对书稿进行了认真的修改"

亲爱的读者们!亲爱的同事们!我们将此套教科书献给你

们!请评头论足!不吝赐教"
易纲!海闻

!
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前!言
近十几年来!中国经济的快速发展对管理人才提出了质和

量的双重要求"本书正是顺应这一形势而写的"我们写作此书

的主要目的!是为攻读工商管理硕士学位的学子提供一本具有

理论性#系统性和实用性的教材"同时!我们也希望能为经济

学#管理学以及其他有关专业的高年级本科生和硕士生!从事组

织管理的实际工作者和企业政策的制定者!提供一本有参考和

借鉴意义的读物"

本书的内容和结构!是依据产业关系学’$%&’()*+,-./-,0

)+1%((的明尼苏达模式’2+%%/(1),31&/-(设计的"之所以采用

明尼苏达模式!是基于如下考虑&明尼苏达模式在美国产业关系

学界和人力资源管理学界具有广泛的影响!其科研和教学领域

几乎涵盖了就业关系’/34-153/%)*/-,)+1%((的所有重要方面"

明尼苏达大学产业关系研究中心’$%&’()*+,-./-,)+1%(6/%)/*!

亦称产业关系学系(目前下设五个核心专业&组织理论与组织行

为!劳动经济学!招聘#培训与开发!劳动报酬!以及劳资集体谈

判"从这五个专业涉及的内容看!产业关系学与我国通常所讲

的企业管理学有些类似!但又比企业管理宽泛和深入"因此!要

了解西方尤其是美国的人力资源管理和企业管理!明尼苏达模

式是一个极好的学习和借鉴版本"此外!在组织和写作这本书

时!作者也都还在明尼苏达大学产业关系研究中心从事教学和
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科研工作!自信对明尼苏达模式的了解不输旁人"同时!我们在

取材和获取专家指导方面亦有近水楼台之便"

然而!产业关系学这个名称使我们大费周章"概因国内从

来没有一个与之相对应的学科!中国的大专院校也都没有这样

的专业"直译过来!生僻不说!难保不被人曲解"我们对此都有

令人啼笑皆非的经历"明尼苏达大学的中国学生之多号称美国

第一!可是了解产业关系这个学科的屈指可数"有人问我们是

不是搞人事档案管理的!有人听说我们是做组织理论和组织行

为研究的!还以为我们是从事党务工作的"这些离奇的想法当

然源自对这一领域的生疏!但也都与$%&’()*+,-./-,)+1%(一词

及其涵盖内容的字面翻译有关"看来!确定一本书的书名并非

易事!尤其是在涉及西方某一学科的研究领域时更是如此"

产业关系学作为一门独立的研究学科!最初是为解决雇佣

关系中的雇主和雇员之间的矛盾而出现的!至今在美国已经存

在了7+8世纪"其间风风雨雨!从辉煌走向衰退!而今又处在一

个学科演进过程中的$十字路口%"产业关系学创立之始!带有

鲜明的$致用之学%色彩!至少也是$形而上%’)9/1*5:;’+-&+%<(

和$形而下%’4*1;-/3:(1-=+%<(兼而有之"在研究方法上!则

是采用多学科交互或多重参与的方式’+%)/*&+(>+4-+%,*5,%&+1*

3’-)+&+(>+4-+%,*5*/(/,*>9("这样的研究取向和方法定位!吸引

了多学科专家的加盟!例如经济学家#管理学家#历史学家#产业

组织心理学家#政治学家#社会学家#法学家等等!很快使这一研

究领域走向繁荣!从此便有了?"和@"年代本学科的$黄金时

代%"

然而!也就是从@"年代开始!这一学科中的$形而上%派逐

渐占了上风"他们追求本学科独有的理论框架并力求完美!进

而把研究领域局限在劳资集体谈判上"现在看来!这一派的努

!



力非但收获无几!反倒疏远了其他相关学科"加盟进来的专家

也都纷纷撤回到自己原有的领域"产业关系学的研究受到极大

的削弱!辉煌不再"不仅如此!美国的工会运动自A"年代起严

重衰退!尤其是私营部门的工会会员急剧下降"这对以劳资集

体谈判为研究对象的主流派来说无异是当头棒喝"从此!这一

学科的处境大不如以前"

学科衰退首当其冲的受害者!是以此为专业的研究生们"

他们肩扛响当当的产业关系学硕士#博士招牌!却痛苦地发现自

己再也不是劳动力市场上的$香饽饽%了"于是乎!来自学生和

教员两方面的双重压力促使众多的高等院校纷纷把产业关系学

’$.(改为人力资源管理学’B.2(!并将后者纳入工商管理硕

士’2CD(的教研范围"这便是A"和E"年代的特征!F"年代的

情况也大抵如此"在这一起伏兴衰过程中!唯有康奈尔大学和

明尼苏达大学坚持宽口径#厚基础!全面研究产业关系和人力资

源管理的各个方面!赢得学术界同仁和企业界的一致好评"

产业关系学脱胎于两大源流&人事管理学’G/*(1%%/-2,%0

,</3/%)(和劳动力经济学中的制度学派’$%()+)’)+1%,-H,;1*I0

>1%13+>(("而人事管理学便是如今人力资源管理学的前身"

人力资源管理学的研究对象是一个组织’企业#机关#学校#军

旅#教会等(内部的个人特征和个人行为!目的是通过对本组织

内部人力资源的有效管理和使用!实现本组织的既定目标"因

此!招聘#培训#开发#劳动报酬等便成为人力资源管理的基本内

容"然而!在明尼苏达模式看来!一个组织要想成功!光注意个

人行为#人与人之间的关系是远远不够的!还要研究人与组织#

组织与环境的关系"这便是明尼苏达模式坚持高举产业关系学

大旗!并将人力资源管理仅作为产业关系学的一部分的要义所

在"毕业于明尼苏达大学的产业关系学硕士和博士!由于基础
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厚#口径宽!这些年在劳动力市场上也颇受欢迎"

基于以上考虑和先前提到过的担忧!我们把这本书的书名

暂定为)现代企业中的人力资源管理*!但其内容已远远超出一

般意义的人力资源管理学范畴"我们想!如此的内容和安排也

许会对国内读者的帮助更大一些"

在这里!我们提出两套教学方案供开设本门课程的教员参

考&一是按照本书所载章节内容做8"课时设计’或周!课时!!"
周,或周8课时!#"周(!重点讲授第!#7#?#@#A#E#F章"每章

结束后安排一次课堂讨论!重申重点章节中涉及到的理论和实

践问题"二是依据本书前言和各章的导读要求!做全课时’即

E"课时(讲授设计"不仅全部介绍本书体系!而且要求学生阅

读本书所列的参考文献!并就这些文献中的问题展开讨论"同

时结合本书体例!准备若干中国企业的案例!引导学生加以分

析#诊断"若是给工商管理硕士生!尤其是有工作经验的在职学

生讲授!后一种教学方案应作优先考虑"

这本书虽然出自我们之手!却凝结着很多人的心血"饮水

思源!我们在此首先感谢我们的父母和老师们对我们的辛勤培

养和教育"我们在北京大学经济学院学习和工作期间!陈岱孙!

陈振汉!厉以宁!洪君彦!李德彬诸位教授对我们言传身教"他

们的严谨学风和高尚品格!令人终身难忘"张康琴!张德修!巫

宁耕!范家骧!赵靖!胡代光!杜度!熊正文!石世奇!朱克琅!晏智

杰!智效和!蒋建平!陈为民!何绿野!闵庆全!高程德!胡健颍!陈

良琨!秦宛顺!靳云汇!张国有!董文俊!丁国香诸位教授在课堂

内外对我们多方面的指导#教诲和帮助!也使我们受益匪浅"王

一江还对哈佛大学的马斯金’I*+>2,(J+%(!凯福斯’.+>9,*&

6,=/((和魏茨曼’2,*)+%K/+)L3,%(教授为了帮助自己了解和

掌握经济学和企业理论研究的最新方法和成果!科尔耐’M,%1(
8
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N1*%,+(和珀金斯’OP+<9)G/*J+%((教授为了帮助自己了解比

较经济制度和发展经济学的新成果所付出的心血表示衷心感

谢,对自己在中小学时期的袁锡萍!张文芳!赵延洲!金声华!金

蓉!伏辉竹!李健和其他诸位老师表示衷心的感谢"孔繁敏还要

感谢明尼苏达大学经济学系的赫威茨’H/1%+&B’*P+>L(教授!

心理学系的肯菲’.’)9N,%Q/*(教授!产业关系学系的本纳尔

’D=%/*C/%0R/*(!蔡迪’2,9311&DST,+&+(和麦考’C*+,%GS

2>6,--(等教授!这些教授把他带到一个崭新的广阔领域!极大

地拓展了视野!也为今后的学习和研究打下了良好的基础"在

这里!孔繁敏还想对长期关怀自己的中央财经大学的崔书香教

授!中小学时期的王根山!周省贵!孙路印等老师表示衷心感谢"

我们在明尼苏达大学产业关系研究中心的同仁们!尤其是

阿维’.+>9,*&OSD*=/5(!本纳尔’D=%/*C/%0R/*(!鲍尼阿诺

’2,*+1USC1<%,%%1(!巴德’M19%KSC’&&(!福萨姆’M19%DS

U1((’3(!麦考’C*+,%GS2>6,--(!科恩’2+>9,/-GSN/,%/(!萨

科特’G,’-.SV,>J/))(!斯科维尔’M,3/(WSV>1=+--/(!蔡迪

’2,9311&DST,+&+(等诸位教授!向我们提供了各种指导和帮

助!我们在此也一并表示感谢"易纲和张维迎两位教授!潘石

屹!陆军!李小列!刘卫!刘依群!郭一先!王益!王化和武英诸位

先生在我们回国教学和访问期间!为我们了解中国现时企业内

部的人力资源管理和其他方面的状况!提供了很多方便和帮助"

应该说!他们对促成此书的写作起了很大作用"我们对他们的

鼓励和帮助也在此致谢"

产业关系及人力资源管理是一门综合性学科!牵涉到经济

学#心理学#社会学#政治学和一个国家的法律#历史以及文化的

方方面面"这门学科的内容浩繁!我们对其研究和掌握必然是

挂一漏万"加之本书成书仓促!其中谬误纰漏一定不少"我们

?



衷心希望广大读者能予以批评指正并提出各种改进意见"

本书的写作分工是这样的&王一江负责第!章#第7章#第

A章#第E章和第F章,孔繁敏负责第#章#第8章#第?章#第@
章和第#"章"前言和章节安排是由两人共同完成的"

王一江!孔繁敏

#FF@年F月于美国明尼苏达大学

@



目!录

总前言 #!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

前!言 #!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

第#章!绪论 #!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

!#S#!产业关系学和人力资源管理学的创立 #!!!!!!

#S#0#!劳工问题与产业关系学 #----------

#S#0!!劳工问题的成因 7-------------

#S#07!产业关系学的创立 @------------

!#S!!人事管理学派与人力资源管理学 F!!!!!!!!

#S!0#!起源&科学管理运动和福利工作运动的融合 F--

#S!0!!演进&人类关系运动和工业民主的融入 ##---

!#S7!劳动力经济学制度学派 #@!!!!!!!!!!!!

#S70#!起源及其理论主张 #A------------

#S70!!劳工问题&原因和解决办法 !"--------

#S707!人事管理学派与劳动力经济学制度学派的

比较 !7------------------

!习题 7"!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

!参考文献 7"!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

第!章!人力资源管理模式比较 7!!!!!!!!!!!!

!!S#!人力资源管理中的美国模式 77!!!!!!!!!!

#



!S#0#!美国模式的基本特点 77-----------

!S#0!!美国企业人力资源管理模式的产生 7F-----

!!S!!人力资源管理中的日本模式 8A!!!!!!!!!!

!S!0#!日本模式的基本特点 8E-----------

!S!0!!日本企业人力资源管理模式的产生 ?!-----

!!S7!人力资源管理的新趋势 ?E!!!!!!!!!!!!

!S70#!人力资源管理模式演进的历史经验 ?E-----

!S70!!新国际竞争条件下的人力资源管理模式 @A---

!习题 A"!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

!参考文献 A"!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

第7章!劳动组织 A!!!!!!!!!!!!!!!!!!

!7S#!劳动的专业化分工 A!!!!!!!!!!!!!!!

7S#0#!劳动分工的定义和分工的程度 A!-------

7S#0!!劳动分工对提高劳动生产率的积极作用 A8---

7S#07!劳动分工对提高劳动生产率的消极作用 A?---

7S#08!决定企业内部分工程度的因素 AA-------

!7S!!劳动管理的制度化 E"!!!!!!!!!!!!!!

7S!0#!规章制度对提高企业劳动生产率的积极

作用 E"------------------

7S!0!!规章制度对提高企业劳动生产率的消极

作用 E!------------------

7S!07!决定制度化程度的因素 E7----------

!7S7!集权化 EE!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

7S70#!集权与分权 EE---------------

7S70!!集权决策的优越性 EE------------

7S707!集权决策对提高企业效益的消极作用 F"----

7S708!决定集权程度的因素 F!-----------

!

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



!7S8!层级式组织结构 F7!!!!!!!!!!!!!!!

7S80#!单一层级制 F8---------------

7S80!!多分支层级制 F@--------------

!7S?!萨腾汽车公司的组织结构 #""!!!!!!!!!!

7S?0#!萨腾汽车公司的内部组织结构 #""------

7S?0!!萨腾的成就与问题 #"7-----------

!习题 #"?!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

!参考文献 #"?!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

第8章!企业中的个人行为"促动因素 #"@!!!!!!!!

!8S#!促动因素理论研究 #"@!!!!!!!!!!!!!

8S#0#!促动因素的信条 #"E------------

8S#0!!工作动力概览 ###-------------

8S#07!历史趋势 ###---------------

8S#08!主要论点 ##8---------------

8S#0?!小结 ##F-----------------

!8S!!期望理论与工作动力 #!!!!!!!!!!!!!!

8S!0#!期望理论模型 #!!-------------

8S!0!!对工作动力的影响 #!@-----------

8S!07!对一些重要行为的影响 #!F---------

!习题 #7#!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

!参考文献 #7#!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

第?章!职工招聘和配备 #7?!!!!!!!!!!!!!!

!?S#!职工招聘与配备的理论模型 #7?!!!!!!!!!

?S#0#!个人+岗位匹配模型 #7E-----------

?S#0!!招聘工作模型 #8"-------------

?S#07!人力资源管理模型 #87-----------

?S#08!招聘工作的组织模型 #8A----------

7



!?S!!招聘"培训前的准备工作 #8F!!!!!!!!!!!

?S!0#!工作测量 #?"---------------

?S!0!!工作分析 #?7---------------

?S!07!人力资源计划 #?E-------------

!?S7!外向职工招聘 #@8!!!!!!!!!!!!!!!

?S70#!外向征召 #@8---------------

?S70!!筛选 #A#-----------------

?S707!雇佣决策 #AE---------------

!习题 #E#!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

!参考文献 #E!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

第@章!职工培训与开发 #E7!!!!!!!!!!!!!!

!@S#!培训和开发的理论"政策和实践 #E7!!!!!!!!

@S#0#!培训的定义 #E7--------------

@S#0!!有效培训的决定因素 #EA----------

@S#07!职工培训要专业化 #EE-----------

@S#08!如何确定培训需求 #EF-----------

@S#0?!确定训练指导目标 #F#-----------

@S#0@!选择训练技术 #F7-------------

@S#0A!培训评价 #F?---------------

!@S!!职工培训项目和培训方法 #FF!!!!!!!!!!

@S!0#!培训项目与学习经历 #FF----------

@S!0!!培训项目和培训方法 !"!----------

@S!07!培训设施 !"A---------------

!习题 !"A!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

!参考文献 !"E!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

第A章!劳动工资 !"F!!!!!!!!!!!!!!!!!

!AS#!工资的基本形式 !#"!!!!!!!!!!!!!!

8



AS#0#!基本工资 !#"---------------

AS#0!!激励工资 !#7---------------

AS#07!成就工资 !#F---------------

!AS!!工资结构的内部公平性 !!#!!!!!!!!!!!

AS!0#!工作任务分析 !!!-------------

AS!0!!工作描述 !!?---------------

AS!07!工作评估 !!@---------------

!AS7!工资的外部竞争力 !!F!!!!!!!!!!!!!

AS70#!企业与劳动力市场 !!F-----------

AS70!!差别工资 !7"---------------

!习题 !7@!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

!参考文献 !7A!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

第E章!职工福利 !7E!!!!!!!!!!!!!!!!!

!ES#!法定福利 !7F!!!!!!!!!!!!!!!!!

ES#0#!工伤事故补偿 !8"-------------

ES#0!!社会安全保证 !8!-------------

ES#07!停薪休假 !87---------------

!ES!!企业福利 !88!!!!!!!!!!!!!!!!!

ES!0#!企业福利的重要性 !88-----------

ES!0!!企业福利的主要内容 !8?----------

!ES7!职工福利的设计和管理 !?!!!!!!!!!!!!

ES70#!职工福利高速增长的原因和未来趋势 !?!---

ES70!!企业福利的计划和设计 !??---------

ES707!职工福利的实施和管理 !?E---------

ES708!福利管理一例&谁在休病假？ !@"-------

!习题 !@!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

!参考文献 !@7!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

?



第F章!经理人员报酬 !@8!!!!!!!!!!!!!!!

!FS#!经理人员报酬的基本特点 !@8!!!!!!!!!!

FS#0#!经理人员收入的数量特征 !@8--------

FS#0!!经理人员报酬的结构特征 !@E--------

!FS!!决定经理人员收入的因素 !A#!!!!!!!!!!

FS!0#!决定经理人员收入的经济因素 !A!------

FS!0!!决定经理人员收入的制度因素 !AA------

!FS7!经理收入和#社会契约$ !E#!!!!!!!!!!!

FS70#!高层管理人员的收入与企业内部关系 !E#---

FS70!!企业报酬差别的社会和政治影响 !E?-----

!习题 !EF!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

!参考文献 !EF!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

第#"章!工会和劳资集体谈判 !F"!!!!!!!!!!!

!#"S#!工会组织的现状 !F#!!!!!!!!!!!!!!

!#"S!!集体谈判%美国汽车制造业和钢铁业的实例 !F@!!

#"S!0#!E"年代以前的集体谈判 !FA--------

#"S!0!!E"年代以后的集体谈判 7""--------

!习题 7#"!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

!参考文献 7#"!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

索引 7##!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

@



!"#$%#$

&’()*+(

!,*-.(’#/0.’123+.410 #!!!!!!!!!!!!!!!!

!#S#!X9/Y*+<+%(1Q$%&’()*+,-./-,)+1%(,%&B’3,%./0

(1’*>/(2,%,</3/%) #!!!!!!!!!!!!!

!#S!!G/*(1%%/-2,%,</3/%)V>911-,%&B’3,%./(1’*>/(

2,%,</3/%) F!!!!!!!!!!!!!!!!

!#S7!$%()+)’)+1%,-H,;1*I>1%13+>(V>91-- #@!!!!!

%5(’+46(67()(’(0+(6

!,*-.(’!812(961):3;*07(613’+(8*0*<(;(0. 7!!!!!

!!S#!B’3,%./(1’*>/2,%,</3/%)+%D3/*+>,%U+*3(

7!

!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

!!S!!B’3,%./(1’*>/2,%,</3/%)+%M,4,%/(/U+*3(

8A

!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

!!S7!D%I3/*<+%<U’)’*/21&/-1QB’3,%./(1’*>/2,%0

,</3/%)

?E!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

%5(’+46(67()(’(0+(6

!,*-.(’7=1’>"’<*04?*.410 A!!!!!!!!!!!!!!

!7S#!V4/>+,-+L,)+1% A!!!!!!!!!!!!!!!!

!7S!!U1*3,-+L,)+1% E"!!!!!!!!!!!!!!!

!7S7!6/%)*,-+L,)+1% EE!!!!!!!!!!!!!!!

#



!7S8!B+/*,*>95 F7!!!!!!!!!!!!!!!!!

!7S?!K1*JY*<,%+L,)+1%,)V,)’*% #""!!!!!!!!

%5(’+46(67()(’(0+(6

!,*-.(’8/024@423*9A(,*@41’40"’<*04?*.410%81.4@*.410

#"@!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

!8S#!V)’&+/(1%21)+=,)+1%X9/1*+/( #"@!!!!!!!

!8S!!K1*J21)+=,)+1%%IZ4/>),%>5X9/1*5 #!!!!!!!

%5(’+46(67()(’(0+(6

!,*-.(’?B.*))40<"’<*04?*.4106 #7?!!!!!!!!!!

!?S#!V),QQ+%<21&/-( #7?!!!!!!!!!!!!!!

!?S!!V’441*)+%<D>)+=+)+/(Q1*V),QQ+%< #8F!!!!!!

!?S7!IZ)/*%,-V),QQ+%< #@8!!!!!!!!!!!!!

%5(’+46(67()(’(0+(6

!,*-.(’@%;-91C(($’*4040<*02D(@(91-;(0. #E7!!!!

!@S#!X*,+%+%<,%&O/=/-143/%)X9/1*5&G1-+>+/(&,%&G*,>0

)+>/(

#E7!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

!@S!!X*,+%+%<,%&O/=/-143/%)G*1<*,3(&2/)91&(&,%&

U,>+-+)+/(

#FF!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

%5(’+46(67()(’(0+(6

!,*-.(’A=*<( !"F!!!!!!!!!!!!!!!!!!

!AS#!O+QQ/*/%)U1*3(1QK,</ !#"!!!!!!!!!!

!AS!!$((’/1Q$%)/*%,-61%(+()/%>5 !!#!!!!!!!!

!AS7!$((’/1QIZ)/*%,-6134/)+)+=/%/(( !!F!!!!!!

%5(’+46(67()(’(0+(6

!,*-.(’EA(0()4.6 !7E!!!!!!!!!!!!!!!!

!

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com


