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第一部分　　进入企管领域
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第 一 章 　　导 论

第一节　　企业家与创业精神

一、企业家

企业家（ ）是这种人：他创意新事业冒险

，聚集启动事业的人、财、物等资源，开始运作新

事业并使之成长到需更多的人加入的程度。在开始冒险时，他通常

承担巨大的个人和财产风险。

运行和成长中的企业雇佣职业经理负责其基本管理职能，是

企业成长的转折点。传统的经理概念与大中型企业相连，传统的企

业家概念则与小企业相关。许多企业家认识不到其从小到大的成

长转折需要雇佣职业经理并将重复而重要的管理职能委派给合适

人选，这将危及企业的成长与成功。我国乡镇及民营企业的二次创

业总是首先大量招聘经理。有些企业家能够随着企业的成长而成

长、成熟并成为优秀的职业经理。但是，因性格原因，大部分创业者

成不了优秀的经理。

雇佣职业经理经营其生意的企业主不是企业家，尽管他承担

所冒风险，但并不涉足企业组织或经营活动。按西方逻辑，以经营

他人生意为业的职业经理也不是企业家。企业家与经理的分野似

乎在于是否拥有可诉诸风险的个人财产。冒险类似打赌，风险来自

下赌注，即涉及财产权。这种分类法对于创业起家、得其所有的中

国私有企业很有解释力，但对于中国公有制企业应重新定义企业

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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家概念。

公有制企业的负责人不全是企业家。其中有一种经理，以其良

知、人品、才能、胆识为集体、社会承担责任与风险，创新、创业，为

社会做出了贡献，而自己仍是领取工资的劳动者。例如：颐中烟草

集团董事长蒲强自上任以来，创新开拓，使企业效益连番增长，荣

获全国优秀青年企业家称号，他是人民的企业家。另有一类公有制

企业的经理，干好了是国家的，自己得不到；干坏了不是自己的，不

吃亏。他们从利益到道德上都不承担风险，他们只能是经理（

，管理者）。

企业家概念的核心是创业精神（风险意识）及创业成果，其他

特征是表面现象。为此，面对中国现实，我们可定义如下两种企业

家：

（一）以一定自有或借贷资金创业或凭智力组合资源创业并获

成功的初期创业者兼经营者。

（二）以经理身份进入既成企业并能独立指挥企业资源（人、

财、物）使企业业务扩展、资本增值的经营者。类似于指挥三军的元

帅，他对企业具有总体运作的权力和能力。因此，具有创业精神及

创业成绩的企业最高经营者，如董事长、总经理，便可列入企业家

行列。

二、创业精神

缺少企业家除制度原因外，还有社会文化原因。彭小英女士在

从《鲁滨逊漂流记》谈小说的兴起问题时，触及了创业精神的原型。

她指出：在鲁滨逊身上，工业资本主义带来的经济个人主义造就了

鲁滨逊的性格和经历，而宗教上的个人主义也就是清教个人主义

控制了他的精神生命。

许多经济理论家用鲁滨逊来作经济人的图解。经济个人主义

这个基本趋向阻止了鲁滨逊无论是作为一个儿子还是作为一个丈
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夫对家庭纽带投去更多的注意力；而且出于同样的原因，他像不受

家庭限制一样，也几乎不受国家的羁绊，他觉得只要口袋里有了

钱，便可以四海为家。获取利润是他唯一的使命，整个世界都是他

的领地。与此相对比，中国东南沿海第一代闯南洋的华侨们倒像中

国的鲁滨逊，把生意做到全国的温州人、经济“北伐”的广东人也有

着做生意以四海为家的情怀。商业意识总是与人员跨地域流动而

使商品流通相关。

清教个人主义及其演化出的工作伦理，要求个人奋斗、勤劳、

节俭，获得成功，使上帝荣耀，于是便不难理解很多西方企业家

虽有钱，却生活俭朴，甚至不留遗产给子孙后代。我们并不绝对

赞成清教个人主义的价值取向，但相比之下，中国的部分企业家

及大款们的确创了业、赚了钱，但无精神家园与支柱，心灵空虚，

挥霍无度。

中国当前的市场经济呼唤一种相应的企业精神。事实证明，中

华民族的儒家伦理堪当此任。儒家伦理对亚洲四小龙经济奇迹的

作用（当然还有其他条件、因素）已得到充分的理论概括。争做儒商

（当然是溶入时代精神与西方文明的当代儒家概念）已成为当代企

业家的追求。作者坚信， 世纪最佳企业及企管理论将在中国产

生。当中国优秀的人文文化与西方的科学理性文化相结合，将产生

一个属于全人类的完美的新文明。

第二节　　管理职能与经理

管理是为实现企业使命、目的及目标，而对其资源 人、财、

物、信息所实施的创造性解决问题 ，以后

简称 ）职能活动及以之为基础的规划、组织、控制等职能活动

所构成的职能程序。见图
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图 管理职能程序

经理即是以 为核心承担规划一组织一控制

）职能的人。，以后简称 换言之，

加 即为经理职能。不少企业的部门经理虽名为经理，但并未

承担经理职能，只侧重实干。如果说企业家是元帅的话，经理则是

将军“。实干（”即操作）是士兵之事。经理的必要起点职能是“务

虚”，即规划、谋划，它是 管理程序的起点。缺乏规划的企业必

然一塌糊涂；仅有规划，其他职能跟不上也同样不行。

一、管理职能理论发端

管理职能理论的出现最早可溯至与泰勒齐名并同被尊为科学

管理创始人的法约尔。他在《工业管理与一般管理》中提出了技术

商务、财务、安全、会计及管理六大职能活动。对管理职能的划分是

由法约尔的笼统模式开始逐渐清晰的。他的前五项职能现通称“职

能领域”，依职 化设计则形成“职能部门”。其能领域对组织作部门

第六项“管理职能”现已独立单列，它同时以企业资源及职能领域

为对象发挥其管理职能。至于经营与管理概念区分，源自组织层次
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分化。

日本学者山城认为：在企业机体进化过程中，分化出三个阶

层，即经营层一管理层一操作层（

。图中经营层对应于高层经理。见图 ，它辐射企业

内各职能领域并与外环境相连。这体现了“经营”的特点 总体

性、综合性及外向性。 支配企业全部资源并握其中，总决策人

有决策权力并承担相应风险的董事长或总经理就是企业家。

企业家

经营层

职
能
阶

管层 理层

分
化

操作层

职能领域分化

职能阶层图 分化

经营与管理有时不加区分：或将管理广义化等同经营（如本书

书名）；或以经营涵盖管理；有时也笼统并列，通称经营管理。

二、 职能论

为了研究管理现象，就必须进行科学分析 其哲学基础可以莱

不尼兹单子论为喻，即客观世界可以还原为一些不可再分的单子

物理学沿着此径不断寻找基本粒子。对于管理职能，不

同学者分类不同，目前最常见的是“四职能说”，即计划一组织 领

导一控制。山城根据经营管理周期，即“规划一实施 审查（

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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）的理论性研究，主张经营管理的原理是“规划一组

织 控制”的统一。他指出：立足于“民主的功能主义”，领导职能是

分解于 职能之中的。他还认为：强调动态的领导功能，首先要

有一个作为领导“依据”的计划。该计划由于阶层的不同，名称也不

同，诸如“方针”“、预算”“、标准”，实质上都是计划，而该计划不论

对于领导者本身还是对于被领导者都是行动的指南。其次，当计划

实施之际，就要依靠组织的力量，即“职务权限体制”来使计划的内

容获得充实。既不采用军队式强权领导，也不采用俱乐部式温情领

导，而是要进行以计划为指南的“组织分权管理”。这在一些如

之类的成熟大公司里尤为明显，员工的职务有明确规范，

每天上班时先打开电脑了解信息并接受指令，或由秘书小姐分发

经理书面的当日或近期安排。同时，要对计划的实施进行控制。领

导职能是以制度化方式分解于 之中的。

我们不否认领导职能理论研究成果 激励、领导、交流等的

作用，但主张在基础层面上要抓重点，找出能够彼此具有有机联系

并构成闭环程序（系统）的基本独立变量 系统要素，它们就是

。这种抽象思维就像为解几何题而设的辅助线，应以简洁致用

为好。因此，本书采用 模式并形成本书特有体系。至于单独的

领导职能并非在管理中不必要，它是另一层次的专题，读者可阅读

“领导科学”及“组织行为学”专著。

三、本书理论体系

依据 模式，本书主体内容分为三大部分 规划、组织、

控制。规划部分：先论述企业环境，这是企业生存与发展的条件；然

后分述企业战略、企业规划，这构成了企业管理的起点。鉴于策划

近年来在企业中地位日升，大有职能独立之势，我国企业的策划则

实 ）范畴，故将策划列入规划部为营销策划，从属于规划

此外，包分论述 含决策程序的 既是规划的核心，又是策划的
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理论源头；同时，策划是营销策划，故此形成“ 市场营 营销

销策划”一章。该章对营销理论框架作了较系统讲述，而使之作为

一大职能管理领域进入规划部分，这种考虑还因为当前市场经济

的“营销导向”经营哲学使“营销”即“市场问题”成为企业工作的焦

点，使营销策划（含市场调研）成为企业总体规划的起点。营销的新

地位见图

营销职能图 新地位

组织部分首述“组织管理”，即为规划的实施搭上组织框架。后

接“人力资源管理”一章，即为死框架填入活人员，在硬件上加入软

件，一部企业机器就可运转了。但是，机器要加油，这油基本的是物

质利益 薪资。为此，薪资问题单列一章。人力资源管理专著通

常包含精神、心理方法及劳动关系，鉴于本书宗旨是提供企管起码

知识量，作为基本教材不作太多涉猎。

第三节　　经理的必备素质

目前广为引用的经理必备素质是美国学者卡茨的

，技术／人文／概念）技能及美
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国企管协会的 种能力。其研究方法较科学，但哲学上浅薄。日

本则提出了 项能力、 项品德，比美国深入一步 在能力上加

入了品德。按中国的逻辑，经理应是德才兼备。

德，即是仁与义，此乃立人之道。台湾学者曾仕强在论及中国

风格管理时所言“修己安人”即指经理要内修道德，修仁义。仁义是

中国伦理学的最高范畴，涵义甚广。某企业选拔经理，如何评鉴其

德？可从三个可操作基本指标综合衡量：其一，人缘／舆论。人缘是

人品的镜子，观其人缘，大体可断其人品。其二，正直／可信。内心

正直，必然可信。纯正直者依仁义行事，不为不轨。其三，性情修养。

这是个人精神、心胸境界，体现人的品位、层次。近来美国企业界流

行的“情商” ）即情绪商数就与此有关。美国公司员工们流行一

句话：智商决定录用，情商决定提升。古今性情修养的主要手段：一

是读经典，如中国人读《四书》，西方人读《圣经》；二是参与正派宗

教修炼 修身养性，坚心定性，明心见性，洗心炼性；三是高雅艺

术陶冶。以上三项指标的相对重要性“，正直”居首“，性情”居次，而

“人缘”是正直与性情的反映，作加权量化时可酌情考虑。

才包括智力与能力，广义上都是能力。经理的智力是指知识

力，是潜在的能力，包括：第一，知识面，即知识广度，含一般知识面

与特殊知识面。第二，本职工作知识深度。第三，学习吸收力。比

如一个机械厂财务经理：其一般知识面是指文、史、哲、艺、科等海

阔天空的知识，一般以学历大体衡量；特殊知识面即与其财务工作

有关的知识，如机械加工工艺、金属材料知识在会计核算中是不可

少的。本职工作知识深度是指对财务管理专业本身的知识深度，可

以专业等级考核证书或专业技术职称为依据。学习吸收力主要是

指在工作中学习新知识的能力。

能力是运用知识解决问题的行为水平。经理的必备能力主要

有语言／人际交流能力、分析判断能力、策划／谋划能力、实施操作

能力（尤含应变能力）。
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第四节　　管理——科学、技术、艺术

我们的教育系统提供了很多课程，但并未能对科学本身给予

指导，结果是学到了很多事实或被称之为事实的东西以及一些理

论或被称之为理论的东西。我们很少学习怎样区别真假事实及真

假理论。这对学习管理学是个障碍。

一、什么是科学

“科 ”来自拉丁语学”是西文“ ”的翻译，

”意指“去知道”，词根“ ，中文译为分科之学，而中国的学问

如中医是不大分科的。科学是搜集和建构有关经验世界可靠知识

其二，的工具。该定义有如下要点：其一，科学是工具、手段、方法

科学的对象是经验世界，即可观可感的形下世界，人们无法感知的

领域则不是科学的对象 “、天堂，如“一只手上可供几个天使跳舞

地理”都是科学之外的。其三，科学知识是可靠的，它在不同时间、

不同人面前普遍一致。

科学知识具有四大特点：其一，普遍可靠性，即可验 、可重

，这对于复性。其二，客观性，即不受主体态度尤其是价值观的影响

社会科学难以做到。其三，数量化。现代科学之父伽俐略正是将数

学用于天文学而得此誉。数量化在企管中是必要的，如预算、考核、

定价。搞管理必须心中有“数”。其四，理论化，即科学知识要系统

化为理论。理论是用以解释和预测某一类现象的连贯一致的一组

成立的命题。

二、理论构造

理论的起点是典范，即角度、方法，然后是利用一般概念定义

新概念或术语，再由术语形成命题。有三种命题，即三种理论形态：

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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理论其一为假说型，如人性假设 理论。其二为经验归纳型，

如 组合。管理理论多为此类。其三为公理型理论，这在数学、物

理上最常见，是些毋庸置疑的定理、公式及由此导出的推论。管理

学上不存在公理，如果有的话就是“具体问题具体分析”。

在现有管理理论中，大部分是兼型构造，很少有纯粹类型的构

造。

三、科学方法的功能

科学的本质是分析，即发现产生、决定或引起特定事项

的条件或因素。用公式表示为：

， ）

其中 为事件， 为因素或条件。

不同的学科关注不同的事项，企业管理学关注企业管理事项

的相应因素。例如 能力，动机）；企业成就＝：工作实效 效率、

效果、满意）。

四、科学与常识、迷信

在我们的日常生活中存在着无数盲点与误区，常识、迷信及伪

科学阻碍着我们对真理的认识。为此，有必要扫清障碍。

（一）常识是模糊的，其概念未作清晰定义，其假定效度并未具

体化，其典型方式是世代传承的谚语。例如“：熟能生巧”“，熟”和

“巧”的操作性定义是什么？该陈述的事实性含义有何局限？在任

何条件下多练都能促进学习吗？

（二）常识总是不能自我一致，科学则要求逻辑一贯性。比如常

识同时告诉我们“犹豫者失”和“思而后行”。这正如医生不能同时

告诉病人全卧床休养同时又做户外锻炼。

（三）科学寻求系统解释事实，常识则忽略之或提出不能称之

为解释的解释。例如：常识说用雪撬、轮车运重物省力，科学则用摩
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擦力概念解释之。

（四）科学方法将其主张故意诉诸批判性评鉴和实证分析，常

识的非正规方法则不以任何系统方式做考验总结。例如“：闲下棍

子，惯坏孩子”的常识延续至今，是因为从未做数据分析。相反，科

学原则相对短命，因其要求“证伪 ，新理论总是对旧

理论的批驳或修正。

）和不合理的恐（五）迷信是非理智的相信（

惧 。它往往与原始思维和民俗相连，如电话号码和

汽车牌号的数字迷信。同时，迷信还包括了因理性不足而产生的现

代迷信，如科学万能，电脑输出来的东西绝对正确，还有对大企业

的迷信、对乡镇企业的偏见等。

常识保持了民间智慧和无知，分类鉴别则是科学的任务。当今

科学愈加成为知识之源，采用科学方法在暂短时间里所获知识多

于以前数万年之总和。知识爆炸与科学方法分不开，管理学也在其

列。我国大部分企业仍停留在经验管理阶段即常识阶段。所以，首

先要掌握科学思考方法，然后学习作为科学的企业管理学。这也正

是本书专辟此节内容之初衷。

五、管理学科的性质

（一）学科归属

学科分类主要分 或为科学学科与人文学科（

。科学学科又分自然科学与社会科学。管理学正是从属

于社会科学的一门综合学科。言其是社会科学，是因管理学的研究

对象无论是非盈利组织还是盈利组织（企业），都是社会现象而非

自然现象。言其综合性，是因其理论体系中含有多学科典范。《韦

）给典范所氏新世界辞典》 下定义是：模式、例证或模范

。它用于社会科学，是对人世间的观察

角度或曰框框。它是研究者透过它观察世界的思想之窗，每一典范
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都有其一套概念或专门术语。这个老概念通过库恩的《科学革命的

结构》一书（ 得到新的强调。

管理学是个多典范学科，这是由多学科背景学者在参与研究

管理问题时自然带来的，至少包括经济学、社会学、心理学、政治

学、数学等。

（二）管理理论、管理技术、管理艺术

作为管理学科的企业管理学是科学的一个分支，其静态存在

是理论形态的。在其转向应用中存在着三个层次或环节： 技理论

术 艺术。理论提供大思路、大方向，而技术解决如何做的问题。目

前我国管理教育最薄弱的环节是管理技术，企业最缺管理技师，即

将思路变成方案并付诸实施的人。比如：有关薪资的大原则、纯理

论学者们都会讲，但联系企业的具体人和事设计出薪资制度、方案

直至张三、李四每月得多少钱，很多人不知如何下手。因此，目前最

畅销的管理类书籍是含有大量表格、公式、案例的工具书，它们专

讲管理技术，即冲即饮，立竿见影。为此，本书在保证理论框架尽量

完备的条件下，向技术层次倾斜，强调应用。我们认为：大学本科及

其以下管理专业教学目标应是培养管理技师或称管理工程师。这

是通晓管理理论善于创造性解决问题的人。他们在应用理论的实

践中自然会向艺术层次升华。

艺术是美的创造与表达及其在此表达中所展示出的优良技巧

和性向（ ；在艺术领域中想象力和个人情趣比精确度量和

计算更重要。管理艺术是在实践中以个人想象力、性格及情趣为背

景，应用理论创造性解决问题的结果。与此同时也形成个人管理风

格。

艺术”模式相应，通往管理艺术之路可描与“理论一技术 述

为“知一行一道”过程“。知”即学习管理理论及经验等各种知识，

“行”即管理实践。在具体而琐碎的操作中会依个人悟性悟出高层

“次的“道”，恰如禅 平常心是道。“”舂米划柴皆为妙道。”此即庖
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丁解牛之“技近乎道”。臻此境者已达艺术状态。高层次的企业家、

经理本身就是思想家、艺术家。其所作所谈管理已超越就事论事而

达形上境界。海尔总裁张瑞敏援《易》为说论管理，宏碁老板施振荣

则以棋道入经营，此皆“臣之所好道也”。

思 考 题

企业家是怎么产生的，他与经理有何区别、联系？

在中国传统文化中有哪些成分与创业精神有关？

管理职能程序理论在管理学理论体系建立上有何作用？

什么是科学，其本质、特点及作用是什么？

企业界在管理问题上有哪些不合理的常识及迷信？

怎样理解“管理技术”与“管理技师”概念？
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管理的发展演变是与企业的发展演变紧密相关的。任何一种

新的管理理论与方法的诞生，都是针对当时企业的发展现状而展

开的。所以，要研究管理的发展演变，首先必须通晓企业的演变过

程。

一、企业的意义

”翻译过来的，它的原企业这个名词是由英文“ 意代

表一种进取和冒险的精 指的商业或业务及神，与

指的工业或实业在涵义方面是有区别的。

现代企业的涵义已在其原意的基础上具体化了，它是指从事

生产、流通和服务等活动的独立的经济核算单位。它是拥有一定数

量的固定资产和流动资金，依照法律进行登记并得到批准，在银行

开设帐户，具有法人资格的基本经济单位。

由于现代经济生活十分复杂，作为基本经济单位的企业也就

有很多类别。

根据所属的经济部门，企业可划分为农业企业、工业企业、建

筑安装企业、运输企业、商业企业、物资企业、邮电企业、旅游企业

和金融企业；根据生产力各要素所占的比重，企业可划分为劳动密

集型企业、技术密集型企业和知识密集型企业；根据规模，企业可

划分为大型企业、中型企业和小型企业；根据产品的经济性质，企

第二章　　现代管理的发展与演变

第一节　　企业和经营体的演变
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业可划分为生产生产资料的企业和生产消费资料的企业；根据组

织结构类型，企业可划分为单厂企业和多厂企业；根据组织形式，

企业可划分为业主制、合伙制和公司制。这在其他章节有详细论

述。

二、企业和经营体的演变

在企业体制论中，通常把企业按发展阶段分成三种企业体制

来考察。其发展阶段有近代前的谋生和家庭营业、近代企业、现代

经营体三个发展阶段。

（一）近代前的谋生和家庭营业

所谓近代前，就是还没有进入近代化的阶段的总称。在这一阶

段里所见到的只是那些尚未发展成企业的且具有企业之前的特征

的体制，也就是被称为谋生和家庭营业的那种行业。其典型特征

为：以作为过去封建制度的基础的权力、支配、服从关系／主从关系

／家长制为核心，并以还不了解企业的严酷性的家庭式的温情、和

气和身份为中心的一伙人来经营事业等等。因此，这里采用了以身

份地位及资历为中心的、论资排辈的工资制度或退休制度及永久

雇佣制度。另外，作为推进事业的方法则采用了呈报审批制度。上

述这些都强烈地表现出了近代前的特征。

在近代前的谋生和家庭营业里，还不存在合理地分担工作这

样的想法，而且如后面将要研究的现代经营管理以及近代的企业

精神也都不存在。因此，像企业家、经营者那样的最高负责人在近

代前的行业里还没有出现。在本阶段里，还没有成立起经营事业的

具有主体性的实体。如果勉强讲的话，那么这一家的主人或家长便

相当于上述主体，其目的也出不了家庭的稳定、维持和发展的范

围。

（二）近代企业

近代是擦拭掉上述那种近代前谋生、家庭营业的性格，从而产
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