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第一章

小型旅馆概述
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自从人类为了躲避风寒而创建了住所以来，他们和他们

的亲朋好友才得以共享“ 年，一家”的天伦之乐。公元前

群瑞士奥古斯教徒进一步发展了“家”的概念。他们首次在

通往罗马的狭长的阿尔卑斯山关口处建起了一个拥有 个床

位的客栈。

如今，服务业已经今非昔比。它成长为世界上最大的行

业，其餐饮和住宿设施遍布世界各个角落。服务业设施的激

增导致行业的分化，形成了独具特色的餐馆业、酒吧业及住

宿业。由于房地产、建筑成本及宣传广告成本的飚升，多功

能连锁旅馆应运而生。连锁旅馆扩大了其影响力和服务范

围。

世纪 年代，克蒙斯 威尔逊及家人出国旅游度假，

所到之处，旅馆的建筑风格，服务设施等的不一致使他们大

为失望。回到美国后，他们开设了首家“假日旅馆”。“假

日旅馆”设有绿、白、黄色相间的路边标志。如今它已发展

成为新型的多层次的连锁旅馆，遍布世界各地。

纵向联合的住宿公司蓬勃地发展（纵向联合指的是一个

公司能以多少种不同的方式吸引不同层次和不同品味的顾

客）。例如拉姆达连锁旅馆公司（ ）为迎合高消费

阶层，以质优 ）为了价高著称。选择旅馆公司（

满足各种旅客的需求而设立不同层次的旅馆，如“舒适旅
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馆”、“高级旅馆”、“睡眠小旅馆”、“经济旅舍”等，共拥

有 间客房。许多旅馆还挪出一部分空间，以便给那

些愿意缴交附加费的旅客提供更高级的服务和额外的设施。

当连锁旅馆大行其道，称霸市场时，一种朴素的小型旅

馆却悄然崛起。它是住宿业最大的、可以认为是发展最快的

一部分。

年，一位热心的爱交际的前广告经理 辛，叫诺曼

普 ）的人写了一本只有 页的书，名为森（

《乡村旅馆和小 。此书道（

以不正规的散文形式生动地描述了 间小型旅馆的故事。

《乡村旅馆和小道》的成功发行（此刊物现已发展成为年

刊，并介绍了几百家小型旅馆的成功经验）表明了美国的小

型旅馆的真正兴起。

年代初，据估计全美国只有 家家庭小旅馆和乡村

小旅馆，而到 万多家。据美国年代末已增加到 人口统计杂

志统计，约 美国人服务于这个行业。小型旅馆顾客盈

门，每年至少有 万游客因“客满”而被拒之门外。可

见，小型旅馆的业务确实是蒸蒸日上。

小型旅馆的种类和定义

小型旅馆指的是规模小、投资额和营业额小的旅馆。有

些人认为拥有 间客房以下的旅馆为小型旅馆。小型旅馆的

种类有：乡村旅馆、商业旅馆，还有就是第二次世界大战后

初步形成的只提供床位及早餐的家庭旅馆和只提供床位及早

餐的小型旅馆。

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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乡村旅馆（

乡村旅馆是一种住宿设施，拥有 间客房。传统上，

除早餐外，乡村旅馆至少为客人提供一顿正餐，并设有餐饮

服务部。不仅对内，而且对外提供餐饮服务。餐饮部通常有

售酒许可证。乡村旅馆业主通常是以全日制的方式管理旅

馆。他们住在旅馆内或者是离旅馆不远的地方。

当然这个定义只是它的硬件设施。如果你到过乡村旅馆

的话，你会感觉到在乡村旅馆不仅仅只是呆在一间可爱的旧

房子里，享受着可口的早餐，品尝着难以忘怀的烤羊肉排晚

餐，而是享受一种独特的环境。每一家乡村旅馆都有自己独

特的风格。它的内部装饰，它的设施，它提供的食品无不打

上业主个性的烙印。

一位有经验的乡村旅馆业主说过：“做你自己。创造一个

首先使自己满意的环境，就是你个性的反映。”城里人离开

喧嚣的闹市到僻静的乡村旅馆住上一夜，享受着富有个性的

设施，呼吸着大自然的乡土气息，体验一下轻松、简朴的乡

村生活。这是逃离繁忙的工作的紧张生活的最好途径之一。

商业小旅馆

小型商业旅馆是对公众开放的场所，旅馆外设有招牌。

多间客房，它可以是独资，也可以是合营。通常设有 有的

多达 多间。它可以位于商业区内，也可以位于非商业区

内。一般需要获得国家颁发的经营许可证。商业旅馆还需得

到卫生部门的许可，达到国家防火安全规则的要求。商业旅

馆通常设有餐饮部，为客人提供早点，或午餐和晚餐。除此

之外，餐饮部还对当地居民开放，接受当地人的订餐。商业



第 5 页

旅馆有较多的工作人员，负责清扫房间、换洗床单被褥等。

商业旅馆日夜开放以方便接收客人，它还需在宣传广告方面

投入较多的资金。为了增加客源，许多商业旅馆还开设婚宴

服务，并不断地寻找其他新的方式以保持较高的开房率。

提供床位及早餐的家庭旅馆（

提供床位及早餐的家庭旅馆是用私人住宅向客人提供床

和早餐的供膳寄宿处，以下称为家庭旅馆。它位于住宅区，

只 间客房。其外部没有任何招牌。通常，它们属于提供

某个预定服务处，并由该服务处提供客源。它们的宣传广告

工作由预定服务处去做。因此家庭旅馆只需骋用钟点工如园

丁、客房管理员等。业主无需花太多的时间管理业务。他们

只会见从不同文化背景的国家或地区来的客人，收取一份额

外的收入。他们喜欢用自己的家做生意，但根据自己的需要

接收客人。

提供床位及早餐的小型旅馆（

提供床位和早餐的小型旅馆通常位于旅游区，设有

间客房。它的外部也许有招牌。业主通常属于一家预定服务

机构，但他们也需自己做宣传和广告工作。他们设有早点，

但只提供给住店客人。由于房间较多，他们尽力提高开房

率，以提高收入。他们把经营提供床位及早餐的小型旅馆当

成自己的主要职业。

下表说明家庭旅馆、提供床位及早餐的小型旅馆和商业

小旅馆的区别：
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那些拥有乡村小旅馆的人，如不愿用全部精力管理的

话，也可变成家庭旅馆 。虽然一般客人都是中产或是中产以

上阶层的游客，但业主在客人到来之前不免存在忐忑不安的

心理。做一个小型旅馆的业主和一个中等以上旅馆的老板相

比还有一大段距离，但提供床位及早餐的小型旅馆的优势在

于家庭气氛浓，很有人情味，因此能吸引住大量的客人。

小型旅馆与大中型旅馆相比较有其独特之处，它的规模

小，灵活性强，能够及时地顺应市场变化的需求，因此它的

生存和发展是显而易见的。

时间的投入

经营乡村旅馆的业主需要投入所有的精力和时间，这是

一份全职的工作。而提供床位及早餐的家庭旅馆业主投入的

时间则按自己的需要。有一些家庭旅馆只在特别的季节开

放，比如周末，或者一周只接待几次客人。客人并不经常呆

不同类别旅馆的设施
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在家里，他们要游览观光，探亲访友，参加婚礼，参加集会

等。吃完早餐后，客人们便消失了，直到晚上才回来。

客人们都配有房门锁匙，他们来去自由。大部分旅馆的

客人都是经过预定处介绍而来，这样主人便有充分的时间补

充客人所需的食物、打扫客房等。

有机会相互了解

在家庭旅馆和提供床位及早餐的小型旅馆，和客人的交

流一般是根据客人的品味而定，通常到你家里住的客人和你

都有许多共同之处，这也是客人为什么选中你家的原因之

一。家庭旅馆和提供床位及早餐的小型旅馆较注重早餐的烹

制。早餐的形式也比商业小旅馆的多。业主有时可以同客人

一道边煮边吃；有时和客人同坐在走廊上一起享用。许多业

主都用上好的瓷器来款待客人。业主有大量的时间和顾客相

处，了解客人。

小型旅馆的顾客特点

小型旅馆刺激了旅游业，因为它为有特殊需求和兴趣的

人提供了选择的机会。如某地举行大型活动，当大型酒店客

满时，它还能使更多人参予。除此之外，小型旅馆还能激活

其他相关行业，如建筑维修行业等。许多小型旅馆都是由旧

房子改造而成。美国人都热衷于保持旧建筑的原来风貌，因

此恢复旧建筑和维修变得重要起来。小型旅馆还可以提供一

些就业机会。

小型旅馆由于其灵活的管理手段、便宜的价格而大受各

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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界人士的欢迎。

一位单身女经理被公司调往奥尔巴尼地区工作。在那

里，她选择了家庭小旅馆，住了几个月。当她对当地情况比

较了解后，才寻找合适的房子搬走。

一位欧洲科学家来美国做短期的学术研究，经介绍住进

了家庭小旅馆。在那里，他有了自己的空间，他的主人住在

房子的另一端，随时帮助他解决困难。

有位英国银行职员因公干要在纽约住两个月。他希望找

一间 美元一晚的房间，经介 美元一晚绍他在同一街道以

的价钱住进了家庭小 美元，旅馆。他为银行每晚节省了约

而且住得更加舒适。

日本一家旅游局把他们的新职员送到家庭小旅馆，以便

强迫他们学会更多英语口语。旅馆的主人在语言上给予他们

很大的帮助，还教他们学会开车。

的时间一位从事销售工作的经理，一年中有 都用在

旅游上。在住过家庭旅馆后说：在这个旅馆里，我有一种

“宾至如归”的感觉。我第一次没有给家里打电话聊天。我

坐下来和主人闲谈，做游戏，不知不觉就到了晚间休息时

间。我感觉很亲切，很舒服，很安全。我不知道为什么这么

多年一直都住在冷冰冰的大型商业旅馆里。

小型旅馆最受那些带着孩子的独身妇女欢迎。妇女比较

注意安全，她们喜欢温暖、友谊和方便。这包括睡前吃吃点

心，忙碌了一天后与人进行轻松愉快的闲淡。这些只有在小

型旅馆里才能做得到。小型旅馆的洗衣设施、烫衣板、甚至

针线等一应俱全，随要随拿。

男女客人都喜欢家庭无压力的环境。因为住在酒店里，

他们担心受到骚扰。在酒吧或餐厅受到不佳的服务。另外他
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们的家人知道他们住在温暖的家庭环境里，也感到放心。许

多女商人都说住在家庭旅馆或提供床位及早餐的小型旅馆里

没有离家的感觉，工作起来轻松多了。

小型旅馆与大中型旅馆的比较

首先，大中型旅馆和汽车旅馆过剩。又由于大中型旅馆

档次高，成本高，造成房价昂贵，一般工薪阶层望而生畏。

形成了供大于求的现象。一些连锁店倒闭，一些被兼并。其

余一些的 年的开房率远 年远低于小型旅馆。从

间，大型旅馆连续 达到每年年亏损 美每房亏损

元， 年大型旅馆的开房率降至

但是汽车旅馆的业绩较佳，它发展得很快，其开房率达

到

大中型旅馆主要受债务影响，因为靠借债建起高档建筑

和设施，一旦其开房率下降，企业便雪上加霜，步履维艰。

小型旅馆的优势在于：①小型旅馆的税率相对合理；②

顾客确实喜欢住在小型旅馆里；③价格比较低廉。

小型旅馆的发展趋势

小型旅馆在不断地变化和发展。但是一些变化是积极

的，一些却是消极的。共变化有以下几个方面。

小型旅馆职业化

家庭旅馆和提供床位及早餐的小型旅馆业主越来越职业

化。但在 年前这些旅馆的开办只是业余的，目的只是为了
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赚点外快。

现在越来越多的人加入这个行业。他们培训员工，频频

参加各种专业研讨会，使自己了解更多专业知识。

一个很简单的现象可以说明这一点，在黄页电话号码薄

登记的家庭旅馆的数目越来越多。美国一家商业信息公司算

，达到 家出： 年仅家庭旅馆数目就增长了 。这

同美国提供床位及早餐的旅馆协会所统计的数字有些出入。但

专业小型旅馆的增长很快已是个无需争辩的事实。如果你要

使小型旅馆商业化，你就要在黄页电话号码薄上登记。

酒店、汽车旅馆、提供床位及早餐的小型旅馆之间概念混乱

许多旅客对提供床位及早餐的小型旅馆知之不多。因为

许多酒店、汽车旅馆也打着提供床位及早餐的旗号。这对真

正的提供床位及早餐的小型旅馆来说是危险的信号。他们把

小型旅馆的优点搬过来。包括“老板”在门口恭候客人等

等。其实那些“老板”不过是个普通的职员。这使真正的提

供床位及早餐的小型旅馆的生意受到冲击。

在风格上更加专业化

由于市场越来越拥挤，而游客的要求越来越高，因此小

型旅馆的业主都意识到小旅馆风格的重要性。做为业主，他

们考虑的是：建造什么类型的小旅馆，怎样才能吸引潜在的

客人。有一些业主把小型旅馆建成英国都铎式的风格，有些

人在追求一种艺术情调，当然也有不少人喜欢现代化楼房。

不管如何，小型旅馆一定要形成自己的特色，才能在市场中

立于不败之地。
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寻找新客源

一些小型旅馆试图吸引做生意的游客。业主认为这些人

会喜欢小旅馆的环境。商人需要电话、桌椅、计算机或传真

机等设备，因此许多业主根据客人的需求购进了这些设备，

不然只能“望客兴叹”了。

《美国最佳 苏勒说：“小型小型旅馆》的作者桑德拉

旅馆应该设法吸引儿童。由于许多小型旅馆不愿意接待孩

子，因而失去许多客人。”

许多业主在广告中大肆宣传接收以做生意或旅游为目的

的单身妇女。因为单身妇女更需要安全，她们觉得小型旅馆

的环境比起巨型钢管式的大酒店舒服、安全多了。这部分人

还将继续成为家庭旅馆和提供床位及早餐的小型旅馆接待的

对象。

随着老年人比例的增长， 多岁的游客应最受小型旅馆

的关注。老年人将是发展最快的旅游群体。他们有时间外出

旅游，也有兴趣住进小型旅馆。他们有着自己的需要，这是

小型旅馆应注意的问题。

还有其他业务也应受到关注，如：商业会议、婚礼、宴

会，或其他集会等等。但你必须提供相应的设备。

改变对房价的态度

年代的游客对房价似乎不那么敏感，而 年代的游客

却认为房价过高了。他们认为任何价钱都能买得到享受。不

过任何舒适的设备 壁炉、暖气设备、周围的环境等确实

需要较高的房价维持。但是游客通常寻找：付得起的奢华。

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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改变度假观念

父母带着两三个孩子，带着行李，坐在大篷车里西行，

在那里度上 至 周假期。这种古老的旅游方式一去不复返

了。家庭的生活方式、经济条件及工作的具体情况都不能允

许这么多人同时外出旅游。

年代美国旅游局统计数字表明， 以来，美国人的旅游

趋势是：度假时间短了，但次数却增多了，行程更近了。

现在美国人开着汽车外出度周未的现象很普遍。他们驾

车云游各地，或到效外过夜，因此乡村旅馆便成了他们的首

选。只要这些小型旅馆提供优雅的环境、上乘的服务，那些

在高科技世界里生活和工作的人们就会源源不断地光顾它

们。

有这样一种现象，顾客住在一家小型旅馆里，他们白天

外出观光，有些还到上百英里远的地方去，晚上则像小鸟归

巢一样返回旅馆。

对于年龄稍大的游客来说，这种趋势更明显。他们不习

惯每晚更换一个地方，因为他们不知道下一个落脚点是否比

这个更好。旅馆业主应利用这种趋势来提高住房率。
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第二章

小型旅馆的创办
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1、请教专门人士

小型旅馆的规模小，特别是提供床位及早餐的家庭旅

馆，只要有多余的住宅都可以改建为小型旅馆。这对那些对

旅馆工作感兴趣的人来说是个极好的机会。

在酝酿开办小型旅馆时，首先要了解市场，请教有关专

家或顾问，并得到他们的帮助。你需要请教的专门人士有以

下几类（当然你只需请教你不熟悉的领域的顾问）：

房地产经纪人

房地产经纪人熟悉和了解房地产市场和当地的法规。注

意：这个经纪人不应该是你将要购买的产房主人的代理人。

你的经纪人必须代表你的利益。

律师

他必须熟悉业务，有开办旅馆的经验。同时，你还需听

取其他旅馆老板或顾问的意见。

会计

从长远看，一位有经验的会计会为你节省大量资金。要

注意在业务开始之前就应建立薄记制度（可由薄记员处
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理）。如果今后要扩展业务，或要出售你的旅馆，你就有充

分的理由证明你早期投入了多少精力和财力。

银行家

他只需为你工作一段时间，不管你是计划借贷还是以入

股的形式开办小型旅馆，银行家都可以给你真正的帮助，使

你了解现时利率、各种信贷种类和申请贷款条件等。

保险代理人

保险代理人听起来并非急需，但实际上如此。给你业务

投保和给家庭投保是不一样的。为了使你的新业务得到保

护，应优先选择合格的职业保险代理人。

建筑承包商

如果计划把旧建筑改造成小型旅馆，请教熟悉修复工作

的建筑承包商就显得很重要，因为他们熟悉行情，知道要把

旧楼改建成新旅馆需要多少经费。

旅馆顾问

在早期（大约 年前），开办新旅馆很少考虑聘请

旅馆顾问。但是，由于旅馆业在近几年的发展和繁荣，一些

聪明、能干的人“挂牌”营业，并向这一行的业主提供各方

面的咨询服务。在这些顾问中，许多人都从事过旅馆业，他

们的信息和建议都很有价值。
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、企业结构

企业的经营结构对企业很重要。一般来说，小型旅馆有

三种基本结构：独资经营、、合伙经营和股份公司。每一种结

构都有自己独特的优势和劣势。小型旅馆采取什么结构要根

据个人的知识、财务和长远计划及需求而定。三种结构简述

如下：

独资经营

独资经营是企业最简单的结构。独资就是业主一人（或

夫妻二人）单独投资，单独管理。这种夫妻店规模很小，注

入的资金不多。可以不经过正式申报手续。

独资经营是一种最不正规的企业结构。在筹措资金方面

的能力很有限，扩展的机会很少。由于其结构太简单，许多

小型旅馆在开业初期采取独资的形式，后来，当生意成熟

时，又转向其他更灵活的所有制形式。目前提供床位及早餐

的家庭旅馆多采用这种结构。因为这种小旅馆不需要借太多

钱。

合伙经营

合伙经营比独资经营复杂一些。合伙经营的定义是：两

个或多个人为获得利润而合伙开办和经营企业。在这种结构

中，要拟定合伙人条约，说明谁拥有多少股权，如有一方退

出或死亡，应如何处理等等。合伙经营有两种情况：一种是

有限合伙人。他们在资金方面的贡献大而成为该企业的主要

经理人，负有大部分责任。第二种是一般合伙人，一般合伙
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人只合伙参与管理事务，可以注入或不注入资金。

股份有限公司

股份有限公司也许是最好的一种经营形式。股份有限公

司必须符合州或联邦的法律，并得到公司所在地的政府允

许。股份有限公司需依法律来处理公司的各个方面的问题。

一旦股份有限公司成立，个人的责任受限于对公司的投

资数额。股票所有权可以转换或出售以筹措资金。公司还可

以不动产作抵押。以保证公司获得长期的流动资金，并可把

还本付息的资金风险转移到股民身上，提高经营效益。

、小型旅馆业主应具备的素质

在从事旅馆工作之前，首先考虑一下，你的性格是否合

适做这项工作。成功的小型旅馆业主是有趣的人，豁达开

朗。他们喜欢与外界接触。他们满意自己的生活，为自己的

家感到骄傲。正因为如此，他们喜欢同客人一起共享这种欢

乐。
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