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己1 性犷 一
J 且 .刁 . _

                                                  .

    现在，怀特受聘于中国一家大

型连锁超市，担当销售部门经理的

职务。作为一名有丰富经历的经理

人，怀特曾经是沃尔玛超市的经

理。这次，怀特又将面临一次新的

挑战。

    怀特希望在适当的工作中，能

够把自己以前总结的经验成功地加

以利用，也希望能从他的中国同行

那里学到一些新的东西。

    这家超市也正是看中了怀特的

敏锐的头脑和丰富的阅历，所以相

信怀特能够带领属下走向成功。

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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卜 刁

    本章是全书的序幕，并带

你领略连锁经营的A力所在。

读者要通过这一章对连翁经营

这一概念有一个整体上的理

解，以便为令后的学习铺平道

路。

封

连锁经营的特征

    今天是怀特上任的第一天。好的开始等于成功的

一半，怀特深知这一点，但在上午与员工的接触中，

怀特发现大家对 “连锁经营”这一概念没有一个正确

的认识。

    所以，他决定在下午召开会议，与大伙讨论一下

“连锁经营”的本质和优势。

    现在，在欧、美、日等经济发达国家商业领域连

锁经营占据了主导地位。在日本，连锁经营集团和整

个连锁业的销售额占整个零售业销售额的40%。连锁

3- 0
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经营风靡个球，到底其魅力何在呢了

连锁经营把分散的经营主体组织起来，具有规

模优势

    当今世界处于零f协阳P,峰的大公司都实行连锁经

营，这绝不是巧合，而是现在商业流通规律的客观反

映。。连锁经营完善r专业化分工，科学合理地组织了

商品物流，从而降低f商品的售价、。连锁经营最大的

特征是统一化，不仅要统 店名店貌，统一)“告、信

息等，最重要的是统一进货、统一核算、统一库存和

统一管理 这诸多的 “统一”，支撑着连锁经营的价

格优势。价格优势首先来自于统一进货〔。由于连锁经

营规模大，厂家自然愿意低价供应，大批量的订货确

保了商品的最惠进价。)

连锁经营都要建立统一的配送中心，与生产企

业或副食品生产基地直接挂钩

    有‘r统一的配送中心，就意味着减少f中间环

节，节省f流通费J11，从而降低f成本。。按照连锁店

经背规范化的要求，各成员店或加盟店的商品价格必

须统 一，少扫」‘要将其 “锁”定在低于同类商店2%到

5%的水平卜(

阅一 4
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消费者在商品质量上可以得到保证

妇

    严格规范、统一管理的连锁店，能统一进货渠

道、t接定向供应，有利于杜绝形形色色 “歪货”人

门，这也是连锁店蓬勃发展、广得民心的一大现实因

素。

    山以土连锁经营的定义与特征我们可以看出:连

锁经营与传统商业经营方式有显著区别 具体见连锁

经营‘对专统商业经营的区别表。

【专家建议】

  连锁企业的规模优势是单店无可比拟的:

⑨一 6
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连锁企业的概念

      “请问什么是连锁经营呢?”怀特这样问下属。

“就是在各处开一样的店面?”怀特并不满意这样的回

答，他认为连锁经营不止于此。

    所谓连锁，是指一个商业集团以同样的方式、同

样的价格，在多处同样命名(店铺的装修甚至商品的陈

列也都差不多)的店铺里，出售某一种(或某一类、某一

品牌)商品，或提供某种服务，这些同时经营的店铺就

被称为连锁店，这种经营模式则被称之为连锁经营。

    连锁经营不仅是一种经营形式的改变，而且是商

业制度的创新，是流通产业结构的重大调整。

    连锁经营的出现是零售革命的必然与结果，业已

成为现代流通产业的基本组织方式，甚至改变了城镇

居民的现代生活方式。

    英文中Chain Sto。一词，产生于19世纪后期，即

1866年左右。英、法、美开始出现了连锁商店，包括

美国的 “大西洋与太平洋茶叶公司”和法国 “兰斯经

济企业联合会”等都是连锁业先驱。而跟随 “先驱”

的队伍越来越长的历史阶段直到二战以后，首先在美

国方兴未艾，尤其是超市连锁的问世，被美国经济学

家称为是美国率先创造的流通领域的制度创新和消费

生活方式的革命，很快便风靡全球，成为举足轻重的

衬
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们

市场制度形式〔而经济界此后便拿连锁经营的水平来

看一国流通产业的发展程度r

    连锁的含义可分为经济学土的定义和统计学_匕的

定义。。就经济学的意义而言，连锁是在统一所有权或

在统一战略决策下的，批零一体化的多店铺体系。美

国 《最新企业管理大辞典》把连锁商店定义为由一个

或两个以卜所有权和管理权集中的零传机构所组成

的，通常是大规模的零售商店。美国贸易法规规定:

连锁商店是至少有在一家总店控制下的10家以卜的经

营相同业务的分店。按我们的理解，连锁经营有4个

鲜明特征: ‘是经营理念的统一，二是经营管理的统

一，二是企业识别系统及经营商标的统一，四是商品

和服务的统一。 连锁经营作为一种里程碑式的交易

模式，是核心竞争力和规模效益在连锁成员}、习的合作

与共产「，随之伴随的是市场制度土的演变，使连锁?I I.

织内的利益集团之间的关系发生结构性的变化，分工

更明确，合作更密切，形成了连锁成员利益关系的良

性互动，从而达至双赢。

    连锁经营是当今!!}丁界一许多国家普遍采用的一种

现代化的商业经营模式，而连锁商店则是这科，经营

模式的存在方式。连锁商店指的是经营同类商品和

服务的若十企业在核心企业(总部)的领导卜采用规

范化经营、实行等同的经营方针一致的营销行动，

实行集中采购和分散销代的有机结合，实行规模化

效益的联合体。

⑨一 s



。。连。经。。面。⑨

.画西 连锁店经营管理范例

      华润便民服务公司现有11名职工，设有党政办

会室、财务部、市场经营部、人事保卫部，集经营、

管理、服务职能于一体，既搞自营，又为所属商店和

连锁店提供管理和服务。服务公司对连锁店实行统一

装修，4家共花装修费26万元，这笔费用将由公司自

营收入补偿。连锁店均未设仓库，由公司配货中心统

一供货。配货中心仓库面积35平方米，有3名职工，

一辆脚踏三轮车，接受电话要货、送货，所供商品没

有加价，均按配货中心的进价结算。配货中心的职工

属于公司市场经营部编制，其工资、福利全部由公司

承担，充分体现了公司对连锁店的服务宗旨，连锁店

具有足够的精力专司梢售。

    连锁店是持有法人营业执照的独立法人，但对内

是非独立的。公司通过 “四个统一”实现连锁经营。

  “四统一”是:(1)时间统一，营业时间均为早晨7:

00至晚上11: W (2)标志统一，公司以太阳和月亮

为象征制作了灯箱标志，整个圆形灯箱通过一条弧线

一分为二，一边是红色的图形(象征着大阳)，上面写

上 ‘，7’’字;另一边是黄色的月牙形(象征着月亮)，上

面写上 “11”字，各连锁店均在本店醒目处挂出公司

朴
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的统一标志。(3)价格统一，由公司配货中心统一配货

的各个连锁店，实行统一价格、分开稍售的办法，对

小商品实行拆零供应，薄利多稍。(4)服务统一，商店

备有针线包、打气筒，代订书报，代售邮票，代打应

急电话，方便问询，电话仃货，送货上门等多种服务

项目。。商店可视地区居民和顾客的需要，适当调整和

拓宽服务领域。

    在管理上，公司对连锁店实行 “两定三自”。)

  “两定”是:一是定机，二是定管理费。即采取包税

包费制，不按营业额多少交纳，盈利多不多交，亏损

也不减免。 “三自”是:一是自筹资金，每名职工交

2000元抵抑金给商店作为流动资金周转，如果资金

仍不足，可向公司货款，但要按银行规定利率计息。

二是自主经营，在遵循套司规定的两个原则前提下，

连锁店可以根据情况自主经营。两个原则是:一是经

营范围要保证公司规定的经营项目，几个商品大类不

能缺少。二是配货中心有的商品，保证从配货中心进

货，目前从配货中心进货的比例达90%以上，尤其

是小商品，全部由配货中心配送。三是自负盈亏，公

司不统一承担亏损，也不在连锁店之间搞平衡,, 7月

份，由于非经营性因素的影响， “万裕新”、 “山

西”、 “大众”三家连锁店均亏损，公司借给其每人

30元奖金; “新昌”盈利1255元，人均获奖金300

元左右，充分体现了自负盈亏的原则。

      在分配上，由公司统一制定分配原则和办法，在

阅一 10
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不违反基本原则的前提下，各店可根据店内情况作些

调整。公司规定:连锁店的奖金分配实行岗位系数

制，根据岗位的重要性、技术性不同，给予不同的岗

位系数，正经理为 1.4，副经理 1. 3,财会人员

1.2，结账员1. 1，营业员1。各店财务实行报账制，

由公司统一为各店核算，各店毛利扣去枕、费后，再

提10%的经理基金、20%的赔偿后备基金及一年每位

职工50元娱乐费，余额作为奖金返给各店，各店

按、岗位系数进行分配。

    在经营方式上，各店既有拒台稍售，又有开架自

选，一般大件物品实行开架，小商品放在拒台。由于

货款结算形式不同，具体又有两种不同方式:一种是

拒台与开架分离式，即在一个店内，在拒台购物在拒

台结算，开架自选通过出口处收银机一次结算，带有

超级市场的性质， “万裕新”是这种形式。另一种是

拒台与开架结合式，即无论在拒台购物，还是在开架

自选，均在拒台结算付款。 “山西”、 “新昌”、

  “大众”三家都是这种形式。

妇
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