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总 序

制造业是国民经济的支柱产业，是直接创造社会财富的基础。

本世纪初福特开创的大批量制造模式，不仅促使制造业进入了辉

煌时期，而且极大地促进了世界经济的发展。然而，随着人们生活

水平的日益提高、科技创新速度的加快和市场的国际化，制造业市

场环境发生了巨大变化，需求日益个性化、多样化并且快速变化，

这使得倡导标准化和批量化的大批量制造模式陷入了前所未有的

困境。

为了改变这种状况，最初人们希望通过技术的改进和物流管

理方法的创新来解决问题。先进制造技术就是在这种背景下提出

来的，许多国家（特别是工业发达国家）的政府与实业界都做了诸

多努力，使先进制造技术的研究与应用得到了长足的进展。但不

得不遗憾地承认，先进制造技术的应用所取得的实际效果并不如

意，巨额投资与实际效果极不相称，尤其以柔性制造系统（ＦＭＳ）
应用推广的教训最为深刻。究其原因，人们依传统思维仅仅从技

术方面来改进大批量制造模式，而忽视了人与组织的主导作用，更

没有从战略的高度认识到，人类正在面临着一场制造模式的历史

性变革。人类生产力的发展已经达到了一个新的水平，产业革命

以来形成的传统制造模式从总体上看已经不适应生产力这一新水

平，从而迫切要求进行人类制造模式的第二次大转换。作为“否定

之否定”，与制造模式第一次大转换倡导的集中化、通用化、标准

化、大型化等特征相反，分散化、个性化、专业化、小型化是新的转

换目标，它不是对人类社会发展过程的简单的否定，而是螺旋式地

上升到了一个新的阶段的必然结果。

我国是一个制造业大国。制造业作为国有工业经济的主要构

成部分，国家长期以来投入了大量的人力、物力和资金，使得中国

的制造业在较长时期内保持着较高的增长速度。但由于种种原此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



因，特别是受制造业市场急剧变化及制造业是夕阳工业的影响，中

国制造企业，尤其是国有企业面临严峻的困难，许多国有企业严重

亏损，而且这一趋势还在扩大。我国制造业所面临的问题固然和

由计划经济向市场经济过渡的特定历史环境密切相关，但世界性

制造模式变革的大环境影响也是一个重要方面。

鉴于上述原因，国家自然科学基金委、国家科技部、国家教育

部等部门资助了有关“先进制造模式与管理”方面的研究，旨在通

过技术与管理的有机结合，深入研究先进制造模式与管理，解决我

国企业适应市场快速多变及国际竞争的生产组织方式与企业经营

机制。通过组织创新与管理创新，实现制造资源的快速有效集成，

大幅度地提高先进制造技术的效益。在资金投入和技术水平有限

的情况下，提高开发具有国际竞争力的新产品的能力，并盘活资

产，提高我国制造业的整体效益。

经过课题组全体成员三年来认真扎实的潜心研究，该课题目

前已经取得了丰硕的阶段性研究成果，为了促进研究成果迅速转

化为现实的生产力，现将部分研究成果整理成丛书正式出版，以供

有关人员参考。

由于先进制造模式与管理研究，涉及到的学科领域非常广泛，

且实践性和前瞻性均较强，短期内的研究成果不可能是非常完善

的。因此我们殷切希望这套丛书的出版能引起关心中国制造业命

运的政府、企业、学术等各界同仁的广泛关注与思考，并提出宝贵

的意见，为早日振兴中国制造业献计献策。

汪应洛 孙林岩

２００２年３月
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前 言

随着信息技术、计算机网络技术的迅猛发展以及知识经济时

代的到来，中国加入ＷＴＯ以后，中国的制造业更进一步加入全球
经济分工，中国的制造业企业面对世界级的制造厂商的竞争，竞争

将会更加激烈。

中国即将成为全世界瞩目的“制造车间”，如此众多的制造企

业如何在新的竞争环境下应用先进制造模式并取得优势地位，成

了诸多学者和实业家共同关心的问题。与此同时，针对制造模式

方面的实践探索始终在企业内部如火如荼地开展起来。尽管出现

了大量的文献和资料，在先进制造模式理论方面的研究却比较混

乱和零散，实践过程中企业也遇到了很多的麻烦。

先进制造模式（ＡＭＭ）是在先进制造技术（ＡＭＴ）的基础之上
提出来的，但是它们之间有着本质的区别。先进制造技术是在制

造系统和制造过程中有机融合并有效应用微电子的、信息和管理

等现代科学技术，优质、高效、低耗、及时地制造出市场需求产品的

先进工程技术之总称。先进制造模式则是指在生产制造过程中，

依据不同的制造环境，通过有效地组织各种制造要素形成的，可以

在特定环境中达到良好制造效果的先进生产方法，可以供其他企

业依据不同的环境条件，针对不同制造目标采用的一种方式方法

的总称。先进制造模式是一个综合概念，先进制造技术是先进制

造模式的基础，它包含的内容非常繁多，如各种技术、方法、工具和

系统等，而且各种模式之间在具体的组成上都相互交叉，在发展上

各种模式相互融合。先进制造模式的核心在于它的哲理。

本书首先建立先进制造模式的概念模型；通过综述和比较国

内外出现的各种先进模式，分析它们的特点、构成和哲理；利用技

术方法、系统方法和哲理三个层次的划分来重新整理各种先进制

造模式；分别建立先进制造的集成模型和协同模型。本书各章的

内容安排如下：

第１章介绍了有关先进制造模式的定义，介绍先进制造模式
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的一些特征，总结出有关先进制造模式的概念模型。

第２章以有形产品的制造为例，从管理学和经济学等理论基
础上构建出先进制造模式的理论体系。

第３章介绍有关制造模式的发展历程和演变的动力机制。
第４章将现有的各种模式依据它们的发展和起源大概地分为

几类，分别从概念，发展历史，核心内容，特征，作用和效果，应用状

况等基本情况进行系统的总结。

第５章对几种非常容易混淆的模式从不同的角度进行了详细
的比较，从概念上区分了几种容易混淆的模式。

第６章对制造模式进行系统的分类，为企业制定企业战略和
制造战略提供制造组织结构或者机制提供依据。

第７章从现有的先进制造模式着手，分析在激烈动荡的竞争
环境下，企业应当根据自己的内外部环境，从理论上如何选择恰当

的各种制造模式的集成方案。

第８章结合在珠江三角洲、长江三角洲、关中地区的企业调研
实例，分析企业制造竞争的尺度转移和市场竞争方法，并通过国内

外企业以及民营企业之间的对比，提出中国特色制造模式建立的

一些建议。

本书的撰写过程中，王端民博士对第３章的撰写付出了很多
的心血，钱颜文博士对第８章的整理花费了宝贵的时间，在此一并
表示感谢。

我们衷心感谢西安交通大学出版社的两位编辑李志丹和郑丽

芬老师为本书的出版所做的工作。

由于作者水平所限，本书可能会出现不妥之处，敬请读者给予

批评指正，并希望能将批评以及意见及时反馈给我们。

作者

２００２年１０月
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第１章 先进制造模式的概念

１．１ 先进制造模式

关于先进制造模式（ａｄｖａｎｃｅｄｍａｎｕｆａｃｔｕｒｉｎｇｍｏｄｅ，简称

ＡＭＭ）国内外有许多看法，主要有两种观点。一些工程领域的学
者从制造科学和制造系统的角度出发，认为制造模式是一种典型

的制造系统。这种观点认为先进制造模式是具有典型的制造过程

和运行机制，同时具备明确的功能、结构、通信和操作机制；对于企

业内部的信息流、物流和人流的管理具有明确的处理方法；对于企

业外部的动态联盟（包括市场、资源、生产、销售、供应链、服务等）

也具有相应的对策；最后对于上述问题的处理都具有相应的评价

指标和方法。另外一种观点是从管理的角度出发，从比较广泛的

范围来看，认为先进制造模式是一种在生产和制造领域中应用的

新生产方式和方法，是一种制造战略。在本书中，我们延续后一种

观点。为此，我们首先从管理的角度讨论先进制造模式的概念。

国外学术界和工业界虽很少讨论先进制造模式的概念，但经

常谈论商业模式的概念。商业模式有广义和狭义两种概念，前者

表明商业模式就是经商的方式方法，后者则特指某种详细定义了

具体内容的模式。先进制造模式亦然。

模式是某种事物的标准形式或使人可以照着做的标准样

式［１］。本书的研究是针对生产系统（制造系统）而进行的，并且侧

重管理角度。由于生产系统所包括的因素众多，而且对于不同的

地点、不同的时间、不同的使用者都会有不同的生产系统。特别是



在以变化为特征的２１世纪，生产系统不可能只有一个通用的标准
方式。例如，就生产系统中的计划和控制而言，日本有准时制生产

（ｊｕｓｔｉｎｔｉｍｅ，简称ＪＩＴ），美国２０世纪６０年代有物料需求计划
（ｍａｔｅｒｉａｌｒｅｑｕｉｒｅｍｅｎｔｐｌａｎｎｉｎｇ，简称 ＭＲＰ），７０年代有制造资源
规划（ｍａｎｕｆａｃｔｕｒｉｎｇｒｅｓｏｕｒｃｅｓｐｌａｎｎｉｎｇ，简称 ＭＲＰＩＩ），８０年代以
色列又有了制约管理（ｔｈｅｏｒｙｏｆｃｏｎｓｔｒａｉｎｔｓ，简称ＴＯＣ）等等。所
不同的是各种方式方法都有其不同的适用环境。因此，对于制造

模式的研究必须结合具体的环境和目的。我们认为制造模式的环

境应该包括市场竞争环境、技术水平和企业的战略，采用先进制造

模式的目的是通过培育核心竞争力、发挥比较竞争优势（例如质

量、成本、时间等）使企业达到赢利等最终目的。

依据经典教科书的定义［２］：制造系统是指可以产出特定产品

的一系列制造工序或者操作之集合。制造工序是指利用特定设备

完成特定工序的制造过程，如，车，铣，刨，磨，铸，锻，焊等等（文献

［２］，８）。生产系统是指在制造产品时所需要的所有的人、机器、
物料和信息等的集合。传统上，它的功能包括销售、财务、会计、人

事、研究和开发、设计、采购、计划和调度、库存控制、质量控制、制

造和加工、工厂维护等等（文献［２］，１１６５）。在本书中两者的关系
是：生产系统包括了制造系统，生产系统是为制造系统服务的（文

献［２］，５）。
在本书中，制造不仅仅是指生产和制造有形产品（虽然它们的

确是先进制造系统的重点研究对象），也包含无形的产品。在我们

所定义的先进制造模式中的制造是指广义产品（价值）的制造，它

包括了围绕价值增值链的各种活动。价值的制造不仅产出有形的

产品，还包括了无形的服务。因此，我们所定义的先进制造模式所

研究的对象是非常广泛的，但是它们具有共同的特点，即价值的增

加。

对于生产系统中的各种管理方式和方法可以按照职能进行区

分。例如，对于计划和控制，传统的方法有网络计划评审技术
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（ＰＥＲＴ）、关键路径法（ＣＰＭ）、甘特图法、滚动计划编制方法、累计
数编制法、约翰逊 贝塔曼法、最小排序系数法等等。对于质量管

理，传统的方法有调查表与分层法、排列图法、直方图法、鱼刺图

法、关联图法、散布图法、系统图法等等。本书研究对象是先进的

模式。它相对于传统的模式有３个特点：（１）它比较新，即它出现
或者应用的时间比较晚。例如计划与控制方面，我们所重点研究

的是ＴＯＣ，ＭＲＰＩＩ，以及由ＪＩＴ发展而来的精益生产。（２）本书中
的模式研究重点在于中观和宏观层次，而不是各种具体方法的研

究。例如，书中讨论的精益生产包括了ＪＩＴ，精益思想和精益企业
等等方面；但是没有具体研究ＪＩＴ中的１２种方式方法。我们重点
在于对各种模式的中观结构组成、宏观战略和管理哲理的探讨。

（３）更加适合现行研究和应用的需要。传统方法经过多年的发展
已经比较完善，需要研究的领域比较少，而且，现实条件的转变使

得很多传统方法的应用受到很大的限制。例如，对于会计财务系

统，传统的会计原则和理论虽然非常完善，但是因为现实市场条件

已经由供不应求变化为供过于求，由组织内的成本核算变化为跨

组织的成本核算等，各种传统的会计理论已经不适用了。因此，在

本书中我们所重点研究的是ＡＢＣ会计理论和ＴＯＣ会计理论，而
不是传统的会计理论。

先进制造模式的出现是与先进制造技术密切相关的，实践中

它们的混淆是很难避免的，但是它们是两个不同的概念。先进制

造技术（ａｄｖａｎｃｅｄｍａｎｕｆａｃｔｕｒｉｎｇｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ，简称ＡＭＴ）不是一种
单项的技术，“先进制造技术是在制造系统和制造过程中有机融合

并有效应用微电子、信息和管理等现代科学技术，优质、高效、低

耗、及时地制造出市场需求产品的先进工程技术之总称”［３］。在

组成上，通常认为ＡＭＴ包括三个技术群：主体技术群（先进制造
技术的核心）、支撑技术群（如信息技术、机床和工具技术、控制技

术等）和制造技术的基础设施（如技术推广机制、制造技术发展的

监督和分析机制）［４］。可以认为，ＡＭＴ是ＡＭＭ 的基础，但是，
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ＡＭＭ更加强调生产制造的哲理，在具体的应用条件上两者的选
择依据不一样，ＡＭＴ强调功能的发挥，ＡＭＭ强调环境、战略的协
同。

综上所述，我们定义先进制造模式如下：围绕企业的价值增加

链，依据不同的环境通过有效地组织各种要素形成的，可以在特定

环境中达到良好效果的先进的生产、制造和管理方法的集成体。

这种方法已经形成规范的概念、哲理和结构，可以供企业依据不同

的环境条件，针对不同的制造目标采用。它的研究对象是各种具

有价值增加的过程，包括了各种有形和无形产品和服务的制造。

１．２ 先进制造模式的特征

在现有的研究中，关于先进制造模式的概念非常广泛，但是，

先进制造模式与其它各种模式，方式和方法的区别并不明确。例

如，有些学者在先进生产模式中包括了精益生产，灵捷制造，柔性

制造和智能制造，以及 ＬｅａｎＡｇｉｌｅＦｌｅｘｉｂｌｅ生产系统（简称

ＬＡＦ）［５，６］。有些学者将各种模式分为生产方式与管理模式，产品
开发模式，先进制造模式，质量管理模式等等，其中先进制造模式

包括：计算机集成制造（ｃｏｍｐｕｔｅｒｉｎｔｅｇｒａｔｅｄｍａｎｕｆａｃｔｕｒｉｎｇ，简称

ＣＩＭ），精益生产（ｌｅａｎｐｒｏｄｕｃｔｉｏｎ，简称ＬＰ），批量客户化生产
（ｍａｓｓｃｕｓｔｏｍｉｚａｔｉｏｎ，简称ＭＣ），灵捷制造（ａｇｉｌｅｍａｎｕｆａｃｔｕｒｉｎｇ，简
称ＡＭ）；生产方式包括：单件生产方式（ｃｒａｆｔｐｒｏｄｕｃｔｉｏｎ），大量生
产方式（ｍａｓｓｐｒｏｄｕｃｔｉｏｎ），精良生产方式，计算机集成制造，批量
客户化生产，敏捷制造等等；管理模式的发展包括：企业经营过程

重构，企业组织结构变化，人的因素的变化，组织学习与创新

等［７］。按照我们关于先进制造模式的定义，先进制造模式包括了

上述各种模式，同时具有如下几个具体的特征：
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１．先进制造模式同时研究生产系统的本身特性和外在特性
———ＡＭＭ对象
先进制造模式的研究对象是生产系统。生产系统的基本内容

和含义有三种：结构意义，转换意义和程序意义［８］。从结构意义

上讲，生产系统是各种生产要素，即生产对象，生产资料，生产劳动

力和生产信息的有机集合。从转换意义上讲，生产系统是把生产

要素，特别是原材料，经过生产活动转换成产品的过程，其目的是

使生产过程的效率达到最佳状态（最高生产率）。生产系统的程序

意义是从生产行为的具体实施来看的。此时，类似于生产的管理

系统，它由一系列管理活动组成，对生产活动进行计划、实施，把原

材料转变成产品，并根据实际效果加以控制。

在本书中所研究的生产系统的意义还包括其经济意义和社会

意义。经济意义是指生产系统应实现以最低的资源消耗制造符合

市场要求的产品。社会意义是指生产作为一种社会活动，它应该

与社会、环境协调发展。具体地讲：一方面要最优处理生产系统的

物流、信息流和资金流；另一方面要兼顾生产系统的社会性。本书

研究对象的范围可以表示如图１ １。要素关系图见图１ ２所示。

图１ １ 研究对象的范围 图１ ２ 要素关系图

２．先进制造模式的存在和发挥作用的特定条件———ＡＭＭ条件
先进制造模式作为一种标准应用必须与具体的现实条件相结

合。在本书中，先进制造模式的条件是指先进制造模式在实施过
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