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内容简介

随着信息技术的飞速发展和经济全球化趋势的日益加剧，企业已经跨越

了大批量生产时代，进入到灵捷竞争时期。灵捷虚拟企业是企业实施灵捷竞

争战略的主要组织形式。

本书深入剖析了灵捷虚拟企业形成的原因和机理，分别从交易、生产、竞

争战略和知识资源有效集成等多个角度阐述了灵捷虚拟企业的理论基础；对

其组织运行过程中的相关管理问题，包括运行环境／平台、合作机制、组织结

构、组建过程、盟主问题和委托权安排等进行了系统分析；对影响其成功运作

的两个关键问题，即伙伴选择和利益分配问题采用科学的管理理论和方法进

行了研究。在此基础上，介绍并分析了灵捷虚拟企业的三个典型案例。最

后，对灵捷虚拟企业的知识管理问题进行了探讨。

本书取材新颖，系统性强，研究和写作思路清晰，可供企、事业单位管理

人员和从事管理科学与工程专业人员以及其他专业从事先进制造方向的研

究人员参考，亦可作为相关专业的研究生、NCB和高年级本科生阅读参考。
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总 序

制造业是国民经济的支柱产业，是直接创造社会财富的基础。

本世纪初福特开创的大批量制造模式，不仅促使制造业进入了辉

煌时期，而且极大地促进了世界经济的发展。然而随着人们生活

水平的日益提高、科技创新速度的加快和市场的国际化，制造业市

场环境发生了巨大变化，需求日益个性化、多样化并且快速变化，

这使得倡导标准化和批量化的大批量制造模式陷入了前所未有的

困境。

为了改变这种状况，最初人们希望通过技术的改进和物流管

理方法的创新来解决问题。先进制造技术就是在这种背景下提出

来的，许多国家（特别是工业发达国家）的政府与实业界都做了诸

多努力，使先进制造技术的研究与应用得到了长足的进展。但不

得不遗憾地承认，先进制造技术的应用所取得的实际效果并不如

意，巨额投资与实际效果极不相称，尤其以柔性制造系统（GNT）
应用推广的教训最为深刻。究其原因，人们依传统思维仅仅从技

术方面来改进大批量制造模式，而忽视了人与组织的主导作用，更

没有从战略的高度认识到，人类正在面临着一场制造模式的历史

性变革。人类生产力的发展已经达到了一个新的水平，产业革命

以来形成的传统制造模式从总体上看已经不适应生产力这一新水

平，从而迫切要求进行人类制造模式的第二次大转换。作为“否定

之否定”，与制造模式第一次大转换倡导的集中化、通用化、标准

化、大型化等特征相反，分散化、个性化、专业化、小型化是新的转

换目标，它不是对人类社会发展过程的简单的否定，而是螺旋式地

上升到了一个新的阶段的必然结果。

我国是一个制造业大国。制造业作为国有工业经济的主要构

成部分，国家长期以来投入了大量的人力、物力和资金，使得中国

的制造业在较长时期内保持着较高的增长速度。但由于种种原
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因，特别是受制造业市场急剧变化及制造业是夕阳工业的影响，中

国制造企业，尤其是国有企业面临严峻的困难，许多国有企业严重

亏损，而且这一趋势还在扩大。我国制造业所面临的问题固然和

由计划经济向市场经济过渡的特定历史环境密切相关，但世界性

制造模式变革的大环境影响也是一个重要方面。

鉴于上述原因，国家自然科学基金委、国家科技部、教育部等

部门资助了有关“先进制造模式与管理”方面的研究，旨在通过技

术与管理的有机结合，深入研究先进制造模式与管理，解决我国企

业适应市场快速多变及国际竞争的生产组织方式与企业经营机

制。通过组织创新与管理创新，实现制造资源的快速有效集成，大

幅度地提高先进制造技术的效益。在资金投入和技术水平有限的

情况下，提高企业开发具有国际竞争力新产品的能力，并盘活资

产，提高我国制造业的整体效益。

经过课题组全体成员三年来认真扎实的潜心研究，该课题目

前已经取得了丰硕的阶段性研究成果，为了促进研究成果迅速转

化为现实的生产力，现将部分研究成果整理成丛书正式出版，以供

有关人员参考。

由于先进制造模式与管理研究，涉及到的学科领域非常广泛，

且实践性和前瞻性均较强，因此短期内的研究成果不可能是非常

完善的。因此我们殷切希望这套书的出版能引起关心中国制造业

命运的政府、企业、学术界同仁的广泛关注与思考，并提出宝贵意

见，为早日振兴中国制造业献计献策。

汪应洛 孙林岩

����年�月
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前 言

近��年来，信息技术和国际互连网Joufsofu的飞速发展以及
全球通讯设施的急剧膨胀，使整个社会的科技、经济、文化正在经

历一场深刻的变化。��世纪以来，人类已经进入到以“创新”和
“全球化”为主要特征的知识经济时代。“变化是知识经济时代的

主旋律”。如何快速响应市场变化成了企业，特别是制造企业生存

和发展所面临的主要问题。

在这种情况下，工业经济时代占主导地位的大批量制造模式

逐渐让位于以灵捷制造模式为代表的先进制造模式，企业传统的

“大而全，小而全”的组织形态也将发生相应的变化。虚拟企业

（WjsuvbmFoufssjtfq ，简称为WF）是灵捷制造在企业组织形式上提
出的核心概念，被称为��世纪企业的主要组织模式。它是企业之
间为共同响应某一市场需求机遇而形成的动态联盟，它能够以其

本身独有的柔性实现对环境变化的灵捷性，使企业从容应付不可

预测的市场环境，在多变的竞争环境中取得长期的经济效益和可

持续发展。它还克服了资源在空间和时间上的局限性，一方面保

持了分散资源及知识的优势和灵活性；另一方面依靠联合的力量，

技术共享，费用共担，提高企业的抗风险能力，在生产资源的集中

和分散之间实现了动态平衡。

在虚拟企业中，对市场变化能够快速反应的那类虚拟企业被

称为灵捷虚拟企业（BjmfWjsuvbmFoufsh sjtfq ，简称为BWF）。在虚
拟企业概念一般涵义的基础上，BWF更强调灵捷性，即对市场变
化在短时间内快速反应的能力。利用BWF的运作方式，企业能
够及时响应稍纵即逝的市场机遇。

目前，WF和BWF已经成为理论界和企业界关注的热点问题
之一，引起了社会各界人士的极大兴趣。但是，由于其概念提出只

有十年时间，有许多问题还处于研究探讨阶段，美、日、德等发达国
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家所报道的一些虚拟企业也只是具有虚拟企业的雏形。其有关理

论还很不成熟，尚待解决的问题还很多。即使是虚拟企业的定义，

目前还没有统一的标准。尽管如此，虚拟企业还是为我们展现出

了一幅未来企业的美好画面，指出现今企业的努力方向和希望所

在。

本书系统介绍了BWF的理论基础以及组织运作过程中的管
理问题。这是在国家自然科学基金重大项目———“先进制造模式

与管理研究”（����������）的基础上撰写的，是该项目的一个子
课题的阶段研究成果。

本书各章的内容安排为：

第�章为导论，介绍BWF出现的历史背景和研究意义，以及
本书的研究内容与结构框架。

第�章对知识经济时代我国制造企业的制造模式和组织形式
进行分析和研究。首先分析知识经济时代的市场特征和生产特

征，在此基础上进一步分析与此时代特征相适应的制造模式—先

进制造模式的演进过程，总结制造业战略重点的转移轨迹。其次，

对先进制造模式的典型及代表———灵捷制造模式的哲理和竞争战

略进行剖析。然后，以灵捷制造哲理和灵捷竞争战略为理论基础，

结合我国制造业的现状，论证了我国制造企业在具体实施先进制

造模式时可以采用“灵捷网络化生产模式”，而实现“灵捷网络化生

产模式”的主要组织形式是BWF。BWF正是本书的主要研究对
象。

第�章对灵捷制造哲理同时也是“灵捷网络化生产模式”和

BWF组织形式的理论基础———灵捷性的概念进行分析，从系统的
观点出发，给出一个能涵盖灵捷性所具有的丰富意义的、比较完整

的定义。在此基础上，根据制造资源集成范围的不同对“灵捷网络

化生产系统”的结构进行层级划分，分析各层级之间的相互关系

及其分形特征。对其核心层同时也是BWF的组织基础———灵捷
企业的竞争维度、结构模式和结构特性进行剖析，探究BWF所具
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有的快速响应市场机遇能力的根源。

第�章首先分析虚拟企业的概念和特征，在此基础上对本书
的研究对象———BWF的概念进行界定，并对BWF进行分类。应
用交易费用、企业核心能力、企业竞争战略与价值链等理论对虚拟

企业组织进行分析，研究其存在的原因，并为后续各章研究BWF
的组织过程奠定理论基础。最后，对灵捷网络化生产模式的指导

原则———制造资源集成原则的内涵进行深入的剖析。

第�章对BWF的组织管理问题进行研究和探讨。分析BWF
组建和运行所需要的基础结构、BWF的运作机制、组建BWF应遵
循的思想等。在此基础上，对BWF的组织结构进行设计，对其生
命周期与组建过程进行分析，最后对BWF的盟主职能以及委托
权关系进行探讨。对其组织过程中比较重要的两个问题即“合作

伙伴选择”和“利益分配”问题单独提出，分别放在第�章和第�
章。

第�章对关系到BWF成败的关键问题———合作伙伴选择问
题进行研究。首先分析伙伴选择过程应考虑的因素及应遵循的原

则，在此基础上对伙伴选择的过程进行研究，将关系理论、数据包

络分析、多目标规划等理论和方法相结合，提出一个具有理论意义

并切实可行的伙伴选择三阶段模型和实现方法。结合实际中的一

个案例对该模型的应用进行说明。

第�章对BWF最敏感的问题———收益分配问题进行研究。
首先分析收益分配过程中应遵循的原则和收益分配的常用模式，

在此基础上应用博弈理论，分别对BWF收益分配的两种主要模
式———产出分享模式和固定支付模式构建相应的数学模型，并进

行分析研究。最后分析制造资源信息网机制作用下的合作博弈特

征及对各成员努力水平的影响。

第�章案例分析。通过三个比较典型案例的介绍和分析，验
证本书所提出的部分理论和方法。

第�章对BWF的知识管理问题进行探讨。首先分析BWF中
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知识的层次性及其形成过程，然后结合知识管理的概念与特性，探

讨BWF知识管理在内容、侧重点与基本原则等方面与传统企业
知识管理的差异，最后对提高BWF知识管理效率的有效措施
———知识供应链的概念和逻辑结构进行分析，将知识供应链与物

料供应链进行对比，并指出了知识供应链需要深入研究的若干问

题。

在本书的写作过程中，机械科学研究院屈贤明副院长及其系

统所的韩新民所长、林德生总工、刘二军、马艳红等同志，同济大学

的张曙教授、广州机械研究所的赖建康总工、深圳生产力促进中心

的高瞻副主任、西安高新技术开发区企业发展局的毛爱亮局长、西

安仪表厂企划部的高惠民部长等人曾给予了帮助，在此一并表示

感谢！

由于作者水平所限，加上灵捷虚拟企业还是一个崭新的组织

形式，成功实施的案例并不多见，因此本书可能出现不妥之处，敬

请读者给予批评指正，并希望能将批评意见及时反馈给我们。

陈菊红

����年�月
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第�章 导论

��� 历史背景与研究意义

制造的历史与人类的历史一样久远。长期以来，制造业为人

类提供赖以生存的物质基础。制造业一直是一个国家经济的原动

力和国民经济发展的支柱产业，是国民收入的重要来源，“一个国

家要生活的好，必须生产得好”。美国、日本、德国等发达国家历史

的经验教训已经表明，要增强一个国家的综合国力，就必须建设一

个强大的制造业。

从��世纪��年代后期以来，制造企业的市场环境和经营特
征发生了根本性的变化。长期的低成本、大批量生产，使社会物质

生产得到了极大丰富，满足了人们的基本生活需要，卖方市场变成

了买方市场。顾客需求的个性化和多样化特性以及对产品交货

期、质量、成本、服务、环保等方面需求期望的不断提高，促进了市

场细分，推动着科技和生产的不断发展。新产品开发周期越来越

长而产品生命周期却在不断缩短，市场竞争越来越激烈，需求机遇

稍纵即逝。

市场、技术、社会及人的观念的变化必然引起生产模式的相应

变革。传统的大批量生产模式是建立在泰勒的劳动分工原理基础

上，它是一种生产单一产品或少品种标准产品的制造模式，重复性

很高。由于其刚性过大，适应“�D”即顾客（Dvtupnfs）、竞争
（Dpnfujujpoq ）和变化（Dibohf）的能力差而日益受到严峻的挑战。
从��世纪��年代后期开始，美国、西欧、日本等发达国家投入了



大量的人力和物力，研究适应世界经济环境变化的新的制造战略

和制造模式。

����年，美国国防部防御分析研究所（JEB）在其著名的S�
���报告中，提出了“并行工程”（DpodvssfouFojoffsjoh h）的概念和
定义，将其解释为对产品及其下游的生产和支持过程进行并行和

一体化设计的系统方法。����年，美国麻省理工学院（NJU）的詹
姆斯·沃麦克教授在其名著《改变世界的机器》中，在总结日本丰田

汽车公司生产方式的基础上提出了精益生产（MfboQspevdujpo）模
式，它主张按成本效益原则，消除制造系统中的所有浪费活动，追

求尽善尽美。����年，美国通用汽车公司和里海（Mfijhi）大学的
雅柯卡（Jbdpddb）研究所共同提出了振兴与发展美国制造企业的战
略———灵捷制造（BjmfNbovgbduvsjoh h）。
灵捷制造当时提出的背景是，经济环境变化越来越复杂，技术

变化的速度加快，市场竞争更加激烈，企业受到了前所未有的挑

战。这一挑战的最基本特征是“竞争环境的变化太快，而企业自我

调整、适应的速度跟不上”。【�】【�】【�】

尽管灵捷制造模式和哲理在����年开始提出和研究，����
年才开始向社会半公开，但它在美国企业界的初步实践中取得了

非常显著的成绩，仅在����年前搜集到的成功事例已百余项，被
公认为是美国��世纪��年代经济复苏、重新占领世界制造业霸
主地位的主要因素之一。据介绍，美国政府和工业界已投资和计

划投资进行灵捷制造研究、开发、实施的经费，是二战后发展制造

业的最大投资项目。【�】

此后，智能制造系统、分形公司、生物制造、全能制造、大规模

定制、下一代制造等各种制造的新模式和新思想不断涌现，这些新

的制造模式分别是从不同的角度分析、认识和探索新的市场环境

下的制造模式，它们虽各有侧重，但也有相通和共同之处。由于这

些新的制造模式均比以大量生产为代表的现有制造模式更优越、

更有发展前景，因此，被统称为先进制造模式。
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进入��年代后期，互连网Joufsofu和环球网XXX技术的急
剧发展和应用，为整个社会、经济带来了深刻变化，国际竞争日趋

激烈、市场变化明显加快。正如通用电器公司的总裁韦尔奇说：

“��年代的变化速度使��年代看起来像是在公园里散步和野
餐”【�】，而��世纪更是一个千变万化的时代。
“��世纪是知识经济时代”。知识经济是以不断创新的知识
和对这种知识的创造性应用为基础而发展的。在知识经济时代，

知识成为生产过程中的最重要资源，知识和信息含量高的产品成

为市场需求的主要方向。由于知识具有不断更新和时效性特征，

使产品的上市时间成为市场竞争制胜的关键因素。市场的快速变

化是这一时代的主旋律。因此，企业必须持续不断地快速进行产

品创新。企业的生产竞争战略从传统的以质量和成本为中心向以

创新和时间为中心转变。

在以变化为主旋律的知识经济时代，市场竞争不是以往的“大

吃小”，而是“快吃慢”。因此，企业对环境变化的快速反应（包括事

先反应和事后反应）是企业生存和发展所面临的主要问题。灵捷

制造提出了应对这一局面的对策。

在所有的先进制造模式中，以灵捷制造最具有创新性。它是

对大批量生产模式的彻底变革而不是持续改进，并且在一定程度

上涵盖了其它模式。灵捷制造模式的产生背景与知识经济时代的

市场特征和生产特征是一致的，其主要思想符合知识经济时代市

场竞争对企业的要求。灵捷制造模式的核心思想是利用计算机网

络和远程通讯技术，根据市场机遇将分散在不同地理位置和不同

企业的能力结合在虚拟企业中，从而实现对市场需求机遇的快速

反应。虚拟企业是实现灵捷性的一种合作的企业模式，是��世纪
制造企业的主要组织形式。【�】据报道，����年，美国的灵捷制造使
能技术（UFBN）计划的��个成员单位，通过互联网仿真一个金属
零件从概念设计到完成车间加工的过程仅用了�天时间。据报
道，虚拟企业在美国的半导体制造等领域均获得了成功应用。【�】
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日本也发起了NBUJD计划，以汽车、电子和服装类产品为典型对
象开展灵捷制造和虚拟企业的研究和应用。

我国在对灵捷制造等先进制造模式研究的同时，一些学者也

结合我国国情提出了一些先进的制造模式，如汪应洛教授提出了

“精简·灵捷·柔性（MBG）生产系统”的概念，之后又将其发展为“灵
捷网络化生产模式”，张曙教授提出了“分散网络化制造模式”等。

在所主张采用的企业组织形式上，尽管叫法不同，但实质都是指虚

拟企业形式。

虚拟企业这一概念不是主观臆造或凭空想象出来的，它是对

已经存在的一种企业组织形式和运作方式的总结和概括。尽管到

目前为止虚拟企业尚没有一个严格的统一定义，但这丝毫不影响

它的研究和发展。美国著名的耐克公司被认为是虚拟企业成功运

作的典范。SpfsObh bmh （����）等人在著名的《��世纪制造企业
战略》报告中最早提出了虚拟公司的概念。【�】该报告也拉开了对

灵捷制造模式和虚拟企业研究的序幕。

在我国，虚拟企业这种组织形态已崭露头角，但其成功运用的

实例并不多见。究其原因，关键是对这一新事物认识不足，在其组

织管理和运作上缺乏系统的理论指导，这成为虚拟企业这一新的

企业运作形式在我国应用和发展的关键性障碍。因此，从理论上

对虚拟企业进行研究，分析其特征、性质和竞争优势，了解其组织

运作的外部环境，认识其组织的内在机制和发展规律，并解决组织

实施过程中的一些关键问题，对于研究现代企业理论的新发展和

企业新的组织管理思想和方法，具有理论上的重要价值；同时对我

国制造业采用虚拟企业这一新的组织运作形式，实施先进制造生

产模式，提升我国制造企业特别是中、小型制造企业的国际竞争力

具有实际意义。

从笔者所掌握的现有的国内外文献来看，目前对虚拟企业（包

括灵捷虚拟企业）的研究存在一些不足。一是缺乏对虚拟企业理

论基础的较深入研究，尤其是缺乏管理理论方面的研究。正如
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U�G�Cvsftth 所指出的“灵捷性和虚拟企业缺乏坚固的管理理论的
支持，⋯⋯需要对灵捷性和虚拟企业的概念进行精练（sfgjof）研
究”。【�】传统的企业组织理论和管理科学关注的是稳定环境下企

业的竞争战略和组织结构，而在知识经济时代的骤变环境下，企业

以一种柔性的、动态的方式运行。因此就应该从新的视觉来看待

企业和虚拟企业，需要用新型的组织管理理论、竞争战略理论来管

理虚拟企业。二是对虚拟企业的组织和运作方面的系统研究比较

少。目前在虚拟企业的组织运作方面比较缺乏实用的可以指导实

践的方法和理论。如企业怎样利用虚拟企业的模式响应市场机

遇、需要哪些技术和社会等因素的支持、相关法律问题及知识产权

的保护问题、合作机制的设计、盟主的职能和条件、合作伙伴选择、

虚拟企业的管理模式和组织结构、利益分配策略的制订等等。

本书正是基于以上背景，对虚拟企业的研究重点放在灵捷网

络化生产模式下对市场变化能够在短时间内快速反应的那类虚拟

企业上，本书称之为灵捷虚拟企业。

本书是在国家自然科学基金重大项目———“先进制造模式及

管理研究”（����������）的基础上撰写的，是该项目的一个子课
题的阶段研究成果。

��� 本书的内容与结构框架

本书共分�章，其内容的整体框架如图� �所示。
本书的研究是在系统思想和过程管理思想的指导下，应用交

易费用经济学、组织管理、战略管理等现代企业理论和数据包络分

析、多目标规划、博弈论等运筹学方法，来研究灵捷虚拟企业三方

面的问题：是什么（Lopxxibu），为什么（Lopxxiz）和 怎么做
（Lopxipx），即灵捷虚拟企业是什么，为什么它会形成，应当怎样
组织和管理。

首先对灵捷虚拟企业产生、发展和依存的外部环境进行分析，
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图� � 本书的结构框架

以灵捷理论的基础性概念———灵捷性的定义作为切入点，研究灵

捷虚拟企业与灵捷性企业之间的相互关系，分析灵捷企业的竞争
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